Bilaga

Sarskilda villkor for
Hardvara

AV och videokonferens

23.3-7192-16

qi»
BB

KAMMARKOLLEGIET



Datum Sid 2 (6)

) 2017-02-17 Dnr 23.3-7192-16
< KAMMARKOLLEGIET "
o

Innehall

L TIHAMPIBNET ... e s 3
2 SarskKilt om kontraktshandlingar .........cccccovvvivi i 3
3 Ramavtalsleverantors allmanna ataganden..........coccoeevveeevveeevcrvee e, 4
4 Leverans och sarskilda ataganden .........cccceeevveiiiiiie e, 4

5 Sarskilt om Servicenivaavtal, ansvar for Fel, forsening och annat
AVEAISDIOTE ... —————— 5



Datum Sid 3 (6)
2017-02-17 Dnr 23.3-7192-16

)
P52 KAMMARKOLLEGIET

1 Tillamplighet

1.1 Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allméanna villkor for AV och videokonferens -
hardvara, programvara och tjanster 1 den utstrackning Kontraktsféremal helt eller
delvis omfattar Hardvara. DessaSérskilda villkor ska tillampas féor Hardvara som
tillhandahalls under Kontrakt.

1.2 I det fall Hardvara tillhandahalls tillsammans med Programvara, Kundunik
tjansteleverans och/eller Molntjinst, tillampas dessa Sarskilda villkor pa
Héardvaran, Sédrskilda villkor fér Programvara pa Programvaran, Séarskilda villkor
for Kundunik tjansteleverans for den del som dr Kundunik tjdnsteleverans och
Sarskilda villkor for Molntjanst for den del som ar Molntjéanst.

1.3  Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid 6verenskommelse om attenbart
Support och/eller Reparation ska tillhandahéllas avseende Hardvara.

1.4  Foljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som ndrmare angesi
respektive punkt: 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 5.3, 5.4, 5.5 samt5.8.

2 Sarskilt om
kontraktshandlingar

2.1  Allmé&nna villkor och dessa Sarskilda villkor far dar sa sédrskilt angeskompletteras
med Standardvillkor, i tillampliga fall med avvikelser dirifrdn enligt Kunds och
Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller

overenskommelse om avvikelse inte strider mot Allmédnna villkor och dessa
Sarskilda villkor.
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3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges 1 punkt 4.2 1 Allménna villkor géller att tillhandahallen
Héardvara aven ska uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess Hardvaruleverantors
egna specifikationer och produktbeskrivningar av Hardvara, enligt dokumentation
som tillhandahaélls i samband med ingdendet av Kontrakt eller vid
tillhandahéllandet av Hardvara, publiceras pa Ramavtalsleverantors eller dess
Héardvaruleverantors webbplats eller pa annat séatt anvands i Ramavtalsleverantors
eller dess Hardvaruleverantérs marknadsforing eller ar allméanttillganglig.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

4.4

ataganden

Leveransvillkor &r fritt Kunds lokaler 1 Sverige for Hardvara innebédrande att
Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader fram till det att
Hardvara finns tillgdnglig pa den plats som angivits i Kontrakt.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Leverans skavara
foremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt 6 (Leverans) i Allmdnna
villkor.

Hardvara ska levereras med nédvéandig dokumentation om inte Kund och
Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Dokumentationen ska vara skriven pa
svenska eller engelska.

Kund har ratt att returnera Hardvara om Fel upptécks vid Leverans eller vidforsta
anvandningsforsoket, varvid Hardvara ska anses vara defekt vid ankomst (Eng:
Dead on arrival, DOA). Meddelande om att levererad Hardvara ar defekt vid
ankomst ska lamnas inom tio Arbetsdagar fran Leverans om inte annat sirskilt
overenskommes mellan Kund och Ramavtalsleverantor. Vid meddelande om att
levererad Hardvara ar defekt vid ankomst ska Ramavtalsleverantor atgiarda
defekten i enlighet med vad som foreskrivs avseende atgidrdande av Fel 1 avsnitt 5,
varvid avtalsenlig Leverans av Hardvara inte ska anses ha skettforran
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Ramavtalsleverantor atgiardat defekten. Defekter som &dr utan betydelse for
Héardvaras avsedda anvindning, och som enligt Kund inte innebar en oldgenhet, ska
inte innebéra att Hardvara anses vara defekt vid ankomst.

4.5 Kund och Ramavtalsleverantor kan sédrskilt 6verenskomma attRamavtalsleverantor
ska meddela Kund inom viss angiven tid att en 1 Kontrakt angiven Hardvara gar ur
Hardvaruleverantors sortiment.

5 Sarskilt om Servicenivaavtal,
ansvar for Fel, forsening och
annat avtalsbrott

5.1  Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgarav
Allménna villkor, med féljande séarskildabestammelser.

5.2  Atgirdande av Fel ska ske pa det sétt som anges i avsnitt 8 (Ansvar for Fel)i
Allménna Villkor.

5.3  Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar dven 1 tillampliga fall Programvara,
Kundunik tjansteleverans och/eller Molntjdnst som tillsammans med Hardvara
ingar 1 Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor atar sig 1 sadant fall ett
helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet inklusive integration mellan
samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sdrskild ordning f6r
Fel 1 Programvara, Kundunik tjansteleverans eller 1 Molntjanst enligt vad som
anges 1 Sarskilda villkor fér Programvara, Sarskilda villkor f6r Kundunik
tjansteleverans respektive Sérskilda villkor for Molntjanst.

5.4  Om Kund och Ramavtalsleverantor i Kontrakt inte avtalat annat ingar
Servicenivaavtal under en period om tva ar for Hardvara raknat fran Effektiv
leveransdag. Servicenivaavtal innefattar att Ramavtalsleverantor ska utféra
Reparation hos Kund, pa plats eller om Kund sa godkédnner péa distans. For
anvandarnéara Hardvara sasom handhallna kameror och dess tillbeh6ér hamtas
Héardvara av Ramavtalsleverantér hos Kund for transport till reparationsplats,
efter Reparation aterlamnar Ramavtalsleverantor reparerad Hardvara hos Kund.
Senast fem Arbetsdagar efter att Kund rapporterat Fel till Ramavtalsleverantor
ska i Kontrakt avtalad funktionalitet vara aterstalld. Servicenivaavtal inkluderar
samtliga kostnader som uppstar i samband med Reparation sdsom arbetskostnad,
restid och reservdelar savida inte Fel fororsakats av Kunds sirskilda anvandande,
ingrepp, dndringar eller forsummelse enligt vad som anges i punkt 8.6 i Allminna
villkor, dd Kund ska sta for skiliga, styrkta och direkta kostnader kopplade till
Reparation.
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5.5

5.6
5.7

5.8
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Om Kund och Ramavtalsleverantor 1 Kontrakt inte avtalat annat géller att om
Ramavtalsleverantor inte atgiardar Fel inom avtalad tid i Servicenivaavtal ska
Ramavtalsleverantor erldgga vite med ett belopp motsvarande 2 % av
Vitesgrundande belopp per paboérjad Arbetsdag forsening foreligger, med maximalt
vite om 50 % av Vitesgrundande belopp. Vidare har Kund ratt till hdvning i de fall
som anges 1 punkt 7.2 1 Allméanna villkor samt om Kund lidit skada till foljd av
forseningen har Kund 4ven ritt till skadestand, inom de ansvarsbegriansningarsom
framgar av Kontrakt och med avriakning for erlagt vite. I det fall maximalt vite
uppnéatts har Kund ratt att skriftligen sédga upp, enligt Kunds val, Kontrakt i dess
helhet eller den del av Kontrakt som hinfor sig till Servicenivaavtal.

Efter Reparation omfattas Hardvara av ursprungligt Servicenivaavtal.

Kund 4ger ritt att, vid utbyte av Hardvara, behalla fysiskt media for lagring i form
av harddisk eller motsvarande. Eventuell kostnad till f6ljd av detta ska anges i
Kontrakt.

Ramavtalsleverantor garanterar att reservdelar for i Kontrakt ingdende Hardvara
ska finnas tillgénglig 1 vart fall under en period av tre ar fran Effektivleveransdag
om ej annat 6verenskommits 1 Kontrakt.
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