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1 Tillamplighet

1.1 Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allménna villkor for AV och videokonferens —
hardvara, programvara och tjanster i den utstriackning Kontrakt innefattar att
Ramavtalsleverantor utfér Konsulttjanst. Dessa Sérskilda villkor ska dock inte
tillampas for konsultinsatser som utgor en helt integrerad del av Kontraktsforemal
dir andra Sarskilda villkor artillimpliga.

1.2 Av Ramavtal framgar att Konsulttjdnst kan besta 1 bade Resurstjdnst och
Uppdragstjanst. Uppdragstjanst kan besta 1 savéil att Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla ett kravstéllt resultat (t.ex. ett inforandeprojekt), som att
Ramavtalsleverantor 16pande under viss tid ska tillhandahalla en specificerad tjanst
vilken Ramavtalsleverantor svarar for. I bilaga Kravkatalog till Ramavtal
specificeras ndrmare de Konsulttjinster som kan avropas fran Ramavtal.

1.3  Savida inte annat anges giller samtliga villkor i dessa Sarskilda villkor for saval
Resurstjanst som Uppdragstjanst.

1.4  Féljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som narmare angesi
respektive punkt: 2.1, 2.3, 3.2, 4.2, 5.2, 6.1 samt6.2.

2 Sarskilda ataganden

2.1  Konsult som Ramavtalsleverantor tillhandahéaller ska uppfylla eventuella i Kontrakt
specificerade krav pa kompetens eller andra kvalifikationer. Oaktat eventuella
sadana specificerade krav, ska Konsult som Ramavtalsleverantor tillhandahaller
alltid ha lamplig utbildning och vara kvalificerad och kompetent att utféra
Konsulttjanst.

2.2 Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behovs for att tillhandahéallen
Konsult ska erhéalla och bibehéalla nédvéandig kunskap och forstaelse for
tillhandahallande av Konsulttjanst 1 Kunds miljo.

2.3  Kund och Ramavtalsleverantér har mojlighet att 1 Kontrakt avtala om att 1
Avropssvar sirskilt namngiven Konsult ska tillhandahalla sdrskilt angiven del av
Konsulttjanst. Om sa ar avtalat, atar sig Ramavtalsleverantor att inte byta ut sddan
namngiven Konsult utan Kunds skriftliga godkdnnande i forviag. Sadant
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godkidnnande ska dock ldimnas om sakliga skél for byte foreligger.
Ramavtalsleverantor ska i 6vrigt verka for att omséattningen av Konsult halls pa
rimlig niva.

Kund har ritt att begéra utbyte av Konsult som inte uppfyller 1 Kontrakt stallt krav

pa Konsult eller om Kund kan pavisa att andra sakliga skél fér begidran om utbyte
foreligger, sisom samarbetssvarigheter. Bytet ska da ske utandrsjsmal.

Ramavtalsleverantor (och dess Underleverantor) dr skyldig att f6lja samtliga
bestammelser 1 tecknat Sdkerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult
medverkar vid avtalad sdkerhetsprévning. For det fall Konsult inte medges utféra
arbete for Kund efter sddan prévning, ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse
att annan lamplig Konsult stélls till Kundsférfogande.

Vid utbyte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Kund har initierat
utbytet, ska ny kandidat vara féremal for godkdnnande av Kund. Vidare ska
Ramavtalsleverantor svara for sina kostnader och tidsatgang for utbyte av Konsult
samt for att ny Konsult ska sétta sig in 1 relevanta delar av Konsulttjanst. Om Kund
lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom
Ramavtalsleverantors kontroll har Kund ratt till skéligt avdrag pa ersiattning
motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits
av Kund.

Konsult ar aldrig att anses som anstélld hos Kund. Ramavtalsleverantor svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader férenade med Konsults
anstillning. Skulle Kund enligt lag vara skyldig att erldgga skatter och sociala
avgifter pa ersattning som ska betalas till Ramavtalsleverantor, ska
Ramavtalsleverantor ersdtta Kund for sadana avgifter. Om mdjligt ska detta ske
genom avrakning fran ersattning som utgar tillRamavtalsleverantor.

Underleverantor dger, efter godkédnnande av Ramavtalsleverantor, ratt attdelegera
sitt atagande att utféra Konsulttjanst till annan Underleverantér, men inte sidan
leverantor som inte omfattas av Ramavtal.

3 Allmant om utforandet av

3.1

Konsulttjanst

Konsulttjanst ska utforas i enlighet med 1 Kontrakt 6verenskomna krav. Utévervad
som géller enligt Kontrakt och Allménna villkor giller vad som anges i dessa
Sarskilda villkor avseende utférandet av Konsulttjéanst.
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Savida inte annat angivits 1 Kontrakt ska Resurstjanst utféras 1 Kunds lokaler och
Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler och tillhandahalla
utrustning skéligen erforderlig for Konsulttjansts utférande. Fér Uppdragstjanst
géller vad som anges i punkt 5.1 1 Allméanna villkor angaende tillgang till lokaleroch
utrustning.

4 Fullgorande av Konsulttjanst

4.1

4.2

4.3

Resurstjanst ska anses fullgjord 1 och med att Resurstjanst har utforts 1 enlighet
med i Kontrakt stédllda krav.

Avseende Uppdragstjianst som innebir att Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla
visst resultat, ska regleringarna rérande leveranskontroll enligt avsnitt 6 (Leverans)
1 Allménna villkor tillampas savida inte Kund och Ramavtalsleverantor skriftligen
overenskommer annat. Avsnitt 6 (Leverans) 1 Allménna villkor reglerar nér sddan
Uppdragstjanst ska anses fullgjord.

Avseende Uppdragstjanst som innebér ett Atagande for Ramavtalsleverantor att
I6pande tillhandahalla en specificerad tjanst, ska Uppdragstjanst anses fullgjord i
och med att Uppdragstjanst har utforts 1 enlighet med 1 Kontraktet stdllda krav.

5 Sarskilt om ansvar for Fel,

5.1

5.2

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgarav
Allménna villkor, med foljande séarskildabestammelser.

Om inte annat 6verenskommits i Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor fér Fel
enligt avsnitt 8 (Ansvar for Fel) 1 Allménna villkor under en garantiperiodom minst
tolv manader, raknat fran Effektiv leveransdag vad giller Konsulttjanst for vilken
leveranskontroll tillampas, respektive fran niar Konsulttjanst utfors vad giller
annan typ av Konsulttjanst.
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6 Immateriella rattigheter

6.1

6.2

Kund och Ramavtalsleverantor ska 6verenskomma 1 Kontrakt vilket av
nedanstaende alternativ (a) eller (b) som ska gilla angdende réatten till arbete och
material, inklusive dokumentation, som Ramavtalsleverantor tar fram sérskilt for
Kund inom ramen f6r en Konsulttjanst (resultatet). I det fall ingen sadan
o6verenskommelse traffats géller alternativ (a).

(a) Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegriansadnyttjanderatt
till resultatet inom Kunds verksamhet, inklusive en ratt att fritt kopiera och dndra
(modifiera, vidareutveckla och korrigera) resultatet. I det fall Kund anlitar tredje
part for utforande av tjanster 4t Kund har Kund ratt att upplata motsvarande
nyttjanderitt till sddan tredje part for sddant begransat syfte. Kund har inte, annat
4n vad som framgar av punkt 25.1 1 Allménna villkor, 1 6vrigt réatt att upplata eller
overlata sin nyttjanderitt enligt ovan.

(b) Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsrétten, till resultatet
overlats till Kund med full 4gande- och férfoganderitt, inklusive ratten att fritt
kopiera, dndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata elleréverlata
resultatet. Ramavtalsleverantor far inte utan Kunds medgivande pa nagot sétt
nyttja eller forfoga 6ver resultatet. Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad
Underleverantor gora forbehall for Kunds rattigheter tillresultatet.

For det fall Ramavtalsleverantor infogar redan existerande arbete tillhérande
Ramavtalsleverantor eller tredje part i resultatet, svarar Ramavtalsleverantor for
att Kunds ratt till sddant existerande arbete inte avviker fran alternativ (a) eller (b)
enligt punkt 6.1 som Kund och Ramavtalsleverantér 6verenskommit, eller far anses
ha 6verenskommit om avseende resultatet. Detta ska gélla savida inte Kund 1
specifikt fall godkdnt annat skriftligen 1férvag.
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