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1 Tillamplighet

1.1 Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allméanna villkor for AV och videokonferens -
hardvara, programvara och tjanster 1 den utstrackning Kontraktsféremal helt eller
delvis omfattar Kundunik tjansteleverans. Av Ramavtal samt bilaga Kravkatalog
till Ramavtal framgar vad som avses med Kundunik tjinsteleverans.

1.2 I det fall Kundunik tjansteleverans tillhandahalls tillsammans med Hardvara,
Programvara och/eller Molntjanst, tillimpas dessa Sérskilda villkor pa Kundunik
tjansteleverans, Sarskilda villkor for Hardvara pa Hardvara, Sarskilda villkor for
Programvara fér den del som dr Programvara och Sarskilda villkor fé6r Molntjanst
for den del som ar Molntjéanst.

1.3  Konsulttjanst tillhandahallen i samband med Kundunik tjansteleverans, eller dess
Leverans, regleras av Sarskilda villkor for Konsulttjanst. Endast om konsultinsatser
1 samband med Kundunik tjdnsteleverans ér en integrerad del av Kundunik
tjansteleverans och nagon sirskild ersittning for sddana konsultinsatser inte utgar
utéver ersittningen for Kundunik tjansteleverans (alternativt endast en fastprissatt
obligatorisk uppstartsavgift for Kundunik tjansteleverans tillimpas), ska dessa
Sarskilda villkor 4ven tillampas for konsultinsatserna.

1.4  Foljande punkter kan Kund precisera i sitt Avrop, enligt vad som ndrmare angesi
respektive punkt: 2.1, 3.2, 3.3, 3.4, 7.1 samt 7.2.

2 Sarskilt om
kontraktshandlingar

2.1  Till precisering av vad som framgar av avsnitt 3 (Kontrakts omfattning och
tolkningar) 1 Allménna villkor, ska féljande gélla rorande tillaimpning av
Standardvillkor vid Kundunik tjansteleverans. Standardvillkor &r ogiltigavid
tillhandahallande av Kundunik tjansteleverans, savida inte annat framgar i
Kontrakt.
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3 Leverans och sarskilda

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

ataganden

Ramavtalsleverantor ska, fran och med Avtalad leveransdag,tillhandahalla
Kundunik tjansteleverans enligt 1 Kontrakt angivna krav, inklusive
Servicenivaavtal.

Kundunik tjdnsteleverans ska vara tillgdnglig och ha avtalad prestanda dygnet
runt. Om inte Kund och Ramavtalsleverantor avtalat annat i Kontrakt géller ett
Servicenivaavtal med 93,0 % tillgdnglighet per manad métt under Arbetsdag 08.00 —
17.00. Savida inte annat 6verenskommes 1 Kontrakt, géller att servicefonster eller
annat planerat underhall inte far ske under tid da tillgdnglighet och avtalad
prestanda méts.

Om Kund och Ramavtalsleverantor i Kontrakt inte avtalat annat géller att vid
bristande uppfyllelse enligt Servicenivaavtal ska Ramavtalsleverantor erlagga vite
med ett belopp motsvarande 2 % av Vitesgrundande belopp per pabérjad timme, som
4r utéver maximalt avtalad icke tillgidnglig tid, dd Kundunik tjinsteleverans inte
varit tillgdnglig, med maximalt vite om 20 % av Vitesgrundande belopp. Vidare har
Kund ratt till havning i1 de fall som anges i1 punkt 7.2 1 Allmanna villkor samt om
Kund lidit skada till f6ljd av bristande uppfyllelse har Kund &ven rétt till
skadestand, inom de ansvarsbegriansningar som framgar av Kontrakt och med
avrikning for erlagt vite. I det fall maximalt vite uppnatts har Kund ratt att
skriftligen sidga upp, enligt Kunds val, Kontrakt 1 dess helhet eller den del av
Kontrakt som héanfor sig till Servicenivaavtal.

Savida inte annat 6verenskommes i Kontrakt, sker Leverans (inforandet) i form av
Uppdragstjanst enligt Sarskilda villkor fér Konsulttjdnst, och Leverans ska vara
foremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt 6 (Leverans) i Allminna
villkor. Kund och Ramavtalsleverantor har emellertid mojlighet att i Kontrakt eller
dérefter 6verenskomma om avsteg fran villkoren rérande leveranskontroll i avsnitt 6
(Leverans) 1 Allménna villkor. Detta kan exempelvis ske om Leverans ar av enkel
art och Kund godtar att enklare leveranskontroll eller ingen leveranskontroll ska
ske.

Ramavtalsleverantor atar sig ett helhetsansvar for Kontraktsforemals funktionalitet
inklusive integration mellan samtliga i Kontraktsforemal ingdende delar.
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4 Sakerhet, Kunds information
och personuppgifter

4.1 Ramavtalsleverantor och dess Underleverantor far endast behandla, t.ex. lagra,
bearbeta eller lamna ut, Kunds information i den utstrickning det dr nédvéandigt for
tillhandahéallande av Kundunik tjansteleverans och enligt Kunds instruktion. Detta
datagande géller utan begrinsning itiden.

4.2  Uppgifter 1 Kundunik tjansteleverans logg far endast anvindas av
Ramavtalsleverantor for vad som kravs for Kundunik tjansteleverans funktionalitet.
Kund har ratt att ta del av de uppgifter som registreras ilogg.

5 Sarskilt om ansvar for Fel,
forsening och annat avtalsbrott

5.1 Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgarav
Allménna villkor.

5.2 Till fértydligande av vad som f6ljer av definitionen av och regleringarna rérande Fel
1 Allménna villkor géller féljande avseende Ramavtalsleverantors ansvar for Fel 1
Kundunik tjansteleverans:

(a) Fel 1 Kundunik tjansteleverans foreligger om Kundunik tjansteleverans efter
Effektiv leveransdag till men for Kund avviker fran de krav som stélls pa Kundunik
tjansteleverans i Kontrakt.

(b) Rattelse ska, utover vad som féljer av Allménna villkor, ske inom de
servicenivakrav som framgar av mellan Kund och Ramavtalsleverantor inganget
Servicenivaavtal.

5.3  Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar dven 1 tillampliga fall Hardvara,
Programvara och/eller Molntjénst som tillsammans med Kundunik tjansteleverans
ingar 1 Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett
helhetsansvar for Kontraktsféremaéls funktionalitet inklusive integration mellan
samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock 1 sédrskild ordning for
Fel 1 Hardvara, Programvara eller 1 Molntjanst enligt vad som anges 1 Sarskilda
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villkor for Hardvara, Sarskilda villkor for Programvara respektive Séarskilda villkor
for Molntjanst.

6 Immateriella rattigheter

6.1

Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare ar innehavare av réattigheterna till
saddan Programvara, dokumentation och annat material som Ramavtalsleverantor
tillhandahaéller till Kund inom ramen fér Kundunik tjdnsteleverans, inklusive
samtliga féorandringar ddarav. Kund erhéaller en icke-exklusiv ritt att nyttja sadant
material 1 Kunds verksamhet under Kontraktstid. I det fall Kund anlitar tredje part
for utforande av tjanster at Kund har Kund ratt att upplata motsvarande
nyttjanderatt till sddan tredje part for sddant begriansat syfte. Kund har inte, annat
an vad som framgar av punkt 25.1 1 Allménna villkor, 1 6vrigt réatt att upplata eller
Overlata sin nyttjanderétt enligt ovan.

7 Kunds tillgang till Kunds

7.1

information

Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantér har under inga omstandigheter ratt
att viagra Kund atkomst till Kunds information. Savida inte annat ¢verenskommes 1
Kontrakt ska Ramavtalsleverantor ovillkorligen ge Kund atkomst till Kunds
information som Ramavtalsleverantor behandlar utan dréjsmal och inom tolv
timmar fran Kunds begéran, antingen via direkt access eller genom att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller Kund kopia pa Kunds information. Tid rdknas
endast under Arbetsdag 08.00 — 17.00. Savida inte annat avtalats eller uppenbart
foljer av omstiandigheterna, ska Kunds information vara 1 ett format som &r ldasbart
och mojligt att anvédnda 1 andra sammanhang. Detta innebér att inte enbart Kunds
information ska tillhandahallas utan dven all annan logisk information som behdvs
for att kunna nyttja Kunds information. Vidare ska ocksa loggfiler, revisionsdata,
accessdata och liknande metadata tillhandahéallas. Aven sadan data ska ldmnas i ett
sadant format att den dr anviandbar for Kund. Allt i1 syfte att Kunds information ska
kunna anvéandas for avsett &ndamal. Ramavtalsleverantors ovillkorliga skyldighet
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att ge Kund atkomst till Kunds information géller dven 1 en situation da Kund enligt
Ramavtalsleverantor begatt 6vertradelse av Kontrakt.

Till komplettering av vad som f6ljer av avsnitt 23 (Konsekvenser av Kontrakts
upphoérande) 1 Allménna villkor ska féljande gélla. Ramavtalsleverantor ska pa
Kunds begiran i samband med Kontrakts upphorande ge Kund atkomst till Kunds
information pa sitt som framgar av Kontrakt. Framgar inget av Kontrakt ska
atkomst ske enligt vad som framgar av punkt 7.1. Om sa 6verenskommits i Kontrakt
ska Ramavtalsleverantor istallet for att 6verfora Kunds information till Kund,
istallet 6verféra Kunds information till annan leverantor till Kund enligt Kunds
instruktion. Férst ndr Kunds information har éverforts till Kund eller annan
leverantor till Kund, ska Ramavtalsleverantor tillse att Kunds information raderas.
Radering ska ske sa snart det ar praktiskt mojligt och vara forenlig med eventuella
lagstadgade krav och bestammelser 1 tecknat Personuppgiftsbitradesavtal avseende
radering.
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