Bilaga

Sarskilda villkor for
Molntjanst

AV och videokonferens

23.3-7192-16

qi»
()

KAMMARKOLLEGIET



Datum Sid 2 (9)
2017-01-27 Dnr 23.3-7192-16

)
P52 KAMMARKOLLEGIET

Innehall

I 1= T g o = = S
2 SarskKilt om KontraktshandliNgar........ccueevieiieiees e
3 Ramavtalsleverantors allmanna ataganden.........oceeeecceeeeeieeeecieeee e
4 Leverans och sarskilda ataganden .........ecceeeecceeeeeieeeicceee e sre e eaneeas
5 Sakerhet, Kunds information och personuppgifter ......mmmimeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeenennn.
6 Andring av MolIntjanst 0ch StandardvillKOr .........ccueueeeeeeemeeseseeesseeeesssseeessseeens
7 Sarskilt om ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott........ccccccccceeviiecneeennn.
8 Kunds anvandning av MOINGaANST........cciieiiccee e

9 Kunds tillgang till Kunds information ..........ccecceeeeeieecieciee e



Datum Sid 3 (9)
2017-01-27 Dnr 23.3-7192-16

)
P52 KAMMARKOLLEGIET

1 Tillamplighet

1.1  Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allméanna villkor for AV och videokonferens
- hardvara, programvara och tjanster i den utstrackning Kontraktsféremal helt
eller delvis omfattarMolntjanst. Av Ramavtal samt bilaga Kravkatalog till
Ramavtal framgér vilka typer av Molntjanst som kan avropas fran Ramavtal.

1.2 I det fall Molntjanst tillhandahalls tillsammans med Hardvara, Programvara
och/eller Kundunik tjdnsteleverans, tillampas dessa Sarskilda villkor pa Molntjénst,
Sarskilda villkor for Hardvara pa Hardvara, Sarskilda villkor f6r Kundunik
tjansteleverans for den del som dr Kundunik tjdnsteleverans och Sarskilda villkor
for Programvara for den del som adr Programvara.

1.3  Konsulttjanst tillhandahéallen i samband med Molntjanst, eller dess Leverans,
regleras av Sarskilda villkor for Konsulttjanst. Endast om konsultinsatser 1
samband med Molntjianst 4r en integrerad del av Molntjanst och nagon sarskild
ersittning for sddana konsultinsatser inte utgar utéver ersattningen for Molntjénst
(alternativt endast en fastprissatt obligatorisk uppstartsavgift for Molntjénst
tillampas), ska dessa Sarskilda villkor dven tillampas fér konsultinsatserna.

1.4  Foljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som ndrmare angesi
respektive punkt: 2.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 6.2, 6.5, 8.2, 9.1 samt 9.2.

2 Sarskilt om
kontraktshandlingar

2.1  Kontraktsforemal dr en standardtjénst. Enligt vad som nédrmare anges 1 dessa
Sarskilda villkor, ska darfér Kontrakt kompletteras med Standardvillkor avseende
Molntjanst som Ramavtalsleverantor givit in eller hdnvisat till 1 Avropssvar.
Standardvillkor kompletterar Kontrakt, och utgor del av Kontrakt for tillimpningen
av avsnitt 3 1 Allménna villkor (Kontrakts omfattning och tolkningar) endast i de
avseenden och inom de ramar som framgar av dessa Sarskilda villkor. Darutéverska
Standardvillkor anses ogiltiga och inte tillampliga, 1 denutstrackning
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Standardvillkor dr motstridiga mot Allméanna villkor eller dessa Sérskilda villkor
eller Kunds krav i Avropsforfragan.

3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges i punkt 4.2 1 Allménna villkor géller atttillhandahallen
Molntjanst dven ska uppfylla Molntjanstleverantors egna specifikationer och
produktbeskrivningar av Molntjinst, enligt dokumentation som tillhandahalls 1
samband med ingaendet av Kontrakt eller vid tillhandah&llandet av Molntjanst,
publiceras pa Molntjéanstleverantors webbplats eller pa annat satt anviands 1
Molntjanstleverantérs marknadsforing eller dr allmént tillgénglig.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

ataganden

Ramavtalsleverantor ska, fran och med Avtalad leveransdag, tillhandahalla
Molntjanst enligt 1 Kontrakt angivna krav. Regleringar i Standardvillkorrérande
servicenivaer, Support, Uppdatering och Uppgradering ska tillampas med de
begriansningar som framgar av dessa Sarskilda villkor.

Leverans av Molntjanst ska vara foremal for leveranskontroll enligt villkoren i
avsnitt 6 (Leverans) 1 Allminna villkor. Kund och Ramavtalsleverantor har
emellertid mdojlighet att 1 Kontrakt eller darefter 6verenskomma om avsteg fran
villkoren rérande leveranskontroll i avsnitt 6 (Leverans) i Allménna villkor. Detta
kan exempelvis ske om Leverans &r av enkel art och Kund godtar att enklare
leveranskontroll eller ingen leveranskontroll ska ske.

Molntjédnst ska levereras med nédvandig anvindardokumentation om inte Kund och
Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Dokumentationen ska vara upprittad
pa svenska eller engelska.
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5 Sakerhet, Kunds information

5.1

5.2

5.3

5.4

och personuppgifter

Med avvikelse fran vad som framgar av punkt 17.2 1 Allméanna villkor ska, savida
inte Kund uttryckligen angivit annat i Avropsférfragan, av Kund i Avropsforfragan
tillhandahallet Personuppgiftsbitradesavtal ersittas med motsvarande regleringar
om behandling av personuppgifter i Standardvillkor. Standardvillkors tillampning
forutsatter dock att Standardvillkor uppfyller de krav som uppstélls enligt
personuppgiftslagen samt eventuella ytterligare av Kund i Avropsforfragan
specificerade krav avseende behandling av personuppgifter. Standardvillkorrérande
behandling av personuppgifter ska féljas av Ramavtalsleverantor, dess
Underleverantor (oavsett led) och 1 tillampliga fall av Kund.

Med avvikelse fran vad som framgéar av punkt 14.1 i Allméanna villkor, ska savida
inte Kund uttryckligen angivit annat i Avropsforfragan, Standardvillkor rérande
sdkerhet tillampas, i stéllet for av Kund eventuella angivna sdkerhetsforeskrifter,
under forutsiattning att villkoren inte 4ventyrar skyddet for personuppgifter eller
mojligheten for Kund att pa skiligt sitt sdkerstilla att behandlingen av
personuppgifter sker i enlighet med personuppgiftslagen. Standardvillkor rérande
sékerhet ska foljas av Ramavtalsleverantor, dess Underleverantor (oavsett led) ochi
tillampliga fall av Kund.

Oaktat vad som framgér av Standardvillkor, far Ramavtalsleverantor och dess
Underleverantor endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut, Kunds
information 1 den utstriackning det dr nédvandigt for tillhandahallande av
Molntjanst och enligt Kunds instruktion. Detta atagande géller utan begriansning 1
tiden.

Uppgifter i Molntjénsts logg far endast anvindas av Ramavtalsleverantor for vad
som kravs for Molntjansts funktionalitet. Kund har rétt att ta del av de uppgifter
som registreras ilogg.
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6 Andring av Molntjanst och

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Standardvillkor

Av 1 Kontrakt stallda krav pa Molntjanst far endast dndras enligt processen och
under forutsdttningarna som framgar av avsnitt 24 (Andring av Kontrakt eller
Kontraktsforemal) 1 Allménna villkor.

Inom de yttre ramarna fér Molntjanst enligt punkt 6.1, har Molntjédnstleverantor
ratt att Andra pa innehallet i Molntjdnst med den periodicitet och enligt den process
som framgéar av Standardvillkor. Kontrakt kan vidare innehalla skyldighetatt foreta
sadana dndringar 1 Molntjéanst.

Skulle dndringar av Molntjanst enligt Kunds skéliga bedéomning innebéra visentlig
forsdmring eller annan vasentlig oldgenhet for Kund, har Kund ratt att inom tva
ménader fran det att Kund fatt skriftlig del av 4ndringen av tjdnsten, skriftligen
séga upp Kontrakt eller del darav enligt Kunds begéran. Kunds uppségning far ske
antingen omedelbart eller med en uppséagningstid om hogst sex manader. Vid
uppsidgning ska Kund endast utge ersittning for Molntjanst fram till att
uppsigningen far effekt.

Molntjanstleverantor far dndra tillampliga Standardvillkor under férutséattning att
de dndrade villkoren uppfyller kraven i Kontrakt. Skulle &ndringar av villkoren
enligt Kunds skiliga bedomning innebéra visentlig forsamring eller annanvéasentlig
olagenhet for Kund, har Kund rétt att inom tva manader fran det att Kund fatt
skriftlig del av 4ndringen, skriftligen sdga upp Kontrakt eller del darav enligt Kunds
begiran. Kunds uppsigning far ske antingen omedelbart eller med en
uppsigningstid om hogst sex manader. Vid uppsédgning ska Kund endast utge
ersiattning for Molntjanst fram till att uppsidgningen fareffekt.

Kund har mgjlighet att i Avropsforfragan dela upp kraven pa Molntjanst i sddana
krav som endast far dndras enligt regleringarna i avsnitt 24 (Andring av Kontrakt
eller Kontraktsféoremal) i Allménna villkor, respektive krav som far dndras enligt

punkt 6.2.
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{ Sarskilt om ansvar for Fel,

7.1

7.2

7.3

7.4

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgarav
Allménna villkor.

Till fértydligande av vad som f6ljer av definitionen av Fel samt regleringarna
rorande Fel 1 Allménna villkor géller féljande avseende Ramavtalsleverantors
ansvar for Fel 1 Molntjanst:

(a) Fel 1 Molntjanst foreligger om Molntjanst efter Effektiv leveransdag till menfor
Kund avviker frian de krav som stills pa Molntjanst i Kontrakt, eller avviker fran
vid var tid gédllande och enligt Kontrakt tillatna beskrivningar av Molntjanst i
Standardvillkor eller 1 annan dokumentation hinvisad till 1 punkt3.1.

(b) Innefattar Kontrakt Servicenivaavtal, ska rattelse, utéver vad som foljerav
Allménna villkor, ske inom de servicenivakrav som framgar déri.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar dven 1 tillampliga fall Hardvara,
Programvara och/eller Kundunik tjansteleverans som tillsammans med Molntjénst
ingar 1 Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor atar sig 1 sadant fall ett
helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet inklusive integration mellan
samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock 1 séarskild ordning for
Fel 1 Hardvara, Programvara eller 1 Kundunik tjansteleverans enligt vad som anges
1 Sarskilda villkor for Hardvara, Sarskilda villkor fér Programvara respektive
Sarskilda villkor for Kundunik tjdnsteleverans.

Savida inte annat anges i Avropsforfragan ska regleringar i Standardvillkor om
begriansning av skadestandsansvar for Fel 1 Molntjidnst, inklusive for forlust eller
forvanskning av Kunds information, tillampas med foljande begransningar:

(a) Villkor om exklusiva sanktioner for Fel i Molntjanst (sdsom att viteutgor
exklusiv sanktion for brott mot Servicenivaavtal) drogiltiga;

(b) Begransningar av skadestandsansvar ska aldrig tillimpas vid skadasom
orsakats av grov vardsloshet eller uppsatligen;

(c) For tillampningen av punkt 5.1 galler att Ramavtalsleverantors
skadestandsansvar enligt Standardvillkor for krav fran tredje part avseende
Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter inte ska tillimpas iden
utstrackning Standardvillkor anger ett lagre ansvar dn som féljer av det
Personuppgiftsbitriadesavtal som Kund bifogat Avropsférfragan.
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8 Kunds anvandning av

8.1

8.2

8.3

Molntjanst

Kund har en icke-exklusiv ratt att nyttja Molntjanst och anvidndardokumentation i
Kunds verksamhet under Kontraktstid.

Savida inte annat anges 1 Kontrakt, ska Standardvillkor ndrmare reglera Kunds ratt
att nyttja Molntjanst och anvidndardokumentation, inklusive eventuella krav pa att
endast registrerade anviandare far nyttja Molntjdnst och att Kund ansvarar for
anvindares nyttjande av Molntjianst. Savida inte annat framgar av Kontrakt ska
begreppet anvindare dven innefatta anvindare hos tredje part som Kund anlitar for
utférande av tjdnster at Kund.

Kund ska folja de instruktioner Ramavtalsleverantor ger avseende anvindandeav
Molntjéanst.

9 Kunds tillgang till Kunds

9.1

information

Oaktat vad som framgér av Standardvillkor, har Ramavtalsleverantor eller dess
Underleverantér under inga omsténdigheter ratt att vagra Kund dtkomst till Kunds
information. Savida inte annat éverenskommes 1 Kontrakt ska Ramavtalsleverantor
ovillkorligen ge Kund atkomst till Kunds information som Ramavtalsleverantor
behandlar utan dréjsmal och inom tolv timmar fran Kunds begéran, antingen via
direkt access eller genom att Ramavtalsleverantor tillhandahaller Kund kopia pa
Kunds information. Tid rédknas endast under Arbetsdag 08.00 — 17.00. Savida inte
annat avtalats eller uppenbart f6ljer av omstdndigheterna, ska Kunds information
vara 1 ett format som 4r ldsbart och mojligt att anvinda 1 andra sammanhang. Detta
innebar att inte enbart Kunds information ska tillhandahallas utan dven all annan
logisk information som behéovs for att kunna nyttja Kunds information. Vidare ska
ocksa loggfiler, revisionsdata, accessdata och liknande metadata tillhandahéllas.
Aven sadan data ska lamnas i ett sddant format att den &r anvéndbar for Kund. Allt
1 syfte att Kunds information ska kunna anvéndas for avsett &ndamal.
Ramavtalsleverantors ovillkorliga skyldighet att ge Kund atkomst till Kunds



)
P52 KAMMARKOLLEGIET

9.2

Datum Sid 9 (9)
2017-01-27 Dnr 23.3-7192-16

information géller dven 1 en situation da Kund enligt Ramavtalsleverantor begatt
overtradelse av Kontrakt.

Till komplettering av vad som f6ljer av avsnitt 23 (Konsekvenser av Kontrakts
upphoérande) 1 Allménna villkor ska féljande gélla. Ramavtalsleverantor ska pa
Kunds begiran i samband med Kontrakts upphorande ge Kund atkomst till Kunds
information pa sitt som framgar av Kontrakt. Framgar inget av Kontrakt ska
atkomst ske enligt vad som framgar av punkt 9.1. Om sa 6verenskommits i Kontrakt
ska Ramavtalsleverantor istallet for att 6verfora Kunds information till Kund,
istallet 6verféra Kunds information till annan leverantor till Kund enligt Kunds
instruktion. Férst ndr Kunds information har éverforts till Kund eller annan
leverantor till Kund, ska Ramavtalsleverantor tillse att Kunds information raderas.
Radering ska ske sa snart det ar praktiskt mojligt och vara forenlig med eventuella
lagstadgade krav och bestammelser 1 tecknat Personuppgiftsbitradesavtal avseende
radering.
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