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1 Tillamplighet

1.1 Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allméanna villkor for AV och videokonferens -
hardvara, programvara och tjanster 1 den utstrackning Kontraktsféremal helt eller
delvis omfattar Programvara. Dessa Séarskilda villkor ska tillampas for
Programvara som tillhandahalls under Kontrakt samt fér bade proprietar
Programvara och Programvara med Oppen killkod ominte annat sérskilt anges.

1.2 Idet fall Programvara tillhandahalls tillsammans med Hardvara, Kundunik
tjansteleverans och/eller Molntjéinst, tillampas dessa Sarskilda villkor pa
Programvaran, Sarskilda villkor for Hardvara pa Hardvaran, Sarskilda villkor{6r
Kundunik tjéansteleverans fér den del som 4r Kundunik tjdnsteleverans och
Sarskilda villkor for Molntjdnst for den del som ar Molntjéanst.

1.3  Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid 6verenskommelse om attenbart
Support, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahéallas avseende
Programvara.

1.4  Féljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som nédrmare angesi
respektive punkt: 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.5, 6.2, 7.2, 7.4, 8.1, 8.3, 8.4 samt 9.2.

2 Sarskilt om
kontraktshandlingar

2.1  Allmé&nna villkor och dessa Sarskilda villkor far, for proprietdr Programvara, diarséa
séarskilt anges kompletteras med Standardvillkor, 1 tillampliga fall med avvikelser
darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att
Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse inte strider mot Allménna
villkor och dessa Sérskilda villkor. Standardvillkor 1 form av licensvillkor for
Programvara med Oppen killkod &r alltid tilldmpliga.
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3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges 1 punkt 4.2 1 Allménna villkor géller att tillhandahallen
Programvara dven ska uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess licensgivaresegna
specifikationer och produktbeskrivningar av Programvara, enligt dokumentation
som tillhandahaélls i samband med ingdendet av Kontrakt eller vid
tillhandahallandet av Programvara, publiceras p4 Ramavtalsleverantors eller dess
licensgivares webbplats eller pa annat séatt anvinds 1 Ramavtalsleverantors eller
dess licensgivares marknadsféring eller a4r allménttillgdnglig.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

ataganden

Leveransvillkor &r fritt Kunds lokaler 1 Sverige for Programvara som levereras pa
fysiskt medium innebérande att Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och
kostnader fram till det att fysiskt medium finns tillgdnglig pa den plats som angivits
1 Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantor kan dven 6verenskomma att
Programvara ska tillhandahallas pa distans genomnedladdning.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Leverans skavara

foremal for leveranskontroll enligt villkoren 1 avsnitt 6 (Leverans) 1 Allménna
villkor.

Programvara ska levereras med nédviandig anvindardokumentation om inte Kund
och Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sarskilt 6verenskomma att Programvara ska levereras med sadan
systemdokumentation som dr nédvandig for drift av Programvara. Dokumentationen
ska vara skriven pa svenska eller engelska.
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5 Sarskilt om ansvar for Fel,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgarav
Allméanna villkor, med féljande sédrskildabestammelser.

Om inte annat éverenskommits 1 Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for Fel
enligt avsnitt 8 (Ansvar for Fel) i Allménna Villkor under en garantiperiod omminst
tolv manader fran Effektivleveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar dven i tillampliga fall Hardvara,
Kundunik tjansteleverans och/eller Molntjanst som tillsammans med Programvara
ingar 1 Kontraktsforeméal. Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett
helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet inklusive integration mellan
samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sérskild ordning for
Fel 1 Hardvara, Kundunik tjansteleverans eller i Molntjanst enligt vad som anges i
Sarskilda villkor for Hardvara, Sarskilda villkor for Kundunik tjdnsteleverans
respektive Sarskilda villkor f6r Molntjanst.

Atgérdande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och pa permanent basis, och
dér sa behovs eller ar lampligt efter omstédndigheterna ske genom tillhandahéallande
av Uppdatering, eller om Kund skriftligen godkéanner det, i form av tillfallig 16sning.

Standardvillkor fér Uppdatering ska tillimpas for tillhandahéllande av Uppdatering
for atgardande av Fel, i tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Kunds och
Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller
overenskommelse om avvikelse inte strider mot avsnitt 8 (Ansvar for Fel)i Allméanna
Villkor.

Om Kund utan Ramavtalsleverantors medgivande dndrar i Programvarans kéllkod
under tid som Ramavtalsleverantér ansvarar fér Fel enligt dessa Sarskilda villkor
ansvarar Ramavtalsleverantor inte for Fel 1 sddan dndrad kéllkod eller som berorpa
sadan andring.
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6 Support, Uppdatering och
Uppgradering

6.1  Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Support och Uppdatering reglerasi
Allménna villkor.

6.2 Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma attRamavtalsleverantor
ska tillhandahalla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahéllande av
Uppgradering ska ske i enlighet med Standardvillkor fér Uppgradering, itillampliga
fall med avvikelser darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse
inte strider mot detta avsnitt 6 eller Allmanna villkor.

7 Anpassningar av Programvara
som ar Oppen kallkod

7.1  Ramavtalsleverantor ansvarar for att distribution av Programvara som ar Oppen
kallkod till Kund, inklusive eventuella anpassningar darav, sker i enlighet medvad
som foljer av tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) for respektive Programvara
som #r Oppen kallkod.

7.2  Ramavtalsleverantor ska i Avropssvar ange i1 vilken man tillampligalicensvillkor
(Standardvillkor) paverkar Kunds ratt till anpassningar som gors enligt detta
avsnitt 7.

7.3 Idet fall Kund bestéller anpassning av Programvara som ar Oppen kéllkod ska
Ramavtalsleverantor tillhandahalla sddan anpassning enligt Sarskilda villkor for
Konsulttjanst, med de avvikelser som anges 1 detta avsnitt 7.

7.4  Kund och Ramavtalsleverantor ska i Kontrakt avtala om réatten till anpassning av
Programvara som ar Oppen kéllkod enligt nagot av alternativ (a) eller (b). Ominget
alternativ har avtalats tillampas alternativ (a).

(a) Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegriansadnyttjanderatt
till anpassningen inom Kunds verksamhet, inklusive en ritt att fritt kopiera och
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Datum Sid 7 (9)
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dndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) anpassningen. I det fall Kund
anlitar tredje part for utférande av tjanster at Kund har Kund ratt att upplata
motsvarande nyttjanderétt till sddan tredje part for sadant begridnsat syfte. Kund
har inte, annat &n vad som framgar av punkt 25.1 1 Allméanna villkor, 1 6vrigt ratt
att upplata eller 6verlata sin nyttjanderitt enligt ovan. Kunds ritt ska inte pa nagot
annat sitt paverka Ramavtalsleverantors ratt till anpassningen.

(b) Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsrétten, till anpassningen
overlats till Kund med full d4gande- och férfoganderitt, inklusive riatten att fritt
kopiera, Andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata elleroverlata
anpassningen. Ramavtalsleverantor far inte utan Kunds medgivande pa nagot séatt
nyttja eller forfoga éver anpassningen. Ramavtalsleverantér ska gentemot anlitad
Underleverantor gora forbehall for Kunds rattigheter tillanpassningen.

Ramavtalsleverantor ska inkludera kéllkod hanforlig till anpassningen vid Leverans
diarav. Om punkt 7.4 (a) tillampas ska Ramavtalsleverantor dessutom publicera
kallkod hanforlig till anpassningen allmént tillgdngligt, pA Ramavtalsleverantors
publika webbplats.

Anpassning 1 form av kéllkod och eventuell dokumentation hanforlig till kdllkoden
som anges 1 punkt 7.5 ska publiceras senast 30 dagar efter Effektiv leveransdagoch
vara tillgdngligt under hela ramavtalsperioden samt darefter for giltiga Kontrakt,
eller under sddan langre tidsperiod som kan f6lja av tillampliga Standardvillkor.

Ramavtalsleverantor ska senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag tillstélla
kéllkoden som anges 1 punkt 7.5 till den eller de programvaruprojekt som
anpassningen avser dndringar eller tillagg till. Anpassningen ska tillstéllas enligt de
villkor och den praxis intressegruppen eller foretaget bakom Programvara som ar
Oppen killkod anger.

Ramavtalsleverantor har inte ritt att 6verlata eller upplata ratt till anpassning till
Kund pé villkor som inskrianker, eller gar utover, de riattigheter som foreskrivs i
tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) for respektive Programvara som ar Oppen
kéallkod. Om Ramavtalsleverantor bryter mot denna punkt har Kunden ratt till
skalig ersédttning.

Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kund utan
Kunds skriftliga medgivande. Allt sddant material ska 6verldmnas till Kund nér det
inte langre behovs eller senast vid Kontraktstids slut.
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8 Kunds anvandning av

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

proprietar Programvara

Kund erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja proprietiar Programvara inom Kunds
verksamhet. Kunds nyttjanderétt till proprietiar Programvara ar, om annat inte
overenskommits, fér obestdmd tid till dess den skriftligen sdgs upp av Kund medtre
manaders uppsagningstid. Vid uppségning enligt foregdende mening har Kund inte
ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidositter Kund vésentligen sina
skyldigheter vid nyttjande av proprietar Programvara far Ramavtalsleverantor sdga
upp nyttjanderatten enligt punkt 22.2 (a) (Rétt att avsluta Kontrakt) i Allménna
villkor.

Kund far inte kopiera proprietar Programvara utom i vad avser kopiering av
proprietar Programvara for den medgivna anvandningen eller for reserv-eller
sékerhetsdndamal, dir sa 4r mojligt.

Kund far inte lana ut eller hyra ut proprietidr Programvara eller vidareéverlatasin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantors godkdnnande. I det fall Kund anlitar
tredje part for utforande av tjinster 4t Kund har Kund dock, sivida inte annat
framgar av Kontrakt ratt att upplata motsvarande nyttjanderétt till sidan tredje
part for sddant begransat syfte. Vidareoverlatelse av nyttjanderatt far dock ske i
enlighet med vad som anges i avsnitt 25 (Overlatelse av Kontrakt) i Allméanna
villkor.

Kund och Ramavtalsleverantér kan éverenskomma att Standardvillkor ska
komplettera bestammelserna i detta avsnitt 8 avseende Kunds anvandning av
proprietar Programvara forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta
avsnitt 8. For undvikande av tvivel kan sddan 6verenskommelse endast avse
bestammelser om Kunds réattigheter och skyldigheter avseende anvindning av
proprietar Programvara och inte bestimmelser om Leverans, Ramavtalsleverantors
ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser Kunds anvindning av
proprietiar Programvara.

Vad som anges 1 detta avsnitt 8 avseende proprietdr Programvara ska dga
motsvarande tillimpning pa sddan dokumentation som tillhandahalls i samband
diarmed enligt punkt 4.3.
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O Licensrevision

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare 6nskar genomfora avtalsenlig
revision 1 syfte att kontrollera Kunds licensinnehav gentemot dtagandet under
Kontrakt ska detta féranmaélas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats 1 Kontrakt. Kund och
Ramavtalsleverantor kan éverenskomma att regleringar om licensrevisions
omfattning i Standardvillkor ska komplettera dessa bestimmelser avseende
licensrevision forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt9.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma alternativt ske
genom en s.k. egenkontroll, dir Kund 1 egen regi genomfor avtalsenlig kontroll.
Information avseende Programvaror frin andra leverantorer ska inte ingd, med
undantag for sddan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall ingar i
Kontraktsforemal. Ratt till granskning av Kunds licensiering géller inte 1 den
utstrackning granskningen skulle strida mot svensk sékerhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska séarskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore
granskning.

Den som pékallat revisionen ska dokumentera revisionen vil i en rapport, urvilken
det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har ritt att
granska och kommentera rapporten innan den faststélls. Kund har alltid ratt att ta
del av slutrapporten.

Kund och den som pakallat revisionen svarar for sina egna kostnader forrevisionen.
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