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1. Inbjudan

1.1 Statens inkopscentrals uppdrag

Upphandlingsdokument
2017-02-24

Upphandling

AV och videokonferens — hardvara, programvara och
tjanster

Dnr. 23.3-7192-16

Sista anbudsdag: 2017-04-12 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
{ #' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
_I_ Fragan ar viktad och ingar i delen av upphandlingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

Valkommen att lamna anbud i upphandlingen av AV och videokonferens — hardvara, programvara och

tjanster.

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga inkdpssamordningen
vilket innebar att Statens inkdpscentral ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal som
effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor

omfattning eller som uppgar till stora varden.

For ytterligare information om Statens inkdpscentral samt vara pagaende upphandlingar, samordnade

ramavtal och praktiska vagledningar, se Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Forfragningsunderlaget bestar av nedanstaende avsnitt och bilagor.

Avsnitt

1. Inbjudan

2. Administrativa forutsattningar och krav
3. Prévning och utvardering av anbud

4. Leverantorskvalificering

5. Kravspecifikation

6. Huvuddokument

Bilagor

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade
Bilaga Begaran om sekretess


http://www.avropa.se

Bilaga Egen Férsakran

Bilaga ESPD (espd-request)

Bilaga Exempel pa avropsblankett

Bilaga Konsortium

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Leverans 1

Bilaga Leverans 2

Bilaga Leverans 3

Bilaga Leverans 4

Bilaga Leverans 5

Bilaga Leverans 6

Bilaga Sammanstallning av underleverantor
Bilaga Sanningsférsakran och undertecknande av anbud
Bilaga Sarskilda villkor Hardvara

Bilaga Sérskilda villkor Konsulttjanst

Bilaga Séarskilda villkor Kundunik tjansteleverans
Bilaga Sérskilda villkor Molntjanst

Bilaga Sarskilda villkor Programvara

Bilaga Underleverantorer

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva1)

1.3 Avropsberattigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister fér detaljerad information om statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU samt kommuner
och landsting deltar med stéd av att de har [Amnat bekréftelse till Statens inkdpscentral pa att de
Onskar vara avropsberattigade pa ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan inga i avrop.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2016 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet AV-produkter & Digitala motesrum. | férstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa hardvara, programvara och
tjanster inom AV och videokonferens pa ett enkelt och effektivt satt, vilket genererar tid- och
kostnadsbesparingar, samt mojliggor anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.2 Upphandlingsforemalet LE;

Ramavtalet ska tillgodose kunders behov av bland annat produkter for bild-, ljud och foto samt
produkter inom videokonferens och liknande audiovisuella (AV) produkter for elektroniska och tekniska
moten. Det ska aven tillgodose kunders behov av leverans och installation i exempelvis nya eller
befintliga motes- och konferensrum, utbildnings- och horsalar, vardmiljoer samt i andra verksamheter,


http://www.myndighetsregistret.scb.se/
https://www.avropa.se/forstudierapporter/

sammanhang och situationer dar kunden har behov av att anvéanda produkter som omfattas av
ramavtalet.

Med videokonferens avses en elektronisk audiovisuell 16sning dar motesdeltagare med olika
geografiska placeringar ansluts. Med AV avses produkter for bild-, ljud och foto.

| denna upphandling finns stora méjligheter avseende hur produkter for AV och videokonferens levereras
och installeras da upphandlingen omfattar hardvara och programvara for installation i kunds it-miljé och
molntjanst.

Vidare omfattas ocksa en paketerad tjanst som i denna upphandling kallas kundunik tjansteleverans.
Kundunik tjansteleverans ar en it-miljo som endast en viss kund kan arbeta i, denna it-milj¢ inkluderar
en kombination av drift, dvervakning, hardvara, programvara och support.

Ramavtal AV och videokonferens — hardvara, programvara och tjanster omfattar produkter som
Hardvara, Programvara, Molntjanst, Kundunik tjansteleverans, Konsulttjanster samt produktnara
tjanster inom AV och videokonferens.

Typiska produktomraden och produkter i ramavtalsomradet ar:

Analog och digital in-, avspelning och redigering av exempelvis ljud och bild, Bokning av deltagare,
motestider,konferensrum och resurser m.m, Diktafoner, Dokumentkameror, Férbrukningsmaterial
exempelvis projektorlampor, filter, Férstarkare, receivers, tuners, Stativ for exempelvis monitorer och
hogtalare, Hogtalare, Horlurar och headsets, Inredning for ramavtalsomradet och dess unika behov,
t.ex. projektordukar och tavlor, gardiner, draperier, inbyggnadsmaobler, anpassade konferensbord,
belysning, ljudabsorberande inredning,

Interaktiva projektorer, skarmar, skrivtavlor, Kablage, kontaktdon samt dvrigt
installationstillbehér,Kameror exempelvis analoga och digitala stillbildskameror, Konferensbryggor,
Konferenskameror exempelvis kameror till datorer, Konferenstelefoner, Mikrofoner, Monteringsprodukter
exempelvis tak- och vaggfasten, Projektorer, Projektionsdukar och tavlor till projektorer kan avropas i
samband med anskaffning av projektorer for att fa en fungerande helhet, Skarmar och monitorer med
eller utan analoga och digitala TV-mottagare, Sakerhet och krypto,

Styrdon och styrpaneler fér hantering av AV och videokonferensutrustning och tillbehér, Styrning,
hantering av fel, dvervakning for drift och underhall avseende produkter i ramavtalsomradet, exempelvis
produkter anslutna till olika typer av natverk, Tillbehdr inom ramavtalsomradet, t.ex. hogtalare,
mikrofoner, kabelkanaler, belysning och mérklaggningsgardiner, Videokameror, Videokonferens,
videovéxlar, videokonferensbryggor, Overforing och omvandling (bryggor) fér olika typer av natverk
avsedd for produkter i ramavtalsomradet och dess behov, exempelvis tradlds anslutning av dator eller
mobiltelefon till skarm, natverksprodukter for digitala méten via ip, hantering av Quality of Service.

De Konsulttjanster som omfattas av Ramavtal &r Installation, Konfiguration, Migrering, Projektledning,
Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning. Konsulttjanster kan avropas i form av
resurstjanst eller uppdragstjanst. Se avsnitt 4.2, Bilaga Kravkatalog for en utférligare beskrivning av
dessa Konsulttjanster.

Produktnara tjanster som omfattas av Ramavtal ar:

Lagerhallning: mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahallande av utbyteslager for AV-produkter
och tillbehor for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans: leverans av produkter och tjanster till offentlig sektors verksamhet i Sverige samt till viss
verksamhet i utlandet for offentlig sektor.

Montering och markning: uppackning, montering och anslutning av produkt och kablage, markning av
kablar och uttag, atertagande av emballage, inventariemarkning.

Destruktion och atervinning: atertag, forstoring, skrotning och atervinning av produkt inklusive



upprattande av skrotintyg.

Konsulttjanster och produktnara tjdnster som avropas ska avse hantering av kundens produkter som
omfattas av Ramavtalet. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan dock vara skild fran kdpet av
produkten. Kunden kan avropa tjanster fran ramavtalsleverantor for produkter som kunden anskaffat
tidigare.

Avgransning av narliggande produkter och tjanster som inte ingar i detta Ramavtal:
Den inredning som kan avropas &r begransad till inredning for Ramavtalet och dess unika behov.

Byggnadsentreprenader s& som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler,
exempelvis moétes- och konferensrum, utbildnings- och hérsalar, omfattas inte av Ramavtalet.

Kommunikationstjanster for telefoni och datakommunikation som omfattas av ramavtalet Fasta och
mobila operatorstjanster samt ramavtalet Kommunikation som tjanst omfattas inte av Ramavtalet.

De Produkter som ingar i Ramavtalet kan angransa mot andra ramavtalsomraden. | de fall liknande
Produkter inom Ramavtalet kan avropas fran annat ramavtal ska det ramavtal anvandas som motsvarar
det vasentligaste syftet med anskaffningen. Det galler exempelvis foljande fall:

Inom ramavtalet Telefoniprodukter finns méjligheten att képa s.k. Unified Communication med
tillhérande tjanster som exempelvis driftsattning, installation, integration och utbildning.

Inom ramavtalet Kommunikation som tjanst finns méjlighet att kdpa viss funktionalitet inom
videokonferenser som en tjanst, antingen som specifik leverans eller som en del av en storre
kommunikationslésning.

Inom ramavtalen Telefoniprodukter och Programvaror och tjanster finns maojlighet att avropa sa kallade
samarbetsverktyg som t.ex. har funktionalitet inom telefoni, instant messaging, videomaéten och
samarbeten i dokument.

Inom ramavtalet IT-utbildning finns majlighet att avropa generella utbildningar inom IT.

1.4.3 Méjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen O,
Anbud kan endast lamnas pa hela upphandlingen.

. L . T
1.4.4 Geografisk indelning <)

Upphandlingen omfattar leveranser till kunder i Sverige. Upphandlingen ar inte geografiskt indelad i olika
regioner eller pa annat satt.

1.4.5 Ramavtalets omfattning <'>
Statens ink&pscentral uppskattar volymen pa kommande ramavtal till ca 125 miljoner kronor per ar.
Uppskattningen grundas pa omsattningsstatistik for de tidigare/nuvarande ramavtalen AV-produkter
respektive Digitala M&tesrum samt vad som framkommit i forstudien. Nadgon garanti avseende
forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

Under avsnitt "Antal ramavtalsleverantorer” finns information om det antal ramavtalsleverantérer Statens
ink&pscentral avser teckna ramavtal med.

1.4.6 Avrop fran tecknat ramavtal D

| denna upphandling kommer inte samtliga villkor vara faststallda i ramavtalet. Avrop sker genom



fornyad konkurrensutsattning. Om ramavtal ingatts med flera leverantérer enligt 5 kap 7 § LOU
(2007:1091), och om inte alla villkor &r faststallda i ramavtalet, ska samtliga ramavtalsleverantérerna
bjudas in att pa nytt lAmna anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far,
om det ar nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
forfragningsunderlaget till ramavtalet.

1. Avropsberattigad ska uppratta en avropsforfrdgan for att inbjuda samtliga ramavtalsleverantorer att
ldmna avropssvar i enlighet med de villkor som avropsberattigad anger. Avropsberattigad kan, utéver de
krav som stéllts i upphandlingen, stalla krav i enlighet med kravkatalogen och vid behov precisera
avtalsvillkoren och komplettera med andra krav och villkor som angetts i upphandlingen.
Avropsforfragan kan utformas utifran bilagan Exempel pa avropsblankett.

2. Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet.
Dessa kriterier ska omfattas av de kriterier som har angivits i upphandlingen. Avropsberattigad avgoér
vilka av dessa kriterier som ar relevanta for det specifika avropstillfallet.

3. Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att Idmna avropssvar. Tidsfristen ska faststéllas med
hansyn till avropsforemalets komplexitet och omfattning samt den tid som behdvs for att Iamna
avropssvar. Ramavtalsleverantdr som vid avropstillfallet inte kan leverera efterfragad tjianst ar anda
skyldig att svara pa avropet och ange skal till varfér Ramavtalsleverantér inte kan leverera. | det fall
Ramavtalsleverantdr inte kan leverera ska Ramavtalsleverantér &ven meddela detta till ramavtalets
kontaktperson pa Statens inkopscentral.

4. Avropssvaren ska vara skriftliga. Avropsberattigad far ta del av avropssvaret forst nar angiven svarstid
har 16pt ut.

5. Kontraktet ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for avropsberattigad basta
avropssvaret pa grundval av de kriterier och villkor som angetts i avropsforfragan.

6. Avropsberattigad ska snarast méjligt skriftligen meddela de ramavtalsleverantérer som deltagit i den
fornyade konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av kontrakt och redovisa skalen for beslutet.
Vid avrop fran ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa. Avropsberattigad kan dock frivilligt
iaktta en avtalssparr for att undvika att ett inganget kontrakt ska kunna ogiltigférklaras i ett senare
skede. | det fall avropsberattigad valjer att beakta den frivilliga avtalssparren ska detta framga i
tilldelningsbeslutet.

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid <'>
Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantéren och Statens
inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop av varor kan goras under ramavtalet, tidigast 2017-08-
01 eller den dag det signerats av bada parter och I6per darefter under en period av 24 manader fran och
med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i
manaden som infaller 24 manader fran ramavtalets ikrafttradande.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral. Férlangning kan uppga till
hogst 24 manader.



2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upplagg O
Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stalls i foérfragningsunderlaget uppfylls. Om
anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna, kommer detta att
tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer anbudet inte att utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och noggrant ga igenom sitt anbud innan det lamnas
for att kontrollera att den efterfragade informationen besvarats samt att samtliga bilagor bifogats
anbudet. Det ar av vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter, sarskilt da@ méjligheten att
efter anbudstidens utgang inhamta eller inkomma med fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar
begransad.

Observera att stéllda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat uttryckligen
anges i anslutning till kravet i forfragningsunderlaget.

Enligt gallande ratt kan dock anbudsgivare fylla i och bifoga en sa kallad Egen férsdkran som
preliminart bevis fér vissa kategorier av krav, se bifogad bilaga ESPD, samt Leverantdrskvalificering
avsnitt Inledning.

2.2 Upphandlingsférfarande O

Denna upphandling genomfors genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt Lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. De inkomna anbuden kommer efter anbudsdppningen att genomga en
kvalificering.

De anbud som ar kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget kommer
sedan att utvarderas utifran de utvarderingskriterier som anges i forfragningsunderlaget.

2.2.1 Férhandling O

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att forhandla
om villkoren i foérfragningsunderlaget.

2.3 Alternativa anbud O

Alternativa anbud accepteras inte. | de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer
Statens inkdpscentral anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.4 Forutsattningar for anbudsgivning <'>

2.4.1 Anbudets sprak OJE

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation rérande denna
upphandling, med undantag for certifikat, intyg och bevis som kan vara pa engelska, danska eller
norska.

a. Accepterar och uppfyller anbudsgivaren kravet pa anbudets Generellt AV & videokon... <|>
sprak?
Ja/Ngj.



b. For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren kravet  ggnerelit AV & videokon. .. I.cga.l <.>
pa anbudets sprak? L
Ja/Ngj.

2.4.2 Elektronisk anbudsinlamning <'> E =
Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for hantering
av forfragningsunderlag och anbud. Anbud kan saledes inte [Amnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till Tendsign genom att registrera ett anvandarkonto pa
Tendsigns hemsida. Den e-postadress som anbudsgivare anvant fér sin inloggning i systemet, ar den
som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsignkontot betraktas som anbudsgivare. Fér de fall anbudet &r [Amnat av ett konsortium och
separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med Tendsignkontot som
foretréddare for konsortiet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. Da Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta
kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag Ol =
Sista dag fér anbudsinlamning ar 2017-04-12 23:59
2.4.5 Anbudets giltighetstid O
4.5 Anbudets giltighetsti %
Anbudet ska vara giltigt till och med 2018-06-01
Vid en eventuell dverprovning kan giltighetstiden for anbuden komma att férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begara bekraftelse hos anbudsgivaren att denne godkanner
férlangningen.
Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generellt AV & videokon. .. < !>
Ja/Nej.
2.4.6 Reservationer D

Om anbudsgivaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i férfragningsunderlaget, kan anbudet
komma att forkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfér undvika att Iamna information som inte
efterfragats.

2.5 Fragor om upphandlingen <'>

2.5.1 Fragor om forfragningsunderlaget Q) |E


http://www.tendsign.com

Alla fragor om forfragningsunderlaget stélls till och besvaras av Statens inkdpscentral via Tendsign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat férfragningsunderlaget via Tendsign, alla fragor
och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av forfragningsunderlaget. Om forfragningsunderlaget behdver kompletteras
med anledning av fragor frdn anbudsgivare, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen
att finnas i Tendsigns fragor- och svarsfunktion samt séandas, via den e-postadress som anbudsgivare
anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via Tendsign hamtat forfragningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende forfragningsunderlaget ar endast bindande om
svaren lamnats via Tendsign. Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar férfragningsunderlaget pa
annat satt an via Tendsign kan Statens inkdpscentral inte garantera att all information om
upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda under
anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2017-04-04. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag for att besvara fragor ar 2017-04-07.

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud <'>
Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta andringar i eller kompletteringar till anbud efter sista
anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begaran av Statens ink&pscentral, fa ratta uppenbara
felskrivningar eller felrakningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far ocksa begara att
anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk fér sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor <'>
Villkoren i forfragningsunderlagets avsnitt 6, Huvuddokument, kommer att utgéra underlag fér
ramavtalet.
Bilagorna Allmanna villkor och sarskilda villkor kommer att utgéra villkor till respektive kontrakt som
kommer att tecknas vid avrop av de avropsberattigade.
Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna standardvillkor,
allmanna villkor eller forbehall accepteras inte.
Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Generellt AV & videokon... <|>
Ja/Nej.
2.7 Anbudsoéppning D

Anbudséppning ager rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Statens inkdpscentral.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr <'> B

Tilldelningsbeslut berédknas kunna fattas under 2 kvartalet 2017.

Ett tilldeIningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens inképscentral har
fattat beslut om utgangen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal sluts
tidigast efter tio (10) dagar raknat fran och med dagen efter tilldelningsbeslutets avsandande.



2.9 Sekretess 4)

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begéaran ska
innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Begaran om sekretess.

Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas
av sekretess utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning
kan komma att ske i domstol.

a. Begars sekretess pa delar av anbudet Generellt AV & videokon. . @
Ja/Nej

b. | det fall sekretess begérs, har bilaga Begaran om sekretess Generellt AV & videokon... @
fyllts i och bifogats anbudet?

Ja/Nej

c. For upphandlarens kontroll: | det fall sekretess begérs, har  Generelit AV & videokon... (54 <|>
Bilaga Sekretessbegaran fyllts i och bifogats anbudet? -

Ja/Nej.

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal <'> A
Statens inkdpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fran annons till avtal. Statens
inkdpscentral hanterar undertecknande av de statliga ramavtalen elektroniskt genom att bada parter
signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en tredjepartstjanst fran Chambersign for
verifikation av personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral
upphandlar signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utfora e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den person som ar
firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt for avtalstecknande) fér anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten Csign om ratt att signera avtal.

Konto och signering av Statens inkdpscentrals ramavtal via Csign ar kostnadsfri fér ramavtalsleverantor.

Csign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestallning av e-legitimation samt for
anslutning till Csign och konto for e-signeringstjanst.


http://www.csign.se

Anbudsgivare anger namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar firmatecknare,
alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera ramavtalet om inldamnat
anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift av  generelit AV & videokon. .. <|>
ramavtal

Ja/Ngj.

b. Namn: Generellt AV & videokon... <'>

Fritext

c. E-postadress: Generellt AV & videokon... <'>

Fritext

d. Telefonnummer: Generellt AV & videokon... <'>

Fritext
2.11 Anbudets undertecknande och sanningsforsakran <'>
Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behdrig féretradare fér anbudsgivaren fyller i och
undertecknar Bilaga Sanningsforsakran och undertecknande av anbud och bifogar den tillsammans
med anbudet som en pdf-fil. | det fall anbudet undertecknas av person som ar behérig att foretrada
anbudsgivaren utan att vara behdrig firmatecknare kan dokument fér styrkande av ratten att
underteckna anbudet komma att inhamtas i efterhand.

a. Har ska anbudsgivaren till anbudet bifoga Bilaga Generellt AV & videokon. .. <|>

Sanningsférsakran och undertecknande av anbud :

Bifogad fil

b. Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat Generellt AV & videokon... (39 <|>

korrekt ifylld och undertecknad bilaga Anbudets
undertecknande och sanningsférsdkran?

JalNej.


http://www.csign.se

3. Provning och utvardering av anbud

3.1 Kvalificering, provning och utvardering <'>

Kvalificering prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i nedan beskrivna fyra
steg med utgangspunkt fran de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt skriftliga anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inlAmnade handlingar (lAmnade uppgifter och dokument) i
anbudet ar kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda krav och fragor i
forfragningsunderlaget och innehaller alla i forfragningsunderlaget begarda handlingar. | steg 1
kontrolleras &ven att kraven i avsnitt "Administrativa forutsattningar och krav" ar uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stélls p& anbudsgivaren i avsnitt
"Leverantorskvalificering" ar uppfylida.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 évergar darefter till en
prévning av att de stéllda kraven i avsnitt "Kravspecifikation" ar uppfyllda.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvérderas enligt nedan beskriva
utvarderingsmodell.

3.2 Antal ramavtalsleverantorer <'> B

Statens inkdpscentral kommer att anta hdgst atta (8) ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa
manga anbud uppfyller stallda obligatoriska krav. Ramavtalsleverantor vars anbud uppfyller stallda
obligatoriska krav och som tillhér de atta (8) basta kan &nda komma att inte antas om deras anbud vid
utvarderingen erhallit patagligt 1agre utvarderingspodng jamfért med andra anbud som erhallit hogre
poang och som darmed inte tillfér nadgot mervarde i upphandlingen.

3.3 Utvirderingsmodell O

Statens inkOpscentral kommer att anta det/de anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktigt/a med
hansyn tagen till nedanstaende kriterier och vikt. Ju hégre poang ett anbud erhaller desto storre ar
dess mervarde. De anbud som ger storst mervarde kommer att antas i upphandlingen.

Foljande utvarderingskriterier enligt avsnitt 5, Kravspecifikation kan ge anbudet ett mervarde i form av
poang:

5.1.5 Informationssdkerhetskrav pa molntjanst och kundunik tjansteleverans
5.1.5.2 Tvafaktorsautenticering (1 poang)

5.1.6. Videokonferens

5.1.6.3 IPv6 (1 poang)

5.2 Krav pa konsulttjanster

5.2.5 Kompetens inom miljo (1 eller 2 eller 3 poang)

5.2.6 Kompetens inom tillganglighetoch anvandbarhet (1 eller 2 poang)

5.2.7 Kompetens inom informationssakerhet (2 eller 4 eller 6 poang)

5.2.8 Kompetens inom utbildning avseende videokonferens (1 eller 2 eller 3 eller 4 eller 5 poang)



5.2.9 Kompetens inom utbildning avseende interaktiva AV-produkter (1 eller 2 eller 3 eller 4 eller 5
poang)

5.3 Krav pa ovriga tjanster
5.3.1 Agardande av fel enlig férutbestamd servicenivéa (3 poang)

5.3.8 - 5.3.10 Leverans 4, Leverans 5, Leverans 6 (0,25 poang per varje unikt [an som férekommit i
dessa leveranser dar uppackning, montering och anslutning av produkt och kablage skett pa plats i
lokaler dar kunden har sin verksamhet).

5.3.8 - 5.3.10 Leverans 4, Leverans 5, Leverans 6 (0,25 poang per varje unikt Ian som forekommit i
dessa leveranser dar utbildning av anvandare avseende interaktiva AV-produkter genomforts).

5.3.11 Krav pa e-handel

5.3.11.2 Krav pa elektronisk katalog (0,25 poang)

5.3.11.3 Krav pa uppkoppling mot webbshop (s.k. punch-out) (0,25 poang)

5.3.11.4 Krav pa Single Sign On (SSO) i punch-out (0,25 poang)

5.3.11.5 Krav pa elektronisk order (0,25 poang)

5.3.11.6 Krav pa elektroniskt ordererkdnnande, ordersvar eller orderbekraftelse (0,25 poang)

5.3.11.7 Krav pa elektronisk faktura (0,25 poang)

3.4 Urval <.>

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f& samma totala poang och att tva eller flera
anbud inte gar att sarskilja. Om sa ar fallet kommer utfallet av avsnitt "Kravspecifikation" avsnitt "Urval"
vara avgorande. Den anbudsgivare som angivit Iagst timpris fér konsult med kompetensniva 4 vid
utférande av Installation och Konfiguration enligt punkten 5.4 Pris kommer att tilldelas ramavtal eller ga
vidare till lottning om s& behdvs.

Om tva eller flera anbud efter utvardering och urval anda behover sarskiljas, kommer lottning att
genomféras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att genomféras av Statens
inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sakerstélla férfarandets opartiskhet.



4. Leverantorskvalificering

4.1 Inledning <!\‘

| kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven, kommer anbudet inte att utvarderas. Syftet med kraven ar att sékerstalla att inga
uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhaller ramavtal har nodvandig
ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska [damna svar pa samtliga begarda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har mgjlighet att aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet
kunna visa, exempelvis genom ett skriftligt atagande, att denne kommer att férfoga éver angivna
resurser under ramavtalsperioden. Om ett sadant foretag vars kapacitet aberopas inte uppfyller ett
sadant krav, kommer foretaget att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det ar anbudsgivarens ansvar att sékerstalla att anbudsgivaren och eventuella underleverantorer
uppfyller stallda krav.

Enligt gallande ratt kan dock anbudsgivare fylla i en egen férsédkran som preliminart bevis for vissa
kategorier av krav, se bifogad bilaga ESPD.

For det fall Egen forsakran tillampas, ska reglerna om detta &ga féretrade framfér vad som anges i
forfragningsunderlaget i 6vrigt.

4.2 Information om anbudsgivaren <'> =
Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning av foretaget. Det ar dnskvart att beskrivningen innehaller
uppgifter om foretagets verksamhetsinriktning, agarférhallanden, organisationsstruktur, resurser i form
av personell och teknisk kompetens, utvecklingsplaner m. m. med utgangspunkt fran de efterfragade
varorna och tjansterna.

a. Har ska anbudsgivaren Iamna en beskrivning av foretaget. Generellt AV & videokon... <|>
Bifogad fil

b. For upphandlarens kontroll: Har féretagsbeskrivning Generellt AV & videokon... (55 <|>
lamnats? "_'
Ja/Ngj.

4.3 Aberopande av andra foretags kapacitet

4.3.1 Allmént =]

Anbudsgivaren har mojlighet att &beropa andra féretags kapacitet, till exempel systerbolag, dotterbolag
eller andra fristdende bolag, nar det galler fullgérande av ett visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst
krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesmassig kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som
underleverantorer. Anbudsgivaren ar ansvarig for underleverantérer sasom foér egen del.

Med underleverantor avses i denna upphandling en fysisk eller juridisk person som bistar
anbudsgivaren med tjanster som omfattas av upphandlingen. Speditérer samt tillverkare, distributérer



och aterforsaljare av Produkter raknas inte som Underleverantérer.

En anbudsgivare ska inte inga som underleverantér till annan anbudsgivare. Om anbudsgivaren ingar
som underleverantér till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud komma att forkastas.

Anbudsgivarens eventuella underleverantérer ska ha tillracklig kapacitet och resurser fér den del av
tjansten som ska utféras. En underleverantor kan forekomma i flera anbud.

4.3.2 Underleverantorer i anbudet =

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Underleverantér innehallande samtliga underleverantérer som
aberopas. Underleverantérer ska inte vara foremal for sddana omstandigheter som anges i 10 kap 1-2
§§ LOU.

Ingar underleverantérer i anbudet? Generellt AV & videokon. .. @
Ja/Nej
4.3.3 Intyg om forfogande over underleverantorernas kapacitet <!\‘ =

Anbudsgivaren ska genom att tillhandahalla ett skriftligt atagande fran eventuella underleverantérer visa
att anbudsgivaren kommer att férfoga dver aberopade underleverantérers kapacitet nar kontrakt ska
fullgéras.

Om underleverantorer aberopas i anbudet ska anbudsgivaren fylla i och bifoga bilaga Underleverantor,
for varje underleverantor. | bilagan/intyget ska anbudsgivaren beskriva vilket tagande som respektive
underleverantor har samt vilka eventuella resurser och tjanster underleverantéren ger anbudsgivaren
forfogande 6ver. Bilagan ska undertecknas och bifogas anbudet.

a. Om underleverantor aberopas bifogas Bilaga Underleverantor for  generelit AV & videokon... @
varje aberopad underleverantér har. Aven Bilaga Sammanstélining av
underleverantor ska i sadant fall bifogas har.

Bifogad fil

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Underleverantér for varje Generellt AV & videokon... @
underleverantor till anbudet? Anbudsgivare vars anbud INTE
innefattar underleverantorer svarar Nej

Ja/Nej

c. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat ifylld  cenerelit AV & videokon... (54 @
bilaga Underleverantor? -

Ja/Nej

d. Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav p4  Generelit AV & videokon. .. I-L'Lf,ﬁ-l <|>
aberopande av andra foretags kapacitet? -

Ja/Nej.

4.4 Gemensamt anbud O E

For det fall en grupp av leverantorer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 1
kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att anbudsgivaren inte ar en



enskild juridisk eller fysisk person som aberopar underleverantérer, utan att det ar flera juridiska eller
fysiska personer som inom ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud ldmnas ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det
gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas utifran denna forutsattning
ska innehalla kopior pa civilrattsligt bindande avtal mellan konsortiets parter. | avtalet ska framga att
parterna avser att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for
fullgérande av det ramavtal som sluts till féljd av denna upphandling. Samtliga deltagare i konsortiet ska
var for sig klara de omstandigheter som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med namn och nummer samt
kravuppfyllnad tydligt framgar.

a. Lamnas anbud som konsortium/gemensamt anbud? Generellt AV & videokon... @
Ja/Nej

b. Om anbud Idmnas som konsortium/ gemensamt anbud bifogas  ggnerellt AV & videokon... @
bilaga Konsortium har.

Bifogad fil

c. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Konsortium till anbudet? Generellt AV & videokon... @
Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

d. Kopior pa civilrattsligt bindande avtal mellan konsortiums parter  Generelit AV & videokon. .. @
bifogas som fil har.

Bifogad fil

e. Innehaller anbudet kopior pa civilrattsliga bindande avtal mellan  Generelit AV & videokon... @
konsortiets parter? Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium
svarar Ne;j.

Ja/Nej

f. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren i el AN SR G I.igﬂ.l <|>
forekommande fall bifogat relevanta dokument och uppfylls i —
Ovrigt stallda krav?

Ja/Nej.

4.5 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU <!\‘
Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen, om Statens
inképscentral far kAnnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott som
innefattar

1. sédan brottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008



om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande pa
grundval av artikel K 3.2 ¢ i fordraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot
korruption som tjadnsteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater
ar delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard 98/742/RIF av den 22 december
1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i férdraget om Europeiska unionen rérande
korruption inom den privata sektorn,

3. bedrageri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval av artikel
K.3 i férdraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella
intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni 1991 om
atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvattning av pengar, andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har démts fér ovan namnda brott.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantdr ska uteslutas med stdd av ovanstaende, far
Statens inkdpscentral begara att leverantoren visar att det inte finns nagon grund fér uteslutning. Om

det finns sarskilda skal, far Statens inkdpscentral avsta fran att utesluta en leverantér som domts for

sadan brottslighet som anges ovan. Om underleverantérer eller andra féretags kapacitet aberopas av

leverantdren, kommer dessa ocksa att omfattas av uteslutningsgrunderna.

a. Finns det n&gon grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? Generellt AV & videokon... <|>
Ja/Nej.

b. Finns det nagon indikation eller bevis pa att grund for Generellt AV & videokon... | (R <|>
uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU féreligger? -
Ja/Nej.

4.6 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU OJE

Statens inkdpscentral far utesluta leverantor fran att delta i upphandlingen, om leverantéren

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet
eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av bestdmmelserna i 10 eller 11 kap LOU.



Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéara att en leverantor visar att
det inte finns nagon grund for att utesluta leverantéren med stdd av ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren samt eventuella underleverantérer har
fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom
elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget samt eventuella underleverantérer inte har restforda
skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande
pa blankett SKV 4820. Denna handling ska 6versattas till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak samt insandas. Handlingen ska inte vara aldre an tre
(3) manader fran sista anbudsdag.

a. Foreligger grund for uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? Generellt AV & videokon. . <|>
Ja/Nej.

b. Har utlandsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantorer) Generellt AV & videokon... @
bifogat bevis for att styrka att foretaget inte har restférda skulder

avseende skatter och avgifter i det egna landet? Handlingen ska inte

vara aldre an tre (3) manader.

Ja/Nej

c. For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren (samt Generellt AV & videokon.... | (1 <|>
eventuella underleverantérer) fullgjort sina skyldigheter -
avseende skatter och socialférsakringsavgifter?

Ja/Nej.

d. For upphandlarens kontroll: Finns det skal for uteslutning el AN SR G I.igﬁ.l <|>
enligt 10 kap 2 § LOU L]

Ja/Nej.

4.7 Krav pa registrering <'> =
Anbudsgivaren (samt eventuella underleverantorer) ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

| de fall det inte ar majligt for Statens inképscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren pa begaran av Statens inkopscentral tillhandahéalla dessa uppgifter.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren och eventuella underleverantérer uppfyller
krav pa registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare (samt eventuella underleverantorer) ska inkomma med handling som styrker
att foretaget ar registrerat i motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska éversattas till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen avser ett annat sprak samt bifogas.
Handlingen ska inte vara aldre an tre (3) manader fran sista anbudsdag.



a. Uppfyller anbudsgivare och eventuella underleverantérer Generellt AV & videokon... €17
ovanstaende krav pa registrering A

Ja/Nej.

b. Har utlandsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer) Generellt AV & videokon... @
bifogat dokument om utlandsk registrering? Anbudsgivare som INTE
ar utlandsk svarar Nej.

Ja/Nej

c. For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren (samt  Generelit AV & videokon... (54 <|>
eventuella underleverantorer) krav pa registreringar -

JalNej.

4.8 Ekonomisk stillning O3=
Det ar viktigt att anbudsgivare som erhaller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att fullgéra
uppdraget under den tid ramavtalet och kontrakten galler. Anbudsgivaren samt eventuella
underleverantérer — om deras kapacitet &beropas betraffande uppfyllelse av ekonomisk stallning ska
lagst inneha ett kreditomddme om 40, enligt affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att kravet uppfylls genom att inhamta uppgifter fran
Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Uppnar inte anbudsgivaren kravet pa
kreditomddme enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsféretags intyg, som bevisar att kravet
uppfylls pa motsvarande satt, bifogas till anbudet. Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomdéme
hos Creditsafe innan anbud [dmnas for att avgéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom intyg
fran annat kreditvarderingsforetag. Se aven avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning.

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkOpscentral, pa samma satt som svenska, genom
att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& detta inte ar majligt for alla 1ander ska anbudsgivaren i dessa
fall, pa begaran av Statens inképscentral, inkomma med handling som styrker att foretaget uppfyller
kravet pa kreditomdéme. Denna handling far inte vara aldre an en (1) manad fran sista anbudsdag och
ska Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

Utlandska anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer — om deras kapacitet aberopas betraffande
uppfyllelse av ekonomisk stallning) ska lagst inneha ett kreditomddme som for aktuellt land, enligt
affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe, motsvarar ovan begart kreditomdéme for svenska
anbudsgivare.

4.8.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning <!\‘
Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa kreditomdéme (riskklassificering) som kravs, ska
kravet avseende den ekonomiska stéllningen dnda anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3 nedan
ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas géllande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan garant.
Sadant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare/behdriga foretradare. Av intyget ska det klart och tydligt framga att
moderbolaget/garanten trader i anbudsgivarens stélle sa som for eget dtagande i handelse av att
anbudsgivaren inte langre kan fullgora sina forpliktelser mot Statens inképscentral. Dessa
forpliktelser avser saval finansiellt ansvar som fullgérande av dtagandet i ramavtalet. Krav



pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk stallning ska i dessa fall pa4 motsvarande satt redovisas
och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

3. Nystartade foretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa att de har
tillrdcklig ekonomisk stéllning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdome om lagst Creditsafe 40 och som aberopar
omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt anbud bifoga sadan
forklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt punkt 2 alternativt 3.

a. Avser anbudsgivaren att pa alternativa sétt styrka sin Generellt AV & videokon... @
ekonomiska stallning pa grund av att anbudsgivaren inte uppnar den

miniminiva pa riskkvalificering som kravs?

Ja/Nej

b. Om svar Ja givits p& frdga avseende om anbudsgivaren avser att  generellt AV & videokon. .. @
styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren lamna férklaring
(enligt punkt 1 ovan) har:

Fritext

c. Om svar Ja givits pa frdga avseende om anbudsgivaren avser att  gganerelit AV & videokon. .. @
styrka ekonomisk stallning (enligt punkt 1 ovan), ska anbudsgivaren
bifoga garanti/intyg (enligt punkt 2 eller 3 ovan) till anbudet.

Bifogad fil
d. Foér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren pa ett Generellt AV & videokon... (39 <|>
godkant satt styrkt kravd ekonomisk stallning? -
Ja/Nej.
4.9 Kvalitet
. . ST
4.9.1 Systematiskt kvalitetsarbete =

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som minst omfattar och
beskriver féljande:

1. Policy for kvalitetssakring

2. Rutin fér kompetensutveckling hos berdrd personal
3. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer
4. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att
punkterna 1-4 &r uppfylida. Overgripande beskrivning avseende kvalitetssakringssystemet ska bifogas
anbudet. | det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst kvalitetssakringssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka den 6vergripande beskrivningen.

Bifoga 6vergripande beskrivning avseende kvalitetssakringssystem  Generellt AV & videokon. .. <|>
samt eventuellt certifikat.

Bifogad fil



4.10 Systematiskt sdakerhetsarbete

4.10.1 Systematiskt informationssakerhetsarbete <'> =
Anbudsgivaren samt relevanta underleverantdrer ska bedriva ett systematiskt
informationssakerhetsarbete gallande den egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy for informationssakerhet

2. Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststélla vilka resurser som behovs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att
punkterna 1-4 ar uppfyllda. Beskrivning avseende systematiskt informationssakerhetsarbete ska
bifogas anbudet. | det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan
detta certifikat bifogas for att styrka beskrivningen.

Bifoga beskrivning avseende systematiskt Generellt AV & videokon... €17
informationssakerhetsarbete eller eventuellt certifikat. A
Bifogad fil
. AT
4.10.2 Skydd mot obehdériga D=

Anbudsgivaren ska skydda information som hanteras och férvaras i lokaler for molntjanst och kundunik
tjansteleverans fran obehoériga samt ha rutiner for hur denna information skyddas fran obehdériga.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
Ja/Nej.
—_— . T
4.10.3 Kontinuitetsplanering W E

Anbudsgivaren ska ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet och it-system. Kontinuitetsplanen ska
testas regelbundet.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
Ja/Nej.
4.11 Teknisk och yrkesmissig kapacitet O E
4.11.1 Generellt om leverantorens yrkeskunnande <!\‘ =

Anbudsgivaren ska ha férmaga att leverera de varor och tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfor ha tillgang
till teknisk utrustning och personella resurser i sddan omfattning och med sadan kapacitet och
kompetens som erfordras for att leverera varor och tjanster till avropsberattigade i hela Sverige.

Uppfylis kravet? Generellt AV & videokon... <'>

JalNej.



4.11.2 Leverantorens yrkeskunnande enligt 11 kap. 13§ LOU

4.11.2.1 Leverantorens yrkeskunnande <'> =
Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera produkter och tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfor ha resurser,
kapacitet och forméaga att leverera AV & videokonferens till kunder som finns i hela Sverige. Detta ska
visas genom en redovisning av totalt tre (3) olika leveranser.

For att sakerstalla att anbudsgivare har aktuell och relevant kompetens rérande AV och videokonferens
som ingar i upphandlingsforemalet ska leveranserna ha varit utférda under de senaste tre aren, raknat
fran sista dagen for inlamnande av anbud. Leveranser som redovisas ska vara slutforda senast vid
upphandlingens annonseringsdag.

Anbudsgivaren eller dess i punkt "Aberopande av andra féretags kapacitet" redovisade underleverantor,
ska ha varit ansvarig for angiven leverans. Leverans ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag hos
anbudsgivaren eller underleverantdér samt uppdrag mellan parterna underleverantdr, anbudsgivare och
agare eller bolag inom samma koncern ska inte lamnas som bevis. For leverans ska det finnas eller ha
funnits en avtalsrelation med kund.

Om leverans utfdrdes av en underleverantor ska underleverantdren inte ange samma leverans i nagon
annan anbudsgivares anbud och det &r anbudsgivares ansvar att sékerstélla att samma leverans inte
anges i flera anbudsgivares anbud. Om anbudet [dmnas in av ett konsortium kan leveranser fran de
olika konsortiemedlemmarna aberopas.

Varje enskild leverans ska ha innefattat minst fem (5) av de fjorton (14) produkter och tjanster angivna
enligt respektive bilaga for Leverans 1, Leverans 2 och Leverans 3 for att vara en komplett leverans.

Bilaga Leverans 1, Bilaga Leverans 2 och Bilaga Leverans 3 ska anvandas vid redovisning av
leveranserna samt undertecknas av referenskunden. Varje bilaga ska skannas in och bifogas anbudet i
PDF-format. En bilaga som inte undertecknats av referenskunden riskerar att forkastas.

| de fall anbudsgivare inkommer med fler leveransbilagor an de totalt tre (3) Bilaga Leverans 1, Bilaga
Leverans 2 och Bilaga Leverans 3 kommer Statens inkdpscentral, genom slumpmassigt urval, att ta ut
de leveranser som kommer att anvandas for att genomféra kvalificeringen. Statens inkdpscentral
kommer att bortse fran eventuella ytterligare leveranser.

Det ar viktigt att i anbudet ldmna in leveranser som ar fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna. Statens
inkdépscentral kan, dock utan skyldighet, komma att verifiera anbudsgivarens svar med den kund som
angivits. Referenskundens kontaktperson ska vara anstélld hos referenskunden.

a. Ar leveranserna som redovisas i kraven Leverans 1, Leverans 2 Ggnerellt AV & videokon. . <|>
och Leverans 3 utférda de senaste tre aren?

Ja/Nej.

b. Ar leveranserna slutforda senast vid upphandlingens Generellt AV & videokon. .. <|>
annonseringsdag?

Ja/Ngj.

c. Avser leveranserna externa kunder? Generellt AV & videokon. .. <|>

JalNej.



d. Ar samma leverans angiven i annan anbudsgivares anbud? Generellt AV & videokon. .. <|>
Ja/Nej.

4.11.2.2 Leverans 1 3=

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmassiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd leverans
innehallande:

- Leverans av videokonferensldsning dar deltagare i samma videokonferens kan delta oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, konferensrum med video eller telefoni.

- Ytterligare minst fyra (4) valfria produkter och tjanster beskrivna i Bilaga Leverans 1.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar Bilaga Leverans 1.

a. Innehaller leveransen minst fem (5) produkter och tjanster enligt  Generelit AV & videokon. .. <|>,
Bilaga Leverans 1 inklusive leverans av videokonferensldsning dar

deltagare i samma videokonferens kan delta oavsett om de ansluter

med datorbaserade klienter med video, konferensrum med video

eller telefoni?

Ja/Nej.

b. Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga Leverans 1. Generellt AV & videokon. . <|>,
Bifogad fil

c. Ar Leverans 1 beskrivet i Bilaga Leverans 1 och uppfylls de  Generelit AV & videokon... (54 /!>
stéllda kraven? s

Ja/Nej.

4.11.2.3 Leverans 2 =

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmassiga kunnande genom att redovisa en tidigare utford leverans
innehallande:

- Utbildning av anvandare avseende handhavande av interaktiva AV-produkter utformade for
utbildningsverksamhet i lokaler for minst 20 narvarande elever (vid exempelvis skolor och larosaten).

- Yiterligare minst fyra (4) valfria produkter och tjanster beskrivna i Bilaga Leverans 2.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar Bilaga Leverans 2.

a. Innehaller leveransen minst fem (5) produkter och tjénster enligt  Generelit AV & videokon. .. <|>,
Bilaga Leverans 2 inklusive Utbildning av anvandare avseende

handhavande av interaktiva AV-produkter utformade for

utbildningsverksamhet i lokaler for minst 20 narvarande elever (vid

exempelvis skolor och larosaten)?

Ja/Nej.



b. Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga Leverans 2. Generellt AV & videokon. .. <|>
Bifogad fil

c. Ar Leverans 2 beskrivet i Bilaga Leverans 2 och uppfylls de e A B I.cga.l /!>
stallda kraven? RN

Ja/Nej.

4.11.2.4 Leverans 3 OJE

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmassiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd leverans
innehallande:

- Leverans och installation av AV-produkter som bildar en komplett anlaggning for ljud, ljus och bild i
horsal eller motsvarande med plats for minst 50 ahorare.

- Ytterligare minst fyra (4) valfria produkter och tjanster beskrivna i Bilaga Leverans 3.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar Bilaga Leverans 3.

a. Innehaller leveransen minst fem (5) produkter och tjanster enligt  Generelit AV & videokon... ¢ 1

Bilaga Leverans 3 inklusive Leverans och installation av AV- NS
produkter som bildar en komplett anlaggning for ljud, ljus och bild i

horsal eller motsvarande med plats for minst 50 ahorare?

Ja/Ngj.

b. Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga Leverans 3. Generellt AV & videokon. . <|>,
Bifogad fil

c. Ar Leverans 3 beskrivet i Bilaga Leverans 3 och uppfylls de Generellt AV & videokon. .. I_cgu_l <,>
stallda kraven? L

JaiNej

4.11.3 Leveranskapacitet - Konsultkompetenser OJE
H ./|\

4.11.3.1 Namngiven konsult W E

| detta avsnitt 4 "Leverantorskvalificering” férekommer flera krav pa kompetens. En namngiven konsult i
detta avsnitt 4 "Leverantdrskvalificering” far endast forekomma en gang i avsnitt 4
"Leverantorskvalificering”. En namngiven konsult i detta avsnitt 4 "Leverantorskvalificering” far
forekomma i avsnitt 5 "Kravspecifikation".

Uppfylis kravet? Generellt AV & videokon... <'>

Ja/Nej.

4.11.3.2 Konsultkompetens underleverantorer O E



| detta avsnitt "Leveranttrskvalificering" finns krav avseende konsultkompetens. Bilaga Underleverantor
ska vara ifylld f6r underleverantér som ingar i anbudet och som aberopas for att uppfylla dessa krav
avseende konsultkompetens.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
Ja/Nej.
4.11.3.3 Konsulter O E

For att anbudsgivare ska kunna tillgodorakna sig egna och eventuella underleverantdrers konsulter till
leveranskapacitet ska konsulterna huvudsakligen arbeta med utférande av efterfragade tjanster, det vill
saga att de merparten av sin arbetstid arbetar som konsulter inom omradet fér upphandlingen samt ar
anstallda av anbudsgivaren eller dess underleverantor.

Leveranskapacitet ska anges nedan fordelat pa anbudsgivarens och eventuella underleverantorers
kapacitet. Vid redovisning av leveranskapacitet ska en konsult bara redovisas en gang i detta avsnitt
"Leverantorskvalificering". Leveranskapaciteten ska uppratthallas under hela ramavtalsperioden.

Konsult som namnges for att uppfylla ett visst krav far under ramavtalsperiod och fullgérande av
kontrakt bytas ut mot annan konsult som ocksa uppfyller det aktuella kravet. Observera att
anbudsgivaren inte behdver bifoga CV tillhérande de konsulter som anges utgdra anbudsgivarens
leveranskapacitet. Statens inkdpscentral kan dock komma att begéra in dokumentation som styrker av
anbudsgivaren angiven leveranskapacitet. Vad som avses med respektive kompetensniva framgar av
punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog. Bilaga Underleverantor ska fyllas i och bifogas for varje underleverantér
och vara undertecknad av behdriga foretradare fran anbudsgivare och underleverantor.

Accepteras kravet? Generellt AV & videokon... <'>
JaiNej,
4.11.3.4 Leveranskapacitet - Konsulttjinster OJE

Anbudsgivaren ska kunna leverera samtliga féljande konsulttjanster fér AV och videokonferens och med
lagst kompetensniva 3 till offentlig sektor i hela Sverige:

Installation
Konfiguration
Migrering
Projektledning
Systemadministration
Systemutveckling
Test

Utbildning

Konsulttjansterna ska kunna avropas i form av Resurstjanst eller Uppdragstjanst. Utforligare
beskrivning av konsulttjansterna se avsnitt 4.2 i Bilaga Kravkatalog.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
Ja/Nej.
4.11.3.5 Leveranskapacitet konsulter AV-tekniker - niva 3 <'> =

Konsultroll AV-tekniker ska kunna arbeta med leveranser av AV-produkter och ska ha teknisk
kompetens inom AV-produkter samt produktkdnnedom och kunskap inom AV-produkter. Vid avop kan



krav komma att stéllas pa certifiering. Konsulten har kunskap inom flera av féljande omraden:
- Montering och anslutning av produkter

- Reparation av hardvara och felsokning

- Byte av projektorlampor

- Uppgraderingar och uppdateringar av programvaror

- Utbildning i handhavande och enklare anvandarinstruktioner

Anbudsgivaren ska forfoga dver en leveranskapacitet om minst femton (15) konsulter som minst
uppfyller kraven for AV-tekniker enligt ovan och med lagst kompetensniva 3. Minsta totala antal som
ska anges ar femton (15) konsulter.

a. Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet. Namnge varje (ST T A —— <|>
konsult och uppgift om dennes kompetensniva.
Fritext
b. Ange eventuellt &beropade underleverantérers sammanlagda Generellt AV & videokon. .. <|>
leveranskapacitet som anbudsgivaren forfogar 6ver vid ett eventuellt
ramavtal. Namnge varje konsult, uppgift om dennes kompetensniva
samt dennes arbetsgivare.
Fritext
c. Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... [%] <'>
Ja/Nej.
4.11.3.6 Leveranskapacitet konsulter Tekniker inom videokonferens - s
1

niva 3 och 4 NS IE=

Konsultroll Tekniker inom videokonferens ska kunna arbeta med leveranser av videokonferenser och
ska ha teknisk kompetens inom videokonferens samt produktkdnnedom och kunskap inom omradet.
Konsulten har utbildning samt teknisk kompetens och erfarenhet gallande Felsdkning, Installation,
Konfiguration, Test och Utbildning i handhavande och enklare anvandarinstruktioner i samband med
leveranser av videokonferenssystem.

Anbudsgivaren ska forfoga over en leveranskapacitet om minst fem (5) konsulter som minst uppfyller
kraven for Tekniker inom videokonferens enligt ovan och med lagst kompetensniva 3 samt minst fem (5)
konsulter som minst uppfyller kraven fér Tekniker inom videokonferens enligt ovan och med lagst
kompetensniva 4. Minsta totala antal som ska anges ar tio (10) konsulter.

a. Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet. Namnge varje Generellt AV & videokon. .. <|>
konsult och uppgift om dennes kompetensniva.

Fritext



b. Ange eventuellt &beropade underleverantrers sammanlagda Generellt AV & videokon... <|>
leveranskapacitet som anbudsgivaren férfogar over vid ett eventuellt
ramavtal. Namnge varje konsult, uppgift om dennes kompetensniva
samt dennes arbetsgivare.
Fritext
c. Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... [%] <'>
Ja/Ngj.
4.11.3.7 Leveranskapacitet konsulter Systemutveckling inom s
videokonferens - niva 3 =

Konsultroll Systemutveckling inom videokonferens ska kunna arbeta med leveranser av

videokonferenser och ska ha teknisk kompetens inom omradet. Konsulten har utbildning samt teknisk

kompetens och erfarenhet gallande systemutveckling inom videokonferens.

Anbudsgivaren ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om minst fem (5) konsulter som minst uppfyller

kraven for Systemutveckling inom videokonferens enligt ovan och med lagst kompetensniva 3.

a. Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet. Namnge varje Sarall A 2 el an. <|>
konsult och uppgift om dennes kompetensniva.
Fritext
b. Ange eventuellt &beropade underleverantérers sammanlagda Generellt AV & videokon. .. <|>
leveranskapacitet som anbudsgivaren forfogar 6ver vid ett eventuellt
ramavtal. Namnge varje konsult, uppgift om dennes kompetensniva
samt dennes arbetsgivare.
Fritext
c. Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... [%] <'>
Ja/Nej.
4.11.4 Leveranskapacitet - Produktomraden <'> =

Anbudsgivaren ska kunna leverera inom alla produktomraden som framgar enligt nedan:

Analog och digital in-, avspelning och redigering av exempelvis ljud och bild
Bokning av deltagare, métestider,konferensrum och resurser m.m
Debiterings- och statistikfunktioner

Diktafoner

Dokumentkameror

Forbrukningsmaterial exempelvis projektorlampor, filter
Forstarkare, receivers, tuners

Stativ fér exempelvis monitorer och hogtalare

Hogtalare

Hoérlurar, headsets och hérslingor

Interaktiva projektorer, skarmar, skrivtavior

Kablage, kontaktdon samt 6vrigt installationstillbehor

Kameror exempelvis analoga och digitala stillbildskameror

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Katalogfunktioner



Konferensbryggor

Konferenskameror exempelvis kameror till datorer

Konferenstelefoner

Mikrofoner

Monteringsprodukter exempelvis tak- och vaggfasten

Projektorer

Projektionsdukar och tavlor till projektorer kan avropas i samband med anskaffning av projektorer
for att fa en fungerande helhet

Skarmar och monitorer med eller utan analoga och digitala TV-mottagare

Sakerhet och krypto

Styrdon och styrpaneler for hantering av AV och videokonferensutrustning och tillbehor

Styrning, hantering av fel, évervakning for drift och underhall avseende produkter i
ramavtalsomradet, exempelvis produkter anslutna till olika typer av natverk

Tillbehér inom ramavtalsomradet, t.ex. kabelkanaler, belysning och mérklaggningsgardiner
Videokameror

Videokonferens, videovaxlar, videokonferensbryggor, gatekeeper, gateway, kodekar

Overforing och omvandling (bryggor) fér olika typer av natverk avsedd fér produkter i ramavalet och
dess behov, exempelvis tradlés anslutning av dator eller mobiltelefon till skarm, natverksprodukter
for digitala moten via ip, hantering av Quality of Service,

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
Ja/Nej.
. o AT
4.11.5 Leveranskapacitet - Hardvara G 1=
Anbudsgivaren ska kunna leverera minst tva (2) olika tillverkarmarken inom nedan angivna
produktomraden.

Anbudsgivaren ska under varje produktomrade, enligt nedanstaende minst ange de tva (2)
tillverkarmarken som Anbudsgivaren har ratt att och avser att sélja pa ett kommande ramavtal. Med
tillverkarmarke avses den slutprodukt som tillverkaren satt sitt namn/marke pa. Statens Inkdpscentral
kan komma att kontrollera detta med tillverkaren eller distributéren i samband med
ramavtalstecknande.

Diktafoner

Dokumentkameror

Forstarkare, receivers och tuners

Hdogtalare

Horlurar, headsets och hdérslingor

Mikrofoner

Interaktiva skrivtavior

Kameror, handhalina, exempelvis digitala videokameror och digitala stillbildskameror
Konferenskameror, exempelvis kameror for datorer

Projektorer

Skarmar och monitorer med eller utan analoga och digitala TV-mottagare
Videokameror

Skrivtavlor (whiteboards)

Enheter for analog och digital in- och avspelning

Projektions-/ filmdukar

Konferensrumsbokningssystem

Styrdon och styrpaneler

Kablage och monteringsprodukter

S

a. Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... (!>
Ja/Nej.



b. Ange minst tva olika tillverkarmarken for diktafoner.
Fritext

c. Ange minst tva olika tillverkarmarken for dokumentkameror.
Fritext

d. Ange minst tva olika tillverkarmarken for forstarkare, receivers
och tuners.

Fritext

e. Ange minst tva olika tillverkarmarken fér hogtalare.
Fritext

f. Ange minst tva olika tillverkarmarken for horlurar, headsets och
hérslingor.

Fritext

g. Ange minst tva olika tillverkarmarken for mikrofoner.
Fritext

h. Ange minst tva olika tillverkarmarken for interaktiva skrivtavlor.
Fritext

i. Ange minst tva olika tillverkarmarken for kameror, handhallna.
Fritext

j- Ange minst tva olika tillverkarmarken for konferenskameror.
Fritext

k. Ange minst tva olika tillverkarmarken for projektorer.
Fritext

I. Ange minst tva olika tillverkarmarken for skarmar och monitorer.

Fritext

m. Ange minst tva olika tillverkarmarken fér videokameror.
Fritext

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

Generellt AV & videokon...

®

O

®

O

®

O

O

O

®

®

®

O



n. Ange minst tva olika tillverkarmarken for skrivtavlor (whiteboards)  generelit AV & videokon... <|>
Fritext

0. Ange minst tva olika tillverkarmarken for Enheter for analog och  Generelit AV & videokon. .. ,/!>
digital in- och avspelning N
Fritext

p. Ange minst tva olika tillverkarmérken for projektions-/ filmdukar  Ggnerelit AV & videokon... <|>
Fritext

q. Ange minst tva olika tillverkarmarken for Generellt AV & videokon. . <|>
konferensrumsbokningssystem

Fritext

r. Ange minst tva olika tillverkarméarken for styrdon och styrpaneler  generelit AV & videokon... <|>
Fritext

s. Ange minst tva olika tillverkarmérken for kablage och Generellt AV & videokon. .. /!>
monteringsprodukter N
Fritext
. . AN
4.11.6 Leveranskapacitet - Inredning L

Anbudsgivaren ska kunna leverera Inredning fér ramavtalsomradet och dess unika behov, t.ex.
projektordukar och tavlor, gardiner, draperier, inbyggnadsmabler, anpassade konferensbord, belysning,
ljudabsorberande inredning,

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
JalNej.
4.11.7 Leveranskapacitet - Produktnara tjanster <!\‘ =

Anbudsgivaren ska kunna leverera samtliga foljande produktnara tjanster for AV och videokonferens till
offentlig sektor i hela Sverige:

e Lagerhallning: mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahallande av utbyteslager for AV-
produkter och tillbehdr for kortare ledtider vid felhantering.

e Leverans: leverans av produkter och tjanster till offentlig sektors verksamhet.

e Montering och mérkning: uppackning, montering och anslutning av produkt och kablage, markning
av kablar och uttag, atertagande av emballage, inventariemarkning.

e Destruktion och atervinning: atertag, férstoring, skrotning och atervinning av produkt inklusive
uppréattande av skrotintyg.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
JaiNej.



4.12 Ovrigt

4.12.1 Organisation for att besvara avropsférfragningar OJE

Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner fér att besvara samtliga avropsforfragningar till offentlig
sektor i hela Sverige och i enlighet med avsnittet "Huvuddokument".

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... (1>
Ja/Nej.
4.12.2 Kundtjianst 3=

Anbudsgivaren ska under ramavtals I0ptid ha en personoberoende kundtjanst som ar tillganglig
arbetsdagar under normal kontorstid, kl. 07.00-18.00. Kundtjanst ska kunna ta emot arenden via
telefon, e-post och webbplats.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... (1>
Ja/Nej.
. o
4.12.3 Svenska spraket NS =

Kund som kommer att anvanda detta ramavtal anvander oftast svenska i tal och skrift. Om inte kund
angett annat ska all kommunikation ske pa svenska.

Uppfylls kravet? Generellt AV & videokon... <'>
Ja/Nej.



5. Kravspecifikation

5.1 Krav pa Hardvara, Programvara, Molntjanst och Kundunik

tjansteleverans O
5.1.1 Allmént om produkter O

Anbudsgivaren kan endast byta ut produkter under ett kontrakt eller pagaende avrop sa att inaktuella
och/eller utgaende produkter ersatts med en likvardig eller battre produkt efter tillatelse av kund. Det ar
kund som slutgiltigt avgdr om en produkt ar likvardig.

Anbudsgivaren ager inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersattningsprodukt an vad som ar avtalat i
kontrakt eller angivet i avropssvar.

Uppfylls kraven? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.1.2 Fabriksny hard O
.. IKSNny nardvara o
Samtlig hardvara och andra varor som ingar i ramavtalet ska vara fabriksnya och anpassade efter
svenska forhallanden om inte kund uttryckligen efterfragar annat.
Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.1.3 Reservdelar O

Reservdelar ska tillhandahallas under minst tre ar efter godkand leverans om inte kund uttryckligen
efterfragar annat.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.1.4 Dokumentation D

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt leverera dokumentation och anvandarmanualer till levererade
Produkter. Dokumentationen ska levereras i det format, elektroniskt eller papper, som Kunden begar.
Dokumentation Over leverans, manualer och anvandargransnitt ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits i Kontrakt.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>

Ja/Nej.

5.1.5 Informationssadkerhetskrav pa molntjanst och kundunik tjansteleverans

5.1.5.1 Autenticering O



Molntjanst och kundunik tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot obehdrig
atkomst genom autenticering.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
o . . I
5.1.5.2 Tvafaktorsautenticering <)

Kundunik tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren bor kunna levereras med
tvafaktorsautenticering for inloggning med hogre sakerhet. Anbudsgivaren erhaller 1 poang om kravet

uppfylls.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... —1:- 0 p.
Ja/Nej.
. . ST
5.1.5.3 Krypterad lagringsmedia ¢

Fast och I6stagbar lagringsmedia som lagrar kunds information i en Kundunik tjansteleverans ska
kunna vara krypterad.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.1.5.4 Krypterad datorkommunikati O
.1.5.4 Kryp unikation L)
Kunds information som inom ramen fér Kundunik tjansteleverans eller en Molntjanst dverfors via
datorkommunikation ska skyddas med kryptering.
Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>f
Ja/Nej.
5.1.5.5 Sikerhetskopierin O
-1.9. (Y g N

Molntjanst och Kundunik tjansteleverans som lagrar kunds information och som erbjuds av
anbudsgivaren ska ha funktioner for att regelbundet dverféra kunds information till skerhetskopior.
Sakerhetskopierna ska forvarars avskilt och val skyddade sa att kunds information kan aterskapas efter
ett fel. Det ska finnas en rutin med regelbunden/planerade test av aterlasning.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <./
Ja/Nej.



5.1.5.6 Loggning <'>

Forandringar utférda av administrator, hos leverantér eller kund, av Molntjanst eller Kundunik
tjansteleverans som erbjuds av anbudsgivaren ska loggas.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
JaiNej.

5.1.6 Videokonferens

5.1.6.1 Deltagare D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda kunden méjlighet att blanda deltagare i samma videokonferens
oavsett om de ansluter med datorbaserade klienter med video, konferensrum med video eller telefoni.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
. . AT
5.1.6.2 Visa och redigera dokument 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla maéjligheten att visa och redigera dokument och presentationer
i en videokonferens. Med videokonferens menas en elektronisk audiovisuell I16sning dar métesdeltagare
med olika geografiska placeringar ansluts.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>=
Ja/Nej.

5.1.6.3 IPv6

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla videokonferens med IPv6. Anbudsgivaren erhaller 1 poang om
kravet uppfylls.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... —11 0 p.
Ja/Nej.
5.1.7 Miljokrav TV D

Med TV och TV-apparat avses har bildskdrmar och monitorer utrustade med analog eller digital TV-
mottagare.

5.1.7.1 TV - Kvicksilver i ljuskéllor O

Vid avrop av TV-apparater enligt ramavtalet ska krav kunna stallas att dessa ska ha ljuskallor som inte



innehaller kvicksilver (Hg). Kvicksilver ar en giftig tungmetall som férekommer bland annat i ljuskallor av
lysrorstyp (CCFL). Genom att begrénsa anvandningen av kvicksilver minskar paverkan pa bade
manniska och miljo. LED-belysning innehaller inte kvicksilver.

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt Svanen, Blaue Engel, EU Ecolabel, eller en
leverantérsforsakran eller annan dokumentation som efterfragas i avropet.

Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
. AT
5.1.7.2 TV - Ljussensor <D

Vid avrop av TV-apparater enligt ramavtalet ska krav kunna stéllas att dessa ska ha ljussensor
aktiverad vid leverans. En ljussensor minskar TV-apparatens energianvandning genom att anpassa
skarmens ljusstyrka till det omgivande ljuset, t.ex. genom att dampa skarmens ljusstyrka nar rummet
ar morkt.

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt Blaue Engel, eller en leverantdrsférsakran eller
annan dokumentation som efterfragas i avropet.

Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
JaiNej.
" A1,
5.1.7.3 TV — Rorelsesensor <

Vid avrop av TV-apparater enligt ramavtalet ska krav kunna stéllas att dessa ska ha en rérelsesensor
som minskar TV-apparatens energianvandning genom att stdnga av apparaten da ingen sitter framfor.
T.ex. kan forst bilden slackas med bibehallet ljud, och darefter hela TV-apparaten stangas av.

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt Blaue Engel, eller en leverantorsforsakran eller
annan dokumentation som efterfradgas i avropet.

Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.

5.1.8 Miljokrav Projektorer

5.1.8.1 Projektorer — Ekoldage <'>
Vid avrop av projektorer enligt ramavtalet ska krav kunna stallas att dessa ska kunna stéllas i ekolage.
En 6vervagande del av en projektors totala miljébelastning harrér frdn energianvandning i
anvandningsfasen. Darfor ar det viktigt att stalla krav pa att projektorn ska ha lag energianvandning i pa-
lage. Med ekolage (eco mode) avses ett lage dar ljuskallan lyser med reducerad ljusstyrka jamfért med
normalt driftlage, vilket reducerar energianvandning och ljudniva samtidigt som lampans livslangd okar.

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt Svanen eller TCO Certified projectors, eller en
leverantorsforsakran eller annan dokumentation som efterfragas i avropet.



Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.1.8.2 Projektorer - Automatisk avstingning O

Vid avrop av projektorer enligt ramavtalet ska krav kunna stéllas att dessa ska ha funktion foér
automatisk avstangning aktiverad vid leverans. Detta galler inte projektorer nar de ar natverkskopplade.
Med automatisk avstangning avses att projektorn, efter en vald tidsperiod, automatiskt gar ned i
standby-lage nar den inte langre far en signal, dvs. att granssnittet till video eller dator har frankopplats.

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt Svanen eller TCO Certified projectors, eller en
leverantorsforsakran eller annan dokumentation som efterfragas i avropet.

Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
. . AT
5.1.8.3 Projektorer — Energiprestanda 4P

Vid avrop av projektorer enligt ramavtalet ska krav kunna stéllas att dessa ska kunna uppfylla
energikrav i driftldge baserat pa bildstorlek Amax, se aven Upphandlingsmyndighetens dokument
"Energiprestanda projektorer".

Amax/kontor

For projektorer med en kastvinkel pa < 0.82 ar 30 % hogre energianvandning tillaten, dvs. multiplicera
resultatet med 1,3.

Yta Driftlage (normal)
<3m2<260W

S6m2<310W

>6m2<310 + 150 * (Amax - 6) W
Amax/video

For projektorer med en kastvinkel pa < 0.82 ar 30 % hogre energianvandning tillaten, dvs. multiplicera
resultatet med 1,3.

Yta Driftlage (normal)

<6,6 m2<260W

<13,3m2<310 W

>13,3m2 <310 + 150 * (Amax - 13,3) W

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att

kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt TCO Certified projectors, eller en
leverantérsforsakran eller annan dokumentation som efterfragas i avropet.



Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
. - P -/I\‘
5.1.8.4 Projektorer — Ljudniva P

Vid avrop av projektorer enligt ramavtalet ska krav kunna stallas att dessa ska kunna uppfylla foljande
krav pa ljudniva.

Ljud fran projektorer innebar inte nagon miljopaverkan men kan upplevas som stérande av anvandaren,
sarskilt om arbetsmiljon i 6vrigt ar tyst. Den storsta kallan till ljud for projektorer ar flakten. Genom att
stalla krav pa ljudnivan kan bullernivan sénkas och en forbattrad ljudmiljé uppnas.

Den deklarerade A-viktade ljudeffektsnivan LWAd ska inte 6verskrida varden i tabell nedan.
Ljudeffektsnivan for ekolage ska vara minst 0,2 B(A) lagre an den deklarerade ljudeffektsnivan i normalt
driftidage. Deklarerad A-viktad ljudeffektsniva LWAd ska matas enligt ISO 9296:1988 och deklareras
enligt ISO 7779:1999, enhet bel (B) eller decibel (dB).

Bildyta Amax/office

Yta Ljudeffekt LWAd

<3 m2 (~1 900 lumen*) £ 5,0 B(A)

<6 m2 (~3 800 lumen*) £ 5,5 B(A)

Bildyta Amax/video

Yta Ljudeffekt LWAd

<6,6 m2 (~1 900 lumen*) < 5,0 B(A)

<13,3 m2 (~3 800 lumen*) < 5,5 B(A)

* Motsvarande uteffektsinstallning for ljus dar produkten uppfyller bildkvalitetskrav enligt Amax (ofta
lagre an maximal uteffekt ljus).

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kraven uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt TCO Certified projectors, eller en
leverantorsforsakran eller annan dokumentation som efterfragas i avropet.

Accepteras kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.1.8.5 Projektorer — Kvicksilver i ljuskillor O

Vid avrop av projektorer enligt ramavtalet ska krav kunna stallas att dessa ska ha ljuskallor som inte
innehaller kvicksilver (Hg). Kvicksilver ar en giftig tungmetall som forekommer bland annat i ljuskallor.
Genom att begransa anvandningen av kvicksilver minskar paverkan pa bade manniska och miljo.

| samband med avrop mot ramavtalet ska verifikat kunna presenteras i anbud (avropssvar) som visar att
kravet uppfylls. Med verifikat menas certifiering enligt Svanen eller en leverantérsforsakran eller annan
dokumentation som efterfragas i avropet.



AN

Accepteras kravet? AV och videokonferens —... (! »

Ja/Nej.

5.2 Krav pa konsulttjanster

5.2.1 Kompetensnivaer <'>
Vad som avses med respektive kompetensniva framgar av punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog.

. AT
5.2.2 Namngiven konsult N

| detta avsnitt 5 "Kravspecifikation" forekommer flera krav pa kompetens. En namngiven konsult i detta
avsnitt 5 "Kravspecifikation" far endast forekomma en gang i avsnitt 5 "Kravspecifikation". En
namngiven konsult i detta avsnitt 5 "Kravspecifikation" far forekomma i

avsnitt 4 "Leverantorskvalificering”.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
.. AT
5.2.3 Konsultkompetens underleverantorer 4.

| avsnitt "Kravspecifikation” finns krav avseende konsultkompetens. Bilaga Underleverantér, ska vara
ifylld f6r underleverantér som ingar i anbudet och som aberopas for att uppfylla krav avseende
konsultkompetens.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Ngj.
e s TN
5.2.4 Verifiering av konsulters kompetens .

| kraven pa konsultkompetens nedan ska anbudsgivaren verifiera angivna konsulters kompetens for att
erhalla poang i utvarderingen. Verifiering sker genom att anbudsgivaren redovisar uppdrag som
konsulten genomfért och i forekommande fall aven utbildningar som konsulten genomgatt.
Anbudsgivarens redovisning ska vara tydlig och utforlig sa att det vid anbudsutvarderingen ska ga att
enkelt bedéma och verifiera konsultens kompetens.

For att en redovisning av ett uppdrag som konsulten genomfért ska kunna bedémas och tilldelas
poang i utvarderingen ska minst féljande uppgifter redovisas for varje uppdrag:

1. kundens namn,

2. uppdragets benamning, syfte och mal,

3. datum for nar uppdraget pabodrjades samt avslutades,

4. den totala omfattningen samt den angivna konsultens del av den levererade konsulttjansten, bada
angivna i antal timmar,

5. konsultens roll, ansvar och arbetsuppgifter i uppdraget,

6. for uppdrag dar utbildning genomférts ska redovisningen av uppdraget som konsulten genomfort
aven innefatta minst foljande uppgifter: utbildningens malgrupp och antalet elever.

Uppdrag som redovisas under detta avsnitt "Krav pa konsulttjanster" ska vara paboérjat tidigast 5 ar
innan sista anbudsdagen.



Uppdrag som redovisas under detta avsnitt "Krav pa konsulttjanster" ska uppfylla ett av nedanstaende
tva krav:

- Uppdrag som konsulten genomfort ar avslutat
eller

- Uppdrag som konsulten genomfor kan vara pagaende. Den del av uppdrag som kraven avser ska dock
ha levererats senast vid upphandlingens annonseringsdag.

5.2.5 Kompetens inom miljo <'>
Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter med kompetens inom miljé avseende AV och videokonferens.
Med kompetens inom miljé avseende AV och videokonferens menas att angiven konsult

har erfarenhet och utbildning inom omradet, exempelvis avseende energiférbrukning, kemikalier,
skadliga amnen, att vélja produkter med hansyn till reparationsmdéjligheter eller miljopaverkan av amnen
som Kvicksilver, Beryllium och PVC.

Konsulter ska ha lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i avsnitt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara
anstalld hos anbudsgivare eller anbudsgivares underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren redovisar upp till tre konsulter och fér var och en av dessa
tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar konsulten i huvudsak tillhandahdll kompetens
inom miljé avseende AV- och videokonferens. Uppdraget ska ha omfattat minst 20 timmars arbete for
konsulten

samt

- en utbildning som namngiven konsult genomgatt avseende kompetens inom miljé avseende AV- och
videokonferens alternativt bifogar intyg eller certifikat som styrker konsultens kompetens.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 1 poéng per konsult som uppfyller kraven. Anbudsgivare kan
maximalt erhalla 3 poang om kravet uppfylls i sin helhet.

a. Ange namn pa férsta konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —... £J2
Fritext

b. Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. 1
pa underleverantor).

Fritext

c. Verifiera fOrsta konsultens kompetens inom miljé avseende AV- Ay och videokonferens —. .. _j}

och videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

d. Verifiera forsta konsultens kompetens inom miljé avseende AV- Ay och videokonferens —. .. _1:_
och videokonferens genom att tydligt beskriva en utbildning som
konsulten genomgatt enligt instruktionen ovan.

Fritext



e. Ange namn pa andra konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext

f. Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

g. Verifiera andra konsultens kompetens inom miljé avseende AV- Ay och videokonferens —. .. _j}

och videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

h. Verifiera andra konsultens kompetens inom miljé avseende AV- Ay och videokonferens —. . _1:_
och videokonferens genom att tydligt beskriva en utbildning som
konsulten genomgatt enligt instruktionen ovan.

Fritext

i. Ange namn pa tredje konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext

j- Ange var tredje konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller namn AV och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

k. Verifiera tredje konsultens kompetens inom miljé avseende AV- Ay och videokonferens —. .. _j}
och videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext

. Verifiera tredje konsultens kompetens inom miljé avseende AV- Ay och videokonferens —. .. _j}
och videokonferens genom att tydligt beskriva en utbildning som
konsulten genomgatt enligt instruktionen ovan.

Fritext

m. Upphandlarens bedémning av utvarderingskriteriet AV och videokonferens —... (54 oz op.
konsulters kompetens inom miljé Uppfylls kravet? -

JalNej.

5.2.6 Kompetens inom tillganglighet och anvandbarhet for s
funktionshindrade 3
Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter med kompetens inom tillgénglighet och anvandbarhet for

funktionshindrade avseende AV- och videokonferens. Med kompetens inom tillgénglighet och
anvandbarhet for funktionshindrade avseende AV- och videokonferens avses erfarenhet inom omradet,



exempelvis avseende stdd till kunder genom att utbilda eller radge kund inom fragor som ror
tillganglighet och anvandbarhet infor anskaffningar eller att vara expertstdd for support av levererade
produkter, exempelvis AV-produkter som ar anpassade for funktionshindrade personer, m.m.

Med tillganglighet avses har att utrustningen (produkterna) ska kunna anvandas av personer med
funktionshinder, exempelvis med hjalp av anpassad hardvara, programvara eller tjanster som sarskilt
tangentbord, bildskadrm, anvandargranssnitt eller likvardig.

Tillganglighet for interaktiva system definieras i standarden 1SO 9241-210 som anvandbarhet hos en
produkt, tjanst, miljo eller inrattning fér anvandargrupper med bredast mdjliga spektrum av férmagor.
Tillganglighet tar alltsa sikte pa manniskors férmagor. En produkt eller tjanst ska kunna anvandas aven
av personer med nedsatta funktioner i fysiskt (rérelse, muskelkraft), sensoriskt (syn, horsel) eller
kognitivt (uppfattning, koncentration, forstaelse, begriplighet) hanseende. Den ska inte forutsatta att
alla anvandare har alla manskliga férmagor i alla avseenden eller i fullt behall.

Med anvandbarhet avses har att ett verktyg ska vara lattanvant och intuitivt for anvandare med nagon
form av funktionshinder sa att avsett resultat uppnas effektivt och med hdg tillfredsstéllelse.

Med funktionshinder avses en begransning som en funktionsnedséttning innebar fér en person i relation
till omgivningen.

Konsulterna ska ha lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i avsnitt 4.3 i bilaga Kravkatalog och
vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren redovisar upp till tva konsulter och fér var och en av dessa
tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar konsulten i huvudsak tillhandahdll
kompetens inom tillgénglighet och anvandbarhet for funktionshindrade avseende AV och
videokonferens. Uppdraget ska ha omfattat minst 20 timmars arbete for konsulten.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 1 poang per konsult som uppfyller kraven. Anbudsgivare kan
saledes maximalt erhalla 2 podng om kravet uppfylls i sin helhet.

a. Ange namn pa férsta konsulten och dennes kompetensniva. Y Grlh YRR e TS = _j}
Fritext

b. Ange var forsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. . _j}
pa underleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens inom inom tillganglighet A\ och videokonferens —. .. _j}

och anvandbarhet fér funktionshindrade avseende AV och
videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

d. Ange namn pa andra konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext



e. Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens inom tillgénglighet och Y Gl YRR e TS = _j}
anvandbarhet for funktionshindrade avseende AV och

videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som

konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

g. Upphandlarens bedémning av utvarderingskriteriet AV och videokonferens —... (54 {]} 0p.
kompetens inom tillganglighet och anvandbarhet fér -
funktionshindrade. Uppfylls kravet?

Ja/Nej.

5.2.7 Kompetens inom informationssakerhet <'>
Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter med kompetens inom informationssakerhet inom videokonferens.
Med kompetens inom informationssakerhet menas att angiven konsult har erfarenhet av att hantera
exempelvis behdrighet, rattigheter, loggning av handelser, distansradering, sékerhetsteknik, kryptering,
riskanalyser, skydd mot skadlig kod och intrangsskydd.

Konsult enligt detta krav ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i avsnitt 4.3. i bilaga
Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren redovisar upp till tre konsulter och fér var och en av dessa
tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar konsulten i huvudsak tillhandahéll kompetens
inom informationssakerhet avseende videokonferens. Uppdraget ska ha omfattat minst 20 timmars
arbete for konsulten

samt

- en utbildning som namngiven konsult genomgatt avseende kompetens inom informationssakerhet
inom videokonferens alternativt bifogar intyg eller certifikat som styrker konsultens kompetens.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 2 poang per konsult som uppfyller kraven. Anbudsgivare kan
saledes maximalt erhalla 6 podng om kravet uppfylls i sin helhet.

a. Ange namn pa forsta konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext

b. Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens inom informationssakerhet av/ och videokonferens —. .. _j}

genom att tydligt beskriva ett uppdrag som konsulten genomfort
enligt instruktionen ovan.

Fritext



d. Verifiera forsta konsultens kompetens inom informationssakerhet av/ och videokonferens —. .. I_
genom att tydligt beskriva en utbildning som konsulten genomgatt
enligt instruktionen ovan.

Fritext

e. Ange namn pa andra konsulten och dennes kompetensniva. NV Gl YRR e TS = {t_
Fritext

f. Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. {t_
pa underleverantor).

Fritext

g. Verifiera andra konsultens kompetens inom informationssakerhet av/ och videokonferens —. .. __I_
genom att tydligt beskriva ett uppdrag som konsulten genomfort
enligt instruktionen ovan.

Fritext

h. Verifiera andra konsultens kompetens inom informationssékerhet Ay och videokonferens —. .. __I_
genom att tydligt beskriva en utbildning som konsulten genomgatt
enligt instruktionen ovan.

Fritext

i. Ange namn pa tredje konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. {t_
Fritext

j- Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. {t_
pa underleverantor).

Fritext

k. Verifiera tredje konsultens kompetens inom informationssékerhet Ay och videokonferens —. .. I_
genom att tydligt beskriva ett uppdrag som konsulten genomfort
enligt instruktionen ovan.

Fritext

. Verifiera tredje konsultens kompetens inom informationssakerhet  av och videokonferens —. . {t_
genom att tydligt beskriva en utbildning som konsulten genomgatt
enligt instruktionen ovan.

Fritext

m. Upphandlarens bedémning av utvarderingskriteriet AV och videokonferens —... (54 _1: 0 p.
kompetens inom informationssakerhet. Uppfylls kravet? -

Ja/Nej.



5.2.8 Kompetens inom utbildning avseende videokonferens <O
Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter med kompetens inom utbildning av anvandare avseende
videokonferens. Med kompetens inom utbildning avseende videokonferens menas att angiven konsult
har erfarenhet av att utbilda stérre och mindre grupper av anvandare i handhavande av utrustning och
tjanster som levererats. Utbildningen kan exempelvis avse stérre eller mindre grupper av anvandare eller
enstaka individer med ansvar for levererad utrustning hos kund.

Konsulter ska ha lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i avsnitt 4.3 i Bilaga Kravkatalog och vara
anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivares underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren redovisar upp till fem (5) konsulter och for var och en av
dessa tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar konsulten i

huvudsak tillhandahdll utbildning av anvandare avseende videokonferens. Varje uppdrag ska ha omfattat
utbildningar av totalt minst 15 anvandare av videokonferens hos kunden.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 1 poéng per konsult som uppfyller kraven. Anbudsgivare kan
saledes maximalt erhalla 5 poang om kravet uppfylls i sin helhet.

a. Ange namn p4 forsta konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .| _j}

Fritext

b. Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens inom utbildning avseende  av/ och videokonferens —. .. _j}

videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

d. Ange namn pa andra konsulten och dennes kompetensniva. Y Gl YRR e TS = _1:_
Fritext

e. Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _1:_
pa underleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens inom utbildning avseende  av och videokonferens —. .. {I}
videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext

g- Ange namn pa tredje konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext



h. Ange var tredje konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

i. Verifiera tredje konsultens kompetens inom utbildning avseende Ay och videokonferens —. .. _j}
videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

j- Ange namn pa fjarde konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —... Z[Z
Fritext

k. Ange var fjarde konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. a1
pa underleverantor).

Fritext

. Verifiera fjarde konsultens kompetens inom utbildning avseende Ay och videokonferens —. . {I}
videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext

m. Ange namn p& femte konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext

n. Ange var femte konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

o. Verifiera femte konsultens kompetens inom utbildning avseende  av/ och videokonferens —. .. _j}
videokonferens genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext

p. Upphandlarens bedémning av utvarderingskriteriet AV och videokonferens —... (94 {'} 0 p.
konsultkompetens inom utbildning avseende -
videokonferens. Uppfylls kravet?

JalNej.

5.2.9 Kompetens inom utbildning avseende interaktiva AV-produkter <'>

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter med kompetens inom utbildning av anvandare avseende
interaktiva AV-produkter. Med kompetens inom utbildning avseende interaktiva AV-produkter menas
erfarenhet av att utbilda stérre och mindre grupper av anvandare i handhavande av utrustning

och tjanster som levererats. Exempel pa interaktiva AV-produkter ar interaktiva



bildskarmar/-projektorer och liknande. Utbildningen ska avse stérre eller mindre grupper av anvandare.
Utbildning kan &ven avse individer med ansvar for levererad utrustning hos kund.

Konsulter ska ha lagst kompetensniva 3 enligt definitionerna i avsnitt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara
anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivares underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren redovisar upp till fem (5) konsulter och for var och en av
dessa tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar konsulten i huvudsak tillhandahdll utbildning av
anvandare avseende interaktiva AV-produkter. Uppdragen som redovisas ska avse utbildning i produkter
utformade for utbildningsverksamhet i lokaler fér minst 20 narvarande elever vid exempelvis skolor och
larosaten. Varje uppdrag ska ha omfattat utbildningar av minst 15 anvandare.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 1 poang per konsult som uppfyller kraven. Anbudsgivare kan
maximalt erhalla 5 podng om kravet uppfylls i sin helhet.

a. Ange namn pa férsta konsulten och dennes kompetensniva. Y Grlh YRR e TS = _j}
Fritext

b. Ange var forsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. . _j}
pa underleverantor).

Fritext

c. Verifiera forsta konsultens kompetens inom utbildning avseende Ay och videokonferens —. .. a1

interaktiva AV-produkter genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

d. Ange namn pa andra konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —... ]2
Fritext

e. Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. . 1
pa underleverantor).

Fritext

f. Verifiera andra konsultens kompetens inom utbildning avseende Ay och videokonferens —. .. _j}
interaktiva AV-produkter genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext
g. Ange namn p4 tredje konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext
h. Ange var tredje konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}

pa underleverantor).
Fritext



i. Verifiera tredje konsultens kompetens inom utbildning avseende Ay och videokonferens —. .. _j}
interaktiva AV-produkter genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért enligt instruktionen ovan.

Fritext

j- Ange namn pa fjarde konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —... Z[Z
Fritext

k. Ange var fjarde konsulten ar anstalld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. a1
pa underleverantor).

Fritext

. Verifiera fjarde konsultens kompetens inom utbildning avseende Ay och videokonferens —. . {I}
interaktiva AV-produkter genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext

m. Ange namn p& femte konsulten och dennes kompetensniva. AV och videokonferens —. .. _j}
Fritext

n. Ange var femte konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn Ay och videokonferens —. .. _j}
pa underleverantor).

Fritext

o. Verifiera femte konsultens kompetens inom utbildning avseende  av/ och videokonferens —. .. _j}
interaktiva AV-produkter genom att tydligt beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfort enligt instruktionen ovan.

Fritext

p. Upphandlarens bedémning av utvarderingskriteriet AV och videokonferens —... (94 _j} 0p.
konsultkompetens utbildning avseende interaktiva AV- -
produkter. Uppfylls kravet?

JalNej.

5.3 Krav pa ovriga tjanster

5.3.1 Atgirdande av fel enligt forutbestiamd serviceniva <'>

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda avropande kunder atgardande av fel enligt féljande serviceniva.

Atgéardstid raknas endast under arbetsdag (helgfri mandag till fredag) mellan 7.00 - 18.00. Atgardstid
borjar I16pa fran och med det att kund gjort felanmalan till anbudsgivaren. Felanmalan sker genom att
kund kontaktar anbudsgivaren under arbetsdag mellan 7.00 - 18.00. Om felanmalan sker efter ki 18.00
borjar atgardstiden Iépa nastféljande arbetsdag kl 07.00. Atgardstiden avslutas d& anbudsgivaren
aterstallt funktionen och aterkopplat till kunden att felet ar atgardat.



Anbudsgivaren ska erbjuda en serviceniva avseende Hardvara i tre ar omfattande reparation av
Hardvara med atgardstid inom hogst 8 timmar efter felanmalan. Hardvaran ska hamtas och Iamnas pa
plats hos kund.

Anbudsgivaren ska erbjuda en serviceniva avseende Programvara, Molntjanst och Kundunik
tjansteleverans i tre &r omfattande agardande av fel med atgardstid 8 timmar efter felanmalan.
Atgardande av fel innebér att anbudsgivaren atar sig ett ansvar for aterstéallning till funktionellt skick. Fel
definieras som att Programvara, Molntjanst och Kundunik tjansteleverans inte uppfyller kontraktet eller
att Programvara, Molntjanst och Kundunik tjansteleverans inte uppfyller forvantad funktionalitet genom
att vara obrukbar for det avsedda &ndamalet.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 3 poang

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'> &2 op.
Ja/Nej.
5.3.2 Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats <'>

Anbudsgivaren ska utan extra kostnad for kund erbjuda en kundunik area pa Ramavtalsleverantors
webbplats som vid behov ska kunna kopplas till elektronisk handel enligt krav "Krav pa uppkoppling
mot webbutik s.k. punch-out". Kundunik area p4 Ramavtalsleverantérs webbplats ska kunna innehélla
information om produkter och tjanster som kan avropas inom kontrakt med prisuppgifter, drivrutiner for
avropade produkter, lagersaldon, bestallningsfunktionalitet, orderbekraftelse, leveransbevakning, etc.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
5.3.3 Produktkorg O

Kund kan avropa och kravstalla en produktkorg dar Kund enkelt kan bestalla Hardvara, Programvara,
Support, Uppgraderingar, Uppdateringar och Molntjanst som omfattas av Kontrakt. En produktkorg ar
en kundunik area pa Ramavtalsleverantérs webbplats.

Vid avrop av produkter/tjanster fran Ramavtalet kan Kund avropa en produktkorg. Med produktkorg
avses en kundunik area pa Ramavtalsleverantérs webbplats dar Kund enkelt kan bestalla produkter av
den Ramavtalsleverantdr som efter avropsférfarande tilldelats Kontrakt. Produktkorgen specificeras av
Kund i avropsforfragan och syftar till att tillgodose Kundens kommande behov under kontraktstiden.
Produktkorgen kan endast omfatta sadan Hardvara, Programvara, Support, Uppgraderingar,
Uppdateringar och Molntjanst som omfattas av Ramavtalet.

Uppfylis kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
. . . AT
5.3.4 Kundspecifik utbildning 4

Avropsberattigad ska kunna avropa kundspecifik utbildning avseende de produkter som ingar i
leveransen. Med kundspecifik utbildning menas att kunds personal far anpassad utbildning i de
produkter som kund avropar eller har i sin AV- och videokonferensmilj6. Utbildningen ska hallas pa
svenska och inkludera svenskt utbildningsmaterial om inte annat éverenskommits i kontrakt.



Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
-] ./|\\
5.3.5 Atertagande av hardvara O
Anbudsgivaren ska erbjuda atertagande av hardvara. Med det menas att anbudsgivaren hamtar
exempelvis uttjant hardvara hos kund och sakerstaller att den rekonditioneras eller saljs.
Uppfylis kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
. o AT
5.3.6 Destruktion av hardvara 4

Anbudsgivaren ska erbjuda destruktion av hardvara. Med det menas att anbudsgivaren sakerstaller att
hardvara eller del av hardvara destrueras sa att lagrad information inte gar att aterskapa.

Uppfylls kravet? AV och videokonferens —... <'>
Ja/Nej.
AT
5.3.7 Leverans av produkter och tjanster ‘7

Anbudsgivaren bor kunna tillgodose ett sa brett behov som majligt at ett stort antal kunder, sarskilt
avseende kunders varierande behov gallande leverans av videokonferenslésning samt utbildning av
anvandare pa olika orter i Sverige. En anbudsgivare med erfarenhet av bredare leveranser och som
darmed battre kan tillgodose ett mer varierande behov far darfér hdgre poang an en anbudsgivare med
erfarenhet av mindre breda leveranser.

Detta ska visas genom en redovisning av totalt tre (3) olika leveranser. Leveranserna ska ha varit
utfoérda under de senaste tre aren, raknat fran upphandlingens annonseringsdag. Leveranser som
redovisas ska vara slutforda senast vid upphandlingens annonseringsdag.

Anbudsgivaren eller dess i punkt "Aberopande av andra féretags kapacitet" redovisade underleverantér,
ska ha varit ansvarig for angiven leverans. Leverans ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag hos
anbudsgivaren eller underleverantdér samt uppdrag mellan parterna underleverantdr, anbudsgivare och
agare eller bolag inom samma koncern ska inte Iamnas som bevis. For leverans ska det finnas eller ha
funnits en avtalsrelation med kund.

Om leverans utfdrdes av en underleverantor ska underleverantoren inte ange samma leverans i nagon
annan anbudsgivares anbud och det ar anbudsgivares ansvar att sékerstalla att samma leverans inte
anges i flera anbudsgivares anbud. Om anbudet lamnas in av ett konsortium kan leveranser fran de
olika konsortiemedlemmarna aberopas.

Varje enskild leverans ska ha innefattat minst fem (5) av de fjorton (14) produkter och tjanster som
ar angivna enligt respektive Bilaga for Leverans 4, Leverans 5 och Leverans 6 for att vara en komplett
leverans.

Bilaga Leverans 4, Bialga Leverans 5 och Bilaga Leverans 6 ska anvandas vid redovisning av
leveranserna samt undertecknas av respektive referenskund. Varje bilaga ska skannas in och bifogas
anbudet i PDF-format. En bilaga som inte undertecknats av referenskund riskerar att forkastas.

| de fall anbudsgivare inkommer med fler leveransbilagor an de totalt tre (3) Bilaga Leverans 4, Bilaga
Leverans 5 och Bilaga Leverans 6 kommer Statens inkdpscentral, genom slumpmassigt urval, att ta ut
de leveranser som kommer att anvandas for att genomféra utvarderingen. Statens inképscentral



kommer att bortse fran eventuella ytterligare leveranser.

Det ar viktigt att i anbudet Idamna in leveranser som ar fullstdndigt ifyllda enligt anvisningarna. Statens
inkdpscentral kan, dock utan skyldighet, komma att verifiera anbudsgivarens svar med den kund som
angivits. Referenskundens kontaktperson ska vara anstélld hos referenskunden.

Leverans 4, Leverans 5 och Leverans 6 kan resultera i att anbudsgivaren erhaller poang enligt nedan:

Statens inkdpscentral kommer att granska antalet olika Ian som férekommit i samband med utférande
av "Leverans av videokonferenslosning dar deltagare i samma videokonferens kan delta oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, konferensrum med video eller telefoni" i Leverans 4,
Leverans 5 och Leverans 6. Varje unikt lan ger mervarde i form av 0,25 poang.

Exempelvis anger anbudsgivare féljande:

| Bilaga Leverans 4 anges lan A, B och C.

| Bilaga Leverans 5 anges lan A, D och E.

| Bilaga Leverans 6 anges lan A, B och C.

Anbudsgivare erhaller da 0,75 + 0,5 + 0,0 = 1,25 poang.

Statens inkdpscentral kommer &ven att granska antalet olika 1&n som férekommit i samband med
utférandet av "Utbildning av anvandare avseende interaktiva AV-produkter" i Leverans 4, Leverans 5 och
Leverans 6. Varje unikt 1an ger mervarde i form av 0,25 poang.

Exempelvis anger anbudsgivare foljande:

| Bilaga Leverans 4 anges lan W och X.

| Bilaga Leverans 5 anges lan A och B.

| Bilaga Leverans 6 anges lan X.

Anbudsgivare erhaller d4 0,5 + 0,5 + 0,0 = 1,0 poang.

a. Ar leveranserna som redovisas i kraven Leverans 4, Leverans AV och videokonferens —. .. _1; 0p.

5 och Leverans 6 utférda de senaste tre aren?

Ja/Nej.

b. Ar leveranserna slutférda senast vid upphandlingens AV och videokonferens —... ZJ2 0 p.

annonseringsdag?

Ja/Nej.

c. Ar samma leverans angiven i annan anbudsgivares anbud? Ay och videokonferens —. . _j} 0p.

Ja/Nej.

AT

5.3.8 Leverans 4 4

Anbudsgivaren bor redovisa en tidigare utford leverans innehallande:

- Leverans av videokonferenslosning dar deltagare i samma videokonferens kan delta oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, konferensrum med video eller telefoni.



- Ytterligare minst fyra (4) valfria produkter och tjanster beskrivna i Bilaga Leverans 4.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar Bilaga Leverans 4.

a. Innehaller leveransen minst fem (5) produkter och AV och videokonferens —. .| {'} 0p.
tjanster enligt Bilaga Leverans 4 inklusive Leverans av

videokonferenslosning dar deltagare i samma videokonferens

kan delta oavsett om de ansluter med datorbaserade klienter

med video, konferensrum med video eller telefoni?

Ja/Nej.
b. Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga Leverans 4. AV och videokonferens .. *I*
Bifogad fil
c. Ar Leverans 4 beskrivet i Bilaga Leverans 4 och uppfylls Ay och videokonferens —... (55 *I* 0p.
de stallda kraven? L]
Ja/Ngj.

5.3.9 Leverans 5 <.>

Anbudsgivaren bor redovisa en tidigare utford leverans innehallande:

- Utbildning av anvandare avseende handhavande av interaktiva AV-produkter utformade for
utbildningsverksamhet i lokaler fér minst 20 narvarande elever (vid exempelvis skolor och laroséaten).

- Ytterligare minst fyra (4) valfria produkter och tjanster beskrivna i Bilaga Leverans 5.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar Bilaga Leverans 5.

a. Innehéller leveransen minst fem (5) produkter och AV och videokonferens —. .| _j} 0p.
tjanster enligt Bilaga Leverans 5 inklusive leverans av Utbildning

av anvandare avseende handhavande av interaktiva AV-

produkter utformade for utbildningsverksamhet i lokaler for

minst 20 narvarande elever (vid exempelvis skolor och

larosaten)?

JalNej.

b. Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga Leverans 5. NV Gl YRR e S = {I}
Bifogad fil

c. Ar Leverans 5 beskrivet i Bilaga Leverans 5 och uppfylls v och videokonferens —. . B {I} 0p.
de stallda kraven? L)

Ja/Nej.

5.3.10 Leverans 6 O

Anbudsgivaren bor redovisa en tidigare utford leverans innehallande:

- Leverans och installation av AV-produkter som bildar en komplett anlaggning for ljud, ljus och bild i



horsal eller motsvarande med plats for minst 50 ahoérare.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria produkter och tjanster beskrivna i Bilaga Leverans 6.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar Bilaga Leverans 6.

a. Innehéller leveransen minst fem (5) produkter och AV och videokonferens —. .| _j} 0p.
tjanster enligt Bilaga Leverans 6 inklusive Leverans och

installation av AV-produkter som bildar en komplett anlaggning

for ljud, ljus och bild i hérsal eller motsvarande med plats for

minst 50 ahorare?

Ja/Nej.

b. Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga Leverans 6. AV och videokonferens —... Z[Z
Bifogad fil

c. Ar Leverans 6 beskrivet i Bilaga Leverans 6 och uppfylls A oehl oo kanicicn ey _1:_ 0p.
de stallda kraven? 3

JalNej.

5.3.11 Krav pa e-handel

5.3.11.1 Generellt O

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. FOr mer information se ESV. Enligt ESV:s férslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer fér elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Vilka obligatoriska krav (ska-krav) avseende elektronisk handel som galler i denna upphandling framgar
nedan. | kraven finns aven mervardeskrav (bor-krav) avseende om anbudsgivaren eventuellt uppfyller mer
an nivan for de obligatoriska kraven. Ett uppfyllt mervardeskrav ger poang. Statens inképscentral
kommer vid behov kontrollera att kraven uppfylls.

Anbudsgivaren stéar sjélv for de eventuella kostnader som det innebdr att sétta upp och anvédnda de
standarder som refereras {ill i detta férfragningsunderiag.

5.3.11.2 Krav pa elektronisk katalog <'>
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6
2. Svekatalog
3. Enligt format lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel, eller likvardig.

Om minst tva (2) av alternativen uppfylls erhalls 0,25 poang.


http:// www.esv.se/e-handel
http://www.sfti.se/
http://www.sfti.se/

a. Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att  Av/ och videokonferens —. .. <|>,
kunna tillampa:

Fritext

b. Upphandlarens beddmning: Uppfylls kravet? AV och videokonferens —. .. ,-"?3"-, ,j} 0p.
Ja/Nej. -

5.3.11.3 Krav pa uppkoppling mot webbshop (s.k. punch-out)

Anbudsgivaren bor senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda varukorgsmeddelande fran sin
webbplats (webbshop) till avropsberattigads e-handelssystem (s.k. punch-out) enligt minst ett (1) av
féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Varukorg
2. Annat etablerat varukorgsmeddelande i XML-format

Om minst ett (1) av alternativen uppfylls erhalls 0,25 poang.

a. Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att A\ och videokonferens —. .. _j}
kunna tillampa:

Fritext

b. Upphandlarens bedémning: Kommer anbudsgivare att v och videokonferens —... (55 _j} 0p.
uppfylla krav pa punch-out mot webbshop? -

JalNej.

5.3.11.4 Krav pa Single Sign On (SSO) i Punch-out O

Anbudsgivaren bor senast vid ramavtalets ikrafttrddande kunna tillhandahalla Single Sign On (SSO) for
autentisering, dvs. inloggning vid anslutning till webbshop via avropsberéattigads e-handelssystem ska
ske automatiskt.

Om kravet uppfylls erhalls 0,25 poang.

a. Kommer anbudsgivaren att kunna tillampa Single Sign On i NV Gl YRR e S = {I}
Punch-out?

Fritext

b. Upphandlarens bedémning: Kommer anbudsgivaren att Ay och videokonferens —... (54 _j} 0p.
kunna uppfylla kravet vid ramavtalets ikrafttradande? -

Ja/Nej.

5.3.11.5 Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order enligt minst
ett (1) av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Avrop


http://www.sfti.se/
http://www.sfti.se

2. Sveorder

3. Via avropsberattigads leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att ta emot order.)

Om minst tva (2) av alternativ kommer att uppfyllas erhalls 0,25 poang.

a. Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att A\ och videokonferens —. .. _1:_
kunna tillampa:

Fritext

b. Upphandlarens bedémning: Kommer anbudsgivare att Ay och videokonferens —... (54 {]} 0p.
uppfylla krav pa elektronisk order? -

Ja/Nej.

5.3.11.6 Krav pa elektroniskt ordererkdannande, ordersvar eller
orderbekraftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sanda ordererkdnnande, ordersvar eller
orderbekraftelse enligt minst ett (1) av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Avropserkannande

2. SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

3. Sveordersvar

4. Via avropsberattigads leverantorsportal eller i fri form genom att séanda via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sanda ordererkdnnande, ordersvar,
orderbekraftelse.)

Om minst tre (3) av alternativen kommer att uppfyllas erhalls 0,25 poang.

a. Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att  Av/ och videokonferens —. .. _j}
kunna tillampa:

Fritext

b. Upphandlarens bedémning: Kommer anbudsgivare att v och videokonferens —... (55 ,j} 0 p.

uppfylla krav pa elektronisk ordererkannande, ordersvar
eller orderbekréftelse?

JalNej.

5.3.11.7 Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt minst tva
av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigads leverantérsportal. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att
sanda fakturor.)

Om samtliga alternativ kommer att uppfyllas erhéalls 0,25 poang.


http://www.sfti.se
http://www.sfti.se
http://www.sfti.se

a. Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att  Av/ och videokonferens —. .. _j}
kunna tillampa vid ramavtalets ikrafttradande:

Fritext
b. Upphandlarens bedémning: Kommer anbudsgivare att v och videokonferens —... (5 _j} 0p.
uppfylla kravet pa elektronisk faktura? -
Ja/Ngj.
5.4 Pris O

Anbudsgivaren ska ange timpris for konsult med kompetensniva 4 vid utférande av Konsulttjansterna
Installation och Konfiguration avseende videokonferens. Se avsnitt 4.2-4.3 i Bilaga Kravkatalog for en
utforligare beskrivning av konsulttjanster och kompetensniva.

Det pris som anges blir takpris. Pris anges i SEK exklusive moms.

Ange timpris for konsult med kompetensniva 4 vid utfrande Y el e e — <|>,
av Installation och Konfiguration avseende videokonferens.
Fritext

5.5 Urval D

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att erhalla samma totala poang och att tva eller
flera anbud inte gar att sarskilja. Om s4 ar fallet kommer urval att ske enligt féljande steg.

1. | det forsta steget kommer Statens inkdpscentral att granska angivet timpris for roll for konsult
med kompetensniva 3 vid utférande av Installation och Konfiguration avseende videokonferens.
Anbudet med lagst angivet timpris kommer att antas i férsta hand.

2. Om tva eller flera anbud efter utvardering och urval anda behdéver sarskiljas, kommer lottning att
genomfoéras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att genomféras av Statens
inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sakerstalla forfarandets opartiskhet.

5.6 Sanningsforsakran <'>
Anbudsgivaren ska pa heder och samvete forsakra att IAmnade uppgifter ar sanningsenliga och
korrekta samt att information av betydelse fér anbudsutvarderingen inte har utelamnats.

Forsakras har pa heder och samvete att Iamnade uppgifter ar AV och videokonferens —. .. <|>,

fullstdndiga och korrekta samt att information av betydelse for
anbudsutvarderingen inte har utelamnats?

Ja/Nej.





