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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande AV och videokonferens — hardvara, programvara och tjanster. Aven
ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett
myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal s hdnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Viagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Anvind den senaste versionen av
vigledningen som finns publicerad pad www.avropa.se. Dina kommentarer till vigledningen
ar viardefulla. E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se)
eller till ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for AV och videokonferens — hardvara, programvara och

tjdnster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat
bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom AV och videokonferens — hardvara, programvara och
tjdnster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren medtjanster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

Om Ramavtalsleverantéren anvinder Underleverantor for att fullgora hela eller delar av
de ataganden som f6ljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut for varje
Underleverantors arbete sasom for sitt eget.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Syftet ramavtalet ar att avropsberattigade ska kunna avropa hardvara, programvara och tjanster
inom AV och videokonferens — hardvara, programvara och tjanster pa ett enkelt och effektivt
satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mojliggér anskaffningar till férdelaktiga
villkor.

Ramavtalet ska tillgodose kunders behov av bland annat produkter fér bild-, ljud och foto samt
produkter inom videokonferens och liknande audiovisuella produkter for elektroniska och
tekniska moten. Det ska aven tillgodose kunders behov av leverans och installation i
exempelvis nya eller befintliga métes- och konferensrum, utbildnings- och hérsalar, vardmiljoer
samt i andra verksamheter, sammanhang och situationer déar kunden har behov av att anvanda
produkter som omfattas av ramavtalet.

Med videokonferens avses en elektronisk audiovisuell 16sning dar moétesdeltagare med olika
geografiska placeringar ansluts. Med AV avses produkter for bild-, ljud och foto. | denna
upphandling finns stora majligheter avseende hur produkter for AV och videokonferens
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levereras och installeras d& upphandlingen omfattar hardvara och programvara for installation i
kunds it-miljo och molntjanst.

Se &ven bilaga Kravkatalog.

2.2.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Vidare omfattas ocksa en paketerad tjanst som i denna upphandling kallas kundunik
tjansteleverans. Kundunik tjansteleverans &r en it-miljé som endast en viss kund kan arbeta i,
denna it-miljo inkluderar en kombination av drift, 6vervakning, hardvara, programvara och
support.

Ramavtal AV och videokonferens — hardvara, programvara och tjanster omfattar produkter som
Hardvara, Programvara, Molntjanst, Kundunik tjansteleverans, Konsulttjanster samt
produktnéra tjanster inom AV och videokonferens.

Konsulttjanster som omfattas av Ramavtal ar Installation, Konfiguration, Migrering,
Projektledning, Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning. Konsulttjanster
kan avropas i form av resurstjanst eller uppdragstjanst. Se avsnitt 4.2, Bilaga Kravkatalog for en
utférligare beskrivning av dessa Konsulttjanster.

Produktnara tjanster ar:

Lagerhallning: mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahéallande av utbyteslager for AV-
produkter och tillbehor for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans: leverans av produkter och tjanster till offentlig sektors verksamhet i Sverige samt till
viss verksamhet i utlandet for offentlig sektor.

Montering och méarkning: uppackning, montering och anslutning av produkt och kablage,
markning av kablar och uttag, atertagande av emballage, inventariemarkning.

Destruktion och atervinning: atertag, forstoring, skrotning och atervinning av produkt inklusive
upprattande av skrotintyg.

Konsulttjanster och produktnara tjanster som avropas ska avse hantering av kundens produkter
som omfattas av Ramavtalet. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan dock vara skild frén
kopet av produkten. Kunden kan avropa tjanster frdn ramavtalsleverantér for produkter som
kunden anskaffat tidigare.

Se aven bilaga Kravkatalog.
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2.2.2 Avgransningar

Den inredning som kan avropas &r begrénsad till inredning for Ramavtalet och dess unika
behov.

Entreprenader sa som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tilloyggnad av lokaler,
exempelvis moétes- och konferensrum, utbildnings- och horsalar, omfattas inte av Ramavtalet.

De Produkter som ingar i Ramavtalet kan angransa mot andra ramavtalsomraden som Statens
inkopcentral har upphandlat. | de fall liknande Produkter inom Ramavtalet kan avropas fran
annat ramavtal ska det ramavtal anvédndas som motsvarar det vasentligaste syftet med
anskaffningen. Det géller exempelvis foljande fall:

Inom ramavtalet Telefoniprodukter finns mojligheten att kdpa s.k. Unified Communication med
tilhérande tjanster som exempelvis driftsattning, installation, integration och utbildning.

Inom ramavtalet Kommunikation som tjanst finns mojlighet att kdpa viss funktionalitet inom
videokonferenser som en tjanst eller som en del av en stérre kommunikationslésning.

Inom ramavtalen Telefoniprodukter och Programvaror och tjanster finns majlighet att avropa sa
kallade samarbetsverktyg som t.ex. har funktionalitet inom telefoni, instant messaging,
videomo6ten och samarbeten i dokument.

Inom ramavtalet IT-utbildning finns mojlighet att avropa generella utbildningar inom IT.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga frin och med 2018-06-22 till och med 2020-06-30 och kan forlangas pa
initiativ av SIC i upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med 2022-06-30.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning (FKU)

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutséittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer.

For att samtliga ramavtalsleverantorer ska kunna ta del av avropsforfragan har samtliga
ramavtalsleverantorer en funktionsbrevlada som enligt avtalet ska vara bemannad och
vara personoberoende. For att skicka avrop eller information om avrop rekommenderas att
myndigheter anvidnder funktionsbrevladornas adresser. Adresserna finns pa en knapp som
heter ”Skicka avropsforfragan till alla ramavtalsleverantorer”, se avropa, AV och
videokonferens - hardvara, programvara och tjanster pa leverantorsidan nedanfor
knapparna "Leverantor, Gemensamma dokument och Vem far avropa”
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Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda lagsta pris eller den
ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningen.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

Om relevant for omrddet.

2.5.1 Miljdkrav

Det gar att stalla miljokrav pa utrustningen som avropas for att minska miljépaverkan.

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahéallande av Varor/Tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hidnsyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantérer.

Samtliga ramavtalsleverantorerna ska kunna tillhandahalla bland annat TV-apparater dar
Ljuskillorna inte innehéaller kvicksilver eller att det finns ljussensorer som anpassar
ljusstyrkan pa TV-n beroende pa ljuset i rummet och vara aktiverad vid leverans eller
rorelsesensor.

Samtliga ramavtalsleverantorerna ska ocksa kunna tillhandahalla projektorer med ekolége
eller automatisk avstdngning da projektorn inte langre far signal fran tex video eller dator
for att minska energianvindningen. Ramavtalsleverantérerna ska dven kunna
tillhandahalla projektorer som inte innehaller kvicksilver i ljuskéllorna eller med
specificerade energiprestanda eller ljudnivaer se forfragningsunderlaget.

2.5.2 Sociala krav

Ramavtalsleverantoren ska aktivt verka for att Varor och Tjanster som levereras genom
Ramavtalet ska vara tillverkade under férhallanden som &r férenliga med:

- FN:s allménna forklaring om de ménskliga riattigheterna (1948)

- ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet
samt organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmilj6lagstiftning som géller i tillverkningslandet

- Den arbetsrétt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsikringsskydd som
galler i tillverkningslandet
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- Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 tillverkningslandet
- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestimmelser, avses den
hogsta skyddsnivan.

2.6 Skatt pa kemikalier i viss elektronik

Fran och med den 1 juli 2017 géller lagen (2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss
elektronik. Det innebér att en skatt pa viss elektronisk utrustning innehallandes
flamskyddsmedel tillkommer. Fran och med kalenderaret 2021 géller justerade
skattesatser.1

2.7 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 kommer det att inféras nya regler om omvénd skattskyldighet
vid nationell handel med mobiltelefoner, integrerade kretsanordningar, spelkonsoler,
pekdatorer och biarbara datorer om beskattningsunderlaget for omséattningen av dessa
varor 1 en faktura sammantaget 6verstiger 100 000 kr (prop. 2020/21:20).

2.8 Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter

Fran den 1 januari 2021 géller en straffsanktionerad tystnadsplikt for tjinsteleverantorer i
vissa fall. Lagen géller ndr en myndighet, eller ett organ eller en verksamhet som jamstélls
med en myndighet, uppdrar at en tjansteleverantor att endast tekniskt bearbeta eller
tekniskt lagra uppgifter.

Med tjansteleverantor jamstills en underleverantér som medverkar till att fullgéra
tjdnsteleverantorens uppdrag.

Lagen omfattar uppgifter som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Inom ramen fér myndighetens risk- och sarbarhetsanalys och
klassificering av sin information infér en utkontraktering bér kopplingen till bland annat
OSL ses dver.

1 Skatten beridknas pa varornas vikt utan emballage och 4r 11 kronor per kilo fér vitvaror och 164
kronor per kilo for 6vrig elektronik. Skatten begriansas till maximalt 451 kronor per vara, s att en
vara inte ska fa en oproportionerligt hog skatt.
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2.9 Stoddokument for avrop

En avropsmall finns for att underlatta avrop.
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3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Innan avropsforfragan skickas ut har myndigheten maojlighet att fora en dialog med
leverantorerna, Request for Information” (RFI). Det 4r av mycket stor vikt att samtliga
ramavtalsleverantorer inom ramavtalet bjuds in till detta och att de likabehandlas.

Bjuds ramavtalsleverantorerna in vid olika tillfallen kan en gemensam dagordning
underlitta att myndigheten likabehandlar ramavtalsleverantérerna. Genom dialogen kan
formagan att leverera bekréiftas av leverantorerna och myndigheten far vardefull
information om vilka mojligheter som finns att uppfylla myndighetens behov.

Dialogen genomfors enklast genom att myndigheten oversiktligt beskriver nulaget och
behoven samt ber leverantorerna beskriva om de 4r i stand att leverera de
produkter/tjanster/funktioner som efterfragas av myndigheten.

Vid oklarheter, exempelvis om myndigheten vill veta om en viss produkt eller tjanst ingar i
leverantorernas utbud, kan myndigheten via tex mail stédlla enkela fragor, sa kallad
"Request for Information” (RFI), till samtliga leverantorer innan sjalva avropet gors.

Fragestallningen kan aven avse en budgetforfragan, vilket innebar att myndigheten begér
in ett forhandsbesked om pris pa till exempel en typprodukt for att fa en uppfattning om
huruvida den budget som avsatts for avropet ar tillracklig.

Vid avropet med férnyad konkurrensutsiattning rekommenderas att samtliga leverantorer
inom aktuellt omrade tillfragas, 4ven de leverantorer som uttryckligen uppgivit att
efterfragade produkter/tjinster inte ingér i deras utbud. Leverantérerna kan ha misstolkat
fragan eller att ramavtalsleverantoren tillsammans med underleverantor har tagit in
produkten/tjdnsten i sortimentet.

3.2 Kravstallning

De kriterier som kommer att ligga till grund f6r tilldelning av kontraktet ska anges 1
avropsforfragan.

Ange krav och 6nskemal pa avropade produkter och tjdnster pa ett sa tydligt och detaljerat
satt att de uppfyller myndighetens behov. Utformningen av avropet far inte syfta till att
endast en leverantor kan svara péa eller uppfylla behovet.
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Alla krav som stills i avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
kontraktsforemalet och vara relevanta, proportionerliga och specifika. Det ar upp till
myndigheten att vid varje avropstillfalle avgora vilka de krav ar som ska ge ett mervarde
och vad som &4r mest vésentligt 1 det aktuella avropet och hur tilldelningskriterier ska
viktas. Om myndigheten endast vill tillampa pris som tilldelningskriterium finns denna
mojlighet.

I Bilaga Kravkatalog (se www.avropa.se) finns en lista pa krav som myndigheten kan
tillampa vid avrop genom férnyad konkurrensutsittning utéver de krav som tillampats 1
upphandlingen. Myndigheten preciserar dessa krav vid avropet. Tillampningen kan ske
bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utviarderingskriterier (bor-krav) beroende pa
myndighetens behov. Myndigheten véljer &ven hur kraven ska verifieras. Kravstallning ska
ske 1 enlighet med Lagen(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och de
unionsrattsliga principerna. Kravkatalogen ar disponerad 1 bokstavsordning.

3.3 Tilldelningsgrund

Myndigheten ska vara tydlig i avropsférfragan avseende hur utvardering, viktning och
poangséattning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som krévs for en viss poang eller
bedomning. Undvik skalor med motivering som "fem poing ges om vi bedémer ert svar vara
mycket bra”. Fundera istéllet och beskriv vad som &dr mycket bra for er.

Optioner behover inte utvarderas men kan bli kostnadsdrivande om de inte utvirderas.

For att leverantoren ska kunna ge ett fast pris krdvs att myndigheten ar mycket tydlig i sin
beskrivning om vad leveransen innefattar och det forviantade resultatet sa att samtliga
leverantorer offererar sitt pris pa samma antaganden och premisser.

Beskriv tydligt hur de erbjudna funktioner, produkter och tjinster som avropas ska
prisséttas. Vid utvardering av pris sa bor ett helhetspris fér funktioner, produkter och
tjansten utvirderas for hela kontraktsperioden med eventuellt estimerade volymer.

Vid avrop av storre installationer eller liknande bér man férutom ett pris for sjalva
uppdraget begira in ett timpris for eventuella tillkommande arbeten. Vid utvardering kan
man uppskatta antal timmar som troligen kan tillkomma.

3.4 Kontraktsvillkor

Vid avrop ska allménna villkor gélla mellan myndigheten och leverantéren. Se ramavtalets
huvudtext och allménna villkor. Dessa kontraktsvillkor far inte ersidttas av andra om det
inte framgar specifikt i respektive villkor.

I Allméanna villkor och sdrskilda villkor finns punkter som myndigheten kan precisera 1 sitt
Avrop. Pa avropa.se finns dokumenten och 1 bérjan av dokumenten finns en lista pa vilka
punkter som kan preciseras i respektive dokument. Om ingen precisering gors géller
ramavtalets allménna villkoren.
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Statens inkopscentral anser att ett avrop fran ramavtalet kan ha en 16ptid om maximalt 48
manader. Kontraktet ska ha tecknats inom ramavtalets giltighetstid men fullgérandet kan
ske aven efter att ramavtalet har upphort.

Parterna kan i1 kontraktet avtala om:
e Avtalad leveransdag, tid for nar kunden genomfor leveranskontroll, samt eventuellt
uppgifter om hur lang perioden 4r da leveranskontrollen genomférs.

e Tidpunkten for nar ramavtalsleverantoren levererar en produkt (vara, tjinst eller
en kombination av dessa), genomfor ett test, samt vad som ska inga i testet och
testprotokollet. Parterna kan aven avtala om leveranskontrollens innehall och
omfattning.

Kontraktet kan dven innehéalla uppgifter om:
e priser pa produkter (varor och tjdnster)

e vilken eller vilka produkter som omfattas av kontraktet, samt
produktspecifikationer

e vilken eller vilka tjinster som omfattas av kontraktet, samt tjanstespecifikationer
e konsulter som ska utfora angivna delar av leveransen

e forutsiattningarna for leveransen, till exempel tidsplan och hur arbetet ska
redovisas

e anpassningar och preciseringar av villkor i dessa allménna villkor, exempelvis
precisering av underhall och support; garanti vid kép av produkt och service samt
brister och vitesnivaer

e villkor géallande betalning
e kontraktsperioden inklusive eventuella optioner

e Precisering av villkor ska goras med forsiktighet och med héansyn till de
grundlidggande principerna i LOU.

¢ Om eventuella kontraktsvillkor har specificerats i avropsforfragan respektive
avropssvaret ska detta skrivas in i kontraktet. I 6vrigt galler alltid ramavtalets
villkor.

3.5 Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan bor vara skriftlig. SIC rekommenderar att myndigheten anvander
gruppmailfunktionen (séandlistan) pA www.avropa.se vid avrop med férnyad
konkurrensutsittning. Myndigheten bér dven ta for vana att begéira en bekriftelse fran
leverantorerna att de mottagit avropsférfragan.
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3.6 Skalig tidsfrist

I avropsforfragan ska framga néar avropssvar senast ska ha inkommit. Tiden for att lamna
avropssvar ska vara skilig och ska faststédllas med héansyn till kontraktsforemalets
komplexitet och art samt den tid som behovs for att ramavtalsleverantéren ska kunna
lamna ett genomarbetat avropssvar. Statens inkopscentral rekommenderar att en skélig
tidsfrist 4r minst 5 veckor. Vid enklare avrop av framférallt produkter bor ocksa skéilig
tidsfrist ges sa att leverantorer hinner kontakta distributorer och/eller tillverkare for att ni
ska kunna fa tadel av extra rabatter mm. Vid stora och komplexa avrop som kan vara
tidskrdvande att besvara kan en ldngre tidsfrist kravas.

Tank pa att det, 1 forekommande fall, ska finnas tid for leverantérerna att beséka objektet
(bli visad runt och informerad) innan svar kan limnas samt att ge extra tid i samband med
semestertider och langhelger.

Se till att giltighetstiden ar tillracklig for er utvirdering av avropssvaren si att ni inte
hamnar i tidsnéd. Se girna till att &ven ha en buffert f6r eventuell 6verprovning av
tilldelningsbeslutet.

3.7 Avropssvar

Leverantorerna har inte ratt att lamna mer 4n ett avropssvar pa en avropsforfragan savida
inte avropande myndighet sarskilt har angett 1 avropsférfragan att leverantérerna kan
lamna in flera alternativa avropssvar.

Leverantorer som vid avropstillfillet inte kan erbjuda produkterna eller tjdnsten ska
skriftligen meddela myndigheten detta. Anledningen till att avropssvar inte lamnas ska
framga av beskedet.

Notera att leverantoren inte har ritt att delegera ratten att ta emot avrop eller teckna
kontrakt till underleverantor.

3.8 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Nar den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvirderas pa grundval av de
kriterier som angetts 1 avropsférfragan.

Val av leverantor ska ske utifran utvarderingsresultatet. Vid avrop fran ramavtalen AV
och videokonferens ska grunden for tilldelning av kontrakt vara det lagsta
priset/ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret. Kontrakt ska tilldelas den leverantor
som har ldmnat det for myndigheten basta avropssvaret pa grundval av de kriterier som
angetts 1 avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till prévning.

Vagledning FKU AV och Videokonferens rev 1.7

1.7.docx



Datum Sid 16 (20)
2021-03-23 Dnr 23.5-2372-18

$
)
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral

Vagledning

3.9 Frivillig avtalssparr

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men om myndigheten
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet s& kan myndigheten valja en
sé kallad frivillig avtalssparr, det vill sdga invinta de lagstadgade tio dagarna innan
kontraktet undertecknas med vinnande leverantor.

Skickas inte meddelandet om beslut elektroniskt ska avtalssparren istéllet vara
lagstadgade 15 dagar. En anstkan om 6verpréovning av ett kontrakts giltighet ska ha
inkommit till férvaltningsratten inom den frivilliga avtalssparren eller sex manader fran
det att kontraktet tecknades.

Tiden rdknas fran och med dagen efter det att meddelande om tilldelningsbeslut har
skickats. Ange 1 meddelandet ndr myndigheten avser att teckna kontrakt. SIC vill
uppmirksamma om tillampningen av den sa kallade sondagsregeln som innebér att

tidsfrister som l6per ut pa en lérdag, sondag eller annan helgdag forlangs till
niastkommande vardag.

Avtalssparrens langd maste alltid anges i underrittelsen om tilldelning.

4 Praktiska rad

Kontraktsperiod ar kontraktets gilltighetstid inklusive eventuella optioner om forldngning.
Ett kontrakt maste avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid.

Statens inkopscentral rekommenderar att ett kontrakt inklusive optioner kan vara upp till
vad ramavtalets kontraktsperiod ar, 4 ar.

Ett kontrakt kan tecknas for langre period om fyra (4) ar om det kan motiveras av den
avropande myndigheten. En motivering kan vara hoga investeringskostnader for
ramavtalsleverantéren.

Ange gérna i avropet vad syftet 4r med avropet. Vad ar det som avropet ska 16sa. Ar det en
fungerande 16sning som onskas.

4.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Myndigheten kan i den férberedande fasen/behovsanalysen ga igenom foljande
fragestallningar:
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¢ Vad har myndigheten for behov av (produkter och tjanster)?

e Vilka krav stills pa produkter och tjadnster inom myndigheten?
e Vad vill vi uppna med avropet?

e Hur ser nuvarande l6sning/system/funktion ut?

4.2 Kravstallning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni féorviantar er och beskriv utforligt hur
leveranskontroll och godkédnnande ska gé till. Tydliggor ansvarsférdelningen mellan
parterna — vad ni som bestéallare ska bistd med och vad som &r ert ansvar, samt vad som &r
leverantorens atagande och ansvar. Beskriv ocksa hur forandringar ska hanteras och
prisséattas.

4.3 Servicenivaavtal

Enligt sarskilda villkoren fér hardvara omfattas all hardvara av servicenivaavtal under tva
ar om inget annat anges i kontrakt. Myndigheten bor fundera om det 4r ratt niva pa den
hardvara som avropas. For systemlosningar sa som konferensbrygga mm kan serviceniva
avtalet vara for lagt medan anvindarnéra utrustning sa som handhallen kamera,
hogtalare mm kan vara for hog niva och 1 slutdndan bli kostnadsdrivande.

4.4 Krav pa kompatibilitet

Om de avropade produkterna ar beroende av befintliga installationer och om
myndigheterna darfor tillampar kravkriterier som kompatibilitet och integration, ar det
viktigt att en beskrivning av den befintliga installationen bifogas med avropsforfragan.
Syftet ar att leverantorerna ska fa kinnedom om vilken systemmiljé avropets produkter
och tjanster ska anslutas till.

4.5 Budgettak

Téank pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om man inte har en bra
prisuppfattning. Har man 6verskattat kostnaden kanske man inte fiar den priskonkurrens
som man skulle ha fatt om man inte hade angett nagot budgettak

4.6 Betalplan

Definiera betalningsplanen och utgé ifran branschstandard. Leverans med fast pris har
ramavtalsleverantoren ratt till ersattning efter leveransgodkénnande skett eller i enlighet
med betalningsplan 1 kontraktet, se allmidnna villkor, medan support betalas oftast 1 forvag
periodvis.

Vagledning FKU AV och Videokonferens rev 1.7

1.7.docx



Datum Sid 18 (20)
2021-03-23 Dnr 23.5-2372-18

$
)
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral

Vagledning

Enligt kravkatalogen under punkten “Pris och prismodell” finns text att man kan
kravstélla pa en rabattsats mot allmént gallande publik prislista. Kontrollera innan kravet
stalls att leverantérerna har en officiell prislista pa de produkter ni énskar avropa.

4.7 Tilldelningskriterier

Lagsta pris kan anvidndas vid enkla avrop och i de fall det forvantade resultatet dr sa
tydligt kravstallt att det inte rader nagon tvekan om hur det ska vara utformat.

Beskriv tydligt hur de erbjudna produkter (varor och tjidnster) som avropas ska prisséttas.
Vid utvérdering av pris sa bor ett helhetspris for produkter (varor och tjanster) utvirderas
for hela kontraktsperioden inklusive eventuella optioner om tilldgg. Storleken pa det
senare bor ske med estimerade volymer.

Lamnade priser far inte 6verstiga ramavtalsleverantérens angivna takpris. I Av och
videokonferens finns endast ett takpris och det ir for konsulttjanst, se 5.4 pris 1
upphandlingsdokumentet.

4.8 Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen for inlaimnande av avropssvar 16pt ut. Efter
att oppnande skett omfattas avropssvaren av absolut sekretess vilket innebér att
innehéllet i dem ska vara hemligt till dess att beslut fattats om tilldelning av kontrakt.

En leverantor kan begéra att delar 1 avropssvaret dven efter tilldelningsbeslut ska
omfattas av kommersiell sekretess. En sddan begédran ska bifogas avropssvaret och vara
vil motiverad. Det dr myndigheten som bedémer om sekretessbegiran ska godtas, helt
eller delvis, nar en eventuell begdran om utlamnande av avropssvar inkommer.

4.9 Kommunikation med leverantor under svarstiden

En leverantor som upplever att det finns otydligheter 1 avropsforfragan rekommenderas att
stalla en skriftlig fraga till myndigheten. Myndighetens svar pa dessa fragor, om de
betraktas som vésentliga for leverantérerna, ska sammanstéllas och skickas ut till
samtliga leverantorer pa omradet.

Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skéilig tid och senast sa lang tid innan sista dag for
avropssvar att leverantorerna har rimlig tid att beakta de nya uppgifterna. Detsamma
géller eventuella rattelser 1 avropsforfragan. Datum for nir fragor senast far inkomma och
nér de senast kommer att besvaras bor anges.

Ifall det 4r komplicerade installationer kan det vara en férdel att leverantérerna kan
komma och se hur utrymmena ser ut. Ibland kan det vara enklare bade fé6r myndigheten
och leverantorerna och mera kostnadseffektivt for er att ni skickar med fotografier och
ritningar pa utrymmen som visar hur det ser ut. Det kostar for leverantérerna att skicka ut
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personer oavsett om det ar leverantorernas eller deras underleverantérers personal som
kommer ut till myndigheten. Kostnaderna kommer att i slutdndan hamna hos er i form av
att ni far hégre anbudspriser och i vissa fall farre anbud.

4.10 Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter 1 leverantoérernas avropssvar skickas en skriftlig begdran om fortydligande
ut. Leverantorernas fortydliganden ska vara skriftliga. Observera att leverantérerna inte
far lagga till nya uppgifter eller géra vasentliga forandringar.

4.11 Eventuellt avbrytande av avrop

En avropande myndighet har mdjlighet att avbryta en avropsférfragan forutsatt att det
foreligger sakliga skil och att dessa ar féorenliga med LOU, till exempel om det har
tillkommit omstidndigheter som inte var kidnda vid tidpunkten for avropet eller om
forutsattningarna for avropet pa annat satt vasentligen har forandrats.

Skélen till ett beslut om avbrytande méaste anges och kunna motiveras da beslutet kan bli
foremal for en provning i domstol. Samtliga tillfragade leverantorer ska meddelas att
avropet avbrutits.

4.12 Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga tillfragade leverantorer
meddelas per e-post om att myndigheten inte har for avsikt att teckna kontrakt med nagon
av leverantorerna. Samma sak géller om myndigheten pa grund av oférutsedda héndelser,
exempelvis begriansningar 1 budget, inte kan genomfora avropet. Detta bor dock anges
redan i avropsforfragan, det vill sdga att avropande myndighet kan komma att avbryta
avropet om oforutsedda hiandelser intraffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan myndigheten vélja
att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen. Vid avbrytande motiveras det med att
konkurrensen var for dalig

Efter det att tilldelningsbeslut kommunicerats kan fragan stéllas till de leverantérer som
inte svarat om orsaken till varfor de inte inkom med avropssvar, om de inte redan meddelat
detta. Det kan visa sig att kraven varit for hogt stdllda eller pa annat sitt gjort avropet
ointressant for leverantérerna.

4.13 Former av kontrakt

Oavsett om avropet avser en enstaka bestillning (enskilt avrop) eller leveranser under en
langre period, ska parterna alltid uppratta ett kontrakt efter avslutat avropsférfarande.
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Kontraktet reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna for den avropade
leveransen.

Om kontrakt tecknas for successiva leveranser kan myndigheten vid behov bestélla fran
detta under hela kontraktets giltighetstid utan att gora ett nytt avrop infoér varje
bestallning. Tank pa att i behovsanalysen och avropsforfragan ange det uppskattade
samlade behovet under hela kontraktstiden.

4.14 Forlangning av kontrakt

Det kan vara klokt att, 1 forekommande fall, 1 avropsforfragan ange att kontraktet kan
forlangs 1 enligt med angivna optioner. Optionerna i kontraktet kan anvandas 4ven om
ramavtalet gatt ur eller att ramavtalets forlingningsoptioner inte nyttjats fullt ut.

4.15 Kontraktsuppfoljning

Nér ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tink pa att f6lja upp priser, leveranser och
ovriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga med att
bokféra alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for leverantoren vid ett
tvisteférfarande.

Om avvikelsen ar vitesgrundande bor vite krdvas ut med en faktura. Prisavdrag eller
liknande uppgorelse synliggor inte problemet for leverantérens ledning.

Se vidare "Vagledning for kontraktsuppféljning” som finns att ladda ner fran
Upphandlingsmyndighetens webbplats www.upphandlingsmyndigheten.se.
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