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Fraga/fortydligande 1 — Berakningsmodell
Den formel som finns i avsnitt 1.14 Berdkningsmodell i FFU &r fel. Bilagorna 18
och 19, Avropsforfarande, avsnitt 1.10 innehaller fel i utvarderingsmodellen.

Svar:
Papekandet ar korrekt. En ny version av Forfragningsunderlag, version 1.1,
publiceras. | den nya versionen av FFU &r formeln i avsnitt 1.14 justerad.

Bilagorna 18 och 19 publiceras med nya versioner, dar beskrivningen av
utvarderingsmodellen ar justerad.

Fraga/fortydligande 2 — Formular for krav
Falten i kolumnen H (Ange/beskriv) &r lasta. Hur hanterar vi att fylla i information
falten?

Svar:

Kravformularet ar utformat sa att de krav dar anbudsgivare uppmanas till att lamna
en beskrivning har 6ppna félt i kolumn H. Se avsnitt 1.10.5, Anvisningar for
ifyllande av anbudsformuléar i FFU.

| Gvrigt ar kommentarsfalten lasta i formularet. Detta bland annat av skalet att
kravlistan ska kunna fungera som en bilaga i kommande ramavtal och da inte ska
innehalla texter som ar ovidkommande for avtalet.

Fraga/fortydligande 3 — Krav pa referenser

| avsnitt 2.9 Erfarenhet och referensuppdrag staller ni krav pa att referensuppdrag
bland annat ska ha innefattat att ha tillnandahallit ett "komplett ekonomisystem".
Vad menar ni med ett komplett ekonomisystem?

Svar:
Med komplett ekonomisystem avses en systemldsning/tjanst som innehaller stod
for den ekonomiska redovisningen samt in- och utbetalningar.

Fraga/fortydligande 4 — Justeringar av Allmanna villkor for
anbudsomradena A och B

ESV har justerat villkor for Fel inom niva 3 i Allmanna villkor fér anbudsomrade
A — Ekonomisystem via molntjanst och anbudsomrade B — Ekonomisystem med
lokal drift.

Tid for Felavhjalpning for Fel inom niva 3 ar utokad till 20 Arbetsdagar och
ersattning vid vite inom niva 3 ar sankt till en (1) procent.
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I Allménna villkor i anbudsomrade A - Ekonomisystem via molntjanst ar avsnitten
11.4 och 13.6 justerade med de nya villkoren.

I Allménna villkor i anbudsomréade B - Ekonomisystem med lokal drift ar avsnitten
13.2 och 15.5 justerade med de nya villkoren.

Fraga/fortydligande 5 — Vilket porto avses i prisformular
(anbudsomrade A och anbudsomrade C)?

| prisformular for anbudsomrade A respektive C ska avgift for porto anges. Vilket
porto avses?

Svar:
Vi avser porto som innebér att forsandelse &r distribuerad till mottagare inom tre
dagar.

Fraga/fortydligande 6 — Var anges avgift for tillkommande sidor i
prisformular (anbudsomrade A och anbudsomrade C)?

Om fakturan ar pa flera sidor, var i prisformular fér anbudsomrade A respektive C
ska avgift for tillkommande sidor anges?

Svar:
| prisformular (bade for anbudsomrade A och C) finns en sérskild tillkommande
avgift som avser utskrift, kuvertering med mera. Avgiften géller per utskriven sida.

Fraga/fortydligande 7 — Nar ska ska-krav vara uppfyllda?

I forfragningsunderlaget, punkt 1.10.3, anges att “alla ska-krav ska vara uppfyllda
for att Anbudsgivare ska fa mojlighet att delta i utvarderingen”. N&r ska ska-krav
vara uppfyllda?

Svar:

Huvudregeln ar att ska-krav ska vara uppfyllda vid anbudslamning sa att vi i var
utvardering kan verifiera dem. Som framgar av punkten 1.11.2 i forfragnings-
underlaget finns det dock nagra ska-krav dar funktionen kan utvecklas och
verifieras for uppfyllelse inom sex manader fran avtalstecknande. Vilka krav det
galler framgar av bilaga 01, 02 och 03, dar kolumnen E i respektive flik markerar
om det &r ett sadant 6-manaderskrav.

ESV fortydligar detta med en andring av forfragningsunderlagets punkt 1.10.3. Se
fraga/fortydligande nr 8.
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Fraga/fortydligande 8 — Kravuppfyllnad, komplettering i FFU avsnitt
1.10.3 = Anbuds innehall - Anbudsformular.

Texten i forfragningsunderlagets avsnitt 1.10.3 behover kompletteras. ESV gor
h&rmed ett tillagg sist i avsnitt 1.10.3, se understruket nedan.

Svar:
1.10.3 Anbuds innehall - Anbudsformulér

Anbudsgivare ska lamna begérda uppgifter och besvara de krav som finns angivna
i det elektroniska formuléaret i Mercell.

Anbudsgivare ska besvara kravdokument for det eller de anbudsomraden som
anbudet omfattar. Observera att kravlistans kolumn C markerar om ett krav &r ska
eller bor-krav. Anbudsgivarens ja-svar pa bor-krav innebar poang i utvéarderingen,
se utvarderingsmodellen. Ja-svar pa bor-krav betyder att funktionaliteten utan
tillkommande kostnad ingar i kommande leveranser. Alla ska-krav ska vara
uppfyllda for att Anbudsgivare ska fa mojlighet att delta i utvarderingen._Undantag
fran detta ar de ska-krav som far uppfyllas efter anbudsldmning, i enlighet med
beskrivningen i punkt 1.11.2.

Fraga/fortydligande 9 — Vad avses med "icke-administrativt
granssnitt" (anbudsomrade A och anbudsomrade B)?

For anbudsomrade A och B ("Bilaga 01 och 02 - Krav anbudsomrade A och B")
finns icke-funktionellt krav 1-8.23: "Tjanstens icke-administrativa granssnitt ska
vara webbaserad.” Vad avses med "icke-administrativt granssnitt"?

Svar:
Det administrativa granssnitt som inte behdver vara webbaserat avser
systemadministration, till exempel behérighetshantering och parametersattning.

Fraga/fortydligande 10 — FFU i avsnitt 2.11.4 — Resurser for
vidareutveckling av Tjansten

Avsnitt 2.11.4 i forfragningsunderlaget anger att anbudsgivaren ska beskriva ny
funktionalitet, planerad utveckling samt sitt arbetssatt for att tillvarata och
tillgodose kunders 6nskemal kring utveckling av Tjansten. Kan vi gora det i
Mercell?

Svar:
Ja. Bifoga beskrivning i anslutning till kravavsnitten 19 och 20 i Mercell.
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Fraga/fortydligande 11 — Anbudsomrade C, krav J-1.4 - Nyttja externt
SMP-register
Vilken typ av externt SMP-register avser ESV i krav J-1.4?

Svar:
Se avsnitt 3.10.1 i FFU.

Fraga/fortydligande 12 — Anbudsomrade C, krav J-1.5 - Nyttja annan
accesspunkt

Menas i krav J-1.5 att den avropande myndigheten ska kunna registrera
information om inkommande format i en egen SMP? | vilket syfte ska detta goras?

Svar:
Se avsnitt 3.10.1 i FFU.

Fraga/fortydligande 13 — Anbudsomrade C, krav 1-2.3, Vilken typ av
information?
Kan ni ge exempel pa vilken typ av information som avses i krav 1-2.3?

Svar:
Exempelvis information som myndigheten sjalv inte kan héarleda eller tolka.

Fraga/fortydligande 14 — Bilaga 09, Avsnitt 23.4 om skadestand

Parts maximala skadestandsansvar enligt Avropsavtalet ska uppga till 100 procent
av den sammanlagda arliga avgiften for Molntjansten. Vad menas med den
sammanlagda arliga avgiften for Molntjansten?

Svar:
Med den sammanlagda arliga avgiften menar vi det totala avtalsvardet dividerat
med avtalets langd i ar.

Fraga/fortydligande 15 — FFU, Avsnitt 6.1 om Inférandeprojekt,
leveransprov och leveransgodkannande

| listan 6ver vilket ansvar som aligger leverantoren anges leveransprov och
leveransgodkannande. Ar detta inte ett ansvar for kunden?

Svar:

Det ingar i leverantorens ansvar, inom Inférandeprojektet, att tillsammans med
Avropande myndighet forbereda och planera leveransprov och inhdmta
leveransgodkannande. Myndigheten ansvarar for leveransprov och
leveransgodkénnande enligt former angivna i bilaga 12, Allmanna villkor
konsulttjanster, punkt 5.
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Fraga/fortydligande 16 — FFU, Avsnitt 6.1 om Inférandeprojekt,
prissattning av Inférandeprojekt
Kan ni fortydliga vad som ingar i priset for inférandeprojekt?

Svar:

Se FFU Avsnitt 6.1 Inforandeprojekt. Det ingar projektledning, styrning och
koordinering av de angivna punkterna. Krav H-1.13 ger Avropande myndighet
mojlighet att definiera 20 kundunika rapporter, dessa ska inga i pris for
Inférandeprojekt.

Fraga/fortydligande 17 — FFU, Avsnitt 6.1 om Inférandeprojekt,
kostnad for migrering
Ingar kostnad for migrering i Inforandeprojekt?

Svar:
Nej, migrering av data ingdr inte. Se dven svar pa fraga 16.

Fraga/fortydligande 18 — FFU, Avsnitt 6.1 om Inférandeprojekt,
berakning av Inférandeprojekt — driftstod
Vilken form av driftstod ska inga i Inférandeprojektet?

Svar:
| Infoérandeprojektet ingar stod vid driftstart for att géra den sa smidig som majligt.

Fraga/fortydligande 19 — Allmanna villkor, avsnitt 24.3 - revision

Om en leverantor/underleverantor tillnandahaller en granskningsrapport fran tredje
part istallet for att avropande myndighet anlitar en oberoende uppdragstagare for
revision. Anses det uppfylla kraven i punkt 24 i Allmanna villkor ekonomisystem
for molntjansten samt Ramavtal 10.1.4?

Svar:
Nej.

Fraga/fortydligande 20 — Fel i Bilaga 04, Prisformular - Anbudsomrade
A

Vi har fatt papekande om ett fel vid berakning av utvarderingspris i bilaga 04,
prisformulér.

Svar:
Papekandet ar korrekt. En ny version av Bilaga 04, Prisformular for Anbudsomrade
A publiceras idag. Ladmnade anbud kommer att justeras enligt det nya formuléret.
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Fraga/fortydligande 21 — FFU, Avsnitt 2.10.1 Leveransférmaga,
Anbudsomrade A

Hur ska kravuppfylinad avseende punkt 2.10.1 "Leveransformaga inom
anbudsomrade A" redovisas?

Svar:

Det krévs ingen redovisning under denna punkt. Anbudsgivaren ska i och med
anbudslamnande acceptera villkoren att tillhandahalla de Tjanster som punkten
anger. Leverantdrens tjansteerbjudande och kompetens redovisas under krav 11
och krav 16 i Mercell.

Fraga/fortydligande 22 — Bilaga 08, Ramavtal, Avsnitt 5.6 —
prisjustering av porto

Prisjustering av porto kan enligt ramavtalet genomforas tidigast 2019. Det kanns
inte rimligt for oss. Kan ESV andra det?

Svar:

Ja, ESV tar bort meningen "Sadan begaran om prisjustering kan forst ske ar 2019" i
Bilaga 08, Ramavtal avsnitt 5.6. Prisjustering kan genomforas efter begéran fran
leverantor enligt avsnitt 5.6 i Ramavtalet.

Fraga/fortydligande 23 — Bilaga 09, Avsnitt 24 om revision
Vilket kostnadsansvar har leveranttren vid de revisioner som kan utforas enligt
punkt 24 i bilaga 09?

Svar:
Leverantdren ansvarar endast for sina egna kostnader utifran de forutséattningar som
beskrivs i avsnitt 24. Fragan foranleder ingen forandring av villkoren.

Fraga/fortydligande 24 — Bilaga 09, Avsnitt 13 om erséttning vid
brister

Det maximala vitet som leverantdren kan tvingas utbetala per manad uppgar enligt
punkt 13 i bilaga 09 till 100 % av manadsavgiften for samtliga tjanster. Kan
maxtaket sdnkas eller SLA begransas sa att det kravs att hela tjansten ar
otillganglig for att en full aterbetalning ska vara aktuell?

Svar:

Vite vid brist i forhallande till SLA-villkoren ar maximerat till 100 % av
manadsavgiften exklusive avropade optioner. Exempelvis: Fér Avbrottstid, som
overstiger fyra timmar per manad, utgar vite med 5 % av manadsavgiften for varje
extra timme. Det kravs alltsa 24 timmars avbrott under en manad for uppna 100 %.
Det innebar Avbrott under totalt tre hela arbetsdagar. Servicenivan innebar krav pa
98 % Tillganglighet under tiden 8-17 helgfria vardagar. Med 24 timmars Avbrott
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blir den effektiva tillgangligheten istéllet 87 %, vilket innebar en vésentlig
avvikelse fran kravstallningen. Fragan foranleder ingen forandring i underlaget.

Fraga/fortydligande 25 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-7.3 Hur kommer fakturor skickas?
Kommer fakturor som ska skickas via Peppol vara markerade i filen?

Svar:
Det framgar eftersom de skickas i PEPPOL.:s tekniska kuvert. Om en myndighet
har annan uppséttning i nuvarande ekonomisystem sa beskrivs det i avropet.

Fraga/fortydligande 26 — Anbudsomrade C, Krav J-6.2 samt Allmanna
villkor avsnitt 9.2 b. Vad géller for leverans till postoperator?

Vi forstar inte sambandet mellan krav J-6.2 i anbudsomrade C och Allméanna
villkor 9.2 b. VVad galler for leverans till postoperator?

Svar:

Nér leverantdren under servicetiden tagit emot faktureringsinformationen ska
kundfakturan vara levererad till postoperatér inom ett dygn, eller senast kl 08:00
paféljande vardag efter helger. Det innebar till exempel att om
faktureringsinformation kommer fredag efter klockan 17:00 sa ska leverans ske
senast tisdag klockan 08:00.

Fraga/fortydligande 27 — Foljdfraga med anledning av svar pa fraga 19
- revision

Leverantdren menar att det beskrivna syftet med revisionen bor anses uppfyllt &ven
genom tredjepartsrevison genomford av aktuell molntjanst i kombination
uppvisande av oberoende certifieringar som Leverantdr/Underleverantdr har och
uppratthaller enligt val erkanda standarder. Kan ESV gora den justeringen i
underlaget?

Svar:

Ramavtalet ger ESV mdjlighet att utféra revision. | allméanna villkor anges
mojligheten for avropande myndighet att utféra revision. | villkoren anges ocksa att
granskande organ som utévar tillsyn har méjlighet att utfora revision. Syftet med
revisionen &r att kontrollera att Leverantéren uppfyller avtalade krav. Ytterligare
krav pa revision kan framga av Sakerhetsskyddsavtal eller
Personuppgiftsbitradesavtal.

Kravet om revision omfattar leverantor samt eventuell underleverantdr, under
forutsattning att denne har direkt ansvar for delar av Tjénsten eller som kan komma
trada i Leverantorens stalle for att utféra delar av Tjansten.

Leverantor i tredje led eller som inte har direkt ansvar for Tjansten omfattas inte av
revisionen savida det inte ar nodvandigt for revisionen ska kunna genomforas.
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ESV gor ingen justering i underlaget.

Fraga/fortydligande 28 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-4.4 — Krav pa fakturablankett
Vad innebér det att Kundfakturan ska styra valet av fakturablankett?

Svar:

Till exempel kan en viss sprakkod pa Kundfakturan innebéra att fakturablanketten
skrivs ut med engelsk text. En annan typ av kod kan signalera att utskriften ska ske
pa en sarskilt anpassad fakturablankett. Se d&ven FFU avsnitt 3.10.1 eller 5.1.1,
forsta stycket.

Fraga/fortydligande 29 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-7.10 —tillgang till e-arkiv
Ska samtliga medarbetare ha tillgang till e-arkivets webbgranssnitt?

Svar:
Nej, endast ett begrénsat antal.

Fraga/fortydligande 30 — Alla anbudsomraden, Bilaga 01-03, Krav 1-4.5
— katastrofberedskap

Ar det tillrackligt att Tjansten ar tillganglig och leverans kan ske med vissa
begransningar (exempelvis att man per myndighet éverenskommer vilka fléden
som &r prioriterade och om avsteqg i fakturautseende, kuverttyper mm)?

Svar:

Av kravet framgar att Leverantoren ska bedriva ett systematiskt arbete kring
katastrofberedskap och att det ska finnas en dokumenterad plan for
Kontinuitetshanteringen. Lampligen involveras respektive Avropande myndighet i
arbetet med kontinuitetsplanen. Kravstallningen anger att Tjénsten ska vara i drift
och tillganglig efter 24 timmar. Det innebar ett aterstallande till normal
funktionalitet, dar Tjansten ska fungera enligt Specifikation.

Fraga/fortydligande 31 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-7.10 — presentation av kundfaktura

Ska Tjansten arkivera sjalva SFTI fakturan eller endast en bild som kan l&sas av
kundtjénst eller motsvarande?

Svar:
Kundfaktura ska kunna presenteras visuellt i sokverktyget, till exempel med hjalp
av ett stylesheet.
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Fraga/fortydligande 32 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-7.12 — ladda ned arkiverade fakturor?

Kan vi tillhandahélla ett webbaserat granssnitt dar Avropande myndighet kan ladda
ned arkiverade fakturor istéllet for att operatorstjansten skickar pa arkivbestandigt
lagringsmedia?

Svar:

Nej, det uppfyller inte kravet. Men om ni éverenskommer med Avropande
myndighet om en annan 16sning som ocksa lever upp till arkivreglerna s kan ni
anvénda den.

Fraga/fortydligande 33 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav I-4.8 — format pa handlingar

Ska operatérstjansten lagra inkommen och utgaende fil dven for filer som inte
konverteras av tjansten?

Svar:
Ja, Tjénsten levererar och tar emot handlingar for myndighetens rédkning och ska
arkivera dessa i de format som de skickas och tas emot.

Fraga/fortydligande 34 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-2.1 — elektroniska meddelanden

Ska operatdrstjansten kunna konvertera elektroniska meddelanden och hur ska det i
sa fall prissattas?

Svar:
Operatorstjansten ska endast formedla Svefaktura elektroniskt via PEPPOL-
nétverket, se krav J-2.1.

Fraga/fortydligande 35 — Bilaga 9 och 11, Allmanna villkor —om
ersattning vid brister

I allmanna villkor anges vad som ingér i det vitesgrundande beloppet. Ar det
korrekt att portokostnader ingar i detta belopp?

Svar:

ESV gor en justering och andrar villkoren i allménna villkor, Bilaga 09 och 11, dér
avsnitt 13 respektive 11 dndras sa att portokostnader exkluderas fran
berdkningsunderlaget for vitesbelopp.
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Fraga/fortydligande 36 — Anbudsomrade A och C, Bilaga 01 och 03,
Krav J-7.12 — om arkivbestandigt media

Kundfakturor ska vara tillgangliga i Tjansten minst 3 manader och efter denna tid
sandas pa arkivbestandigt lagringsmedia till myndighet. Vad menas med
arkivbestandigt lagringsmedia?

Svar:

Det ar avropande myndighet som faststéller policy och riktlinjer for sin
arkivhantering i enlighet med anvisningar fran Riksarkivet. Baserat pa detta ar det
respektive myndighet som fattar beslut om vad som utgor lamplig media for
lagringen.

Fraga/fortydligande 37 — Anbudsomrade A och C - Hur prissatts
utskrift av kundfaktura med flera sidor

Hur prissatts dubbelsidig utskrift samt extra ark for de kundfakturor som skrivs ut
pa mer &n ett ark?

Svar:

Vi fortydligar och justerar tidigare lamnat svar pa fraga 6.

Avgiften i prisformuléret “Tillkommande avgift, utskrift, kuvertering och 6vrig
hantering av faktura som distribueras via postoperator, avgift per utskriven sida,
svartvit, inklusive papper och kuvert.” avser ett pappersark med utskrift pa en eller
tva sidor. Avgiften avser hela hanteringen med enkel- eller dubbelsidig utskrift,
kuvertering med mera och galler per utskrivet pappersark.

Fraga/fortydligande 38 — Anbudsomrade A och C - Hur hanteras
portokostnad for kundfaktura med flera sidor?
Hur hanteras portokostnaden for de kundfakturor som skrivs ut pa mer an ett ark?

Svar:

Prisformularet innehaller separata falt for portokostnaden vid distribution av
kundfaktura. Eventuellt tillkommande porto som orsakas av att fakturan omfattar
flera ark far debiteras med faktiska verifierbara kostnader.
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Fraga/fortydligande 39 — Avtalstider for ramavtal och avropsavtal
Vi har tva fragor kring avtalens giltighetstid i denna upphandling.

a) Nar det galler langden pa avtalstiden for ramavtal finns det en huvudregel
om fyra ar. Kan ESV redovisa skalen till varfér man frangatt huvudregeln
om fyra ars giltighetstid?

b) Avropsavtalet 16ptid bor enligt praxis inte dverstiga ramavtalets 16ptid.
ESV anger en I6ptid som langst atta kalenderar efter ramavtalets utgang,
dvs 13 ar. Kan ESV redogora for skélen att franga praxis?

Svar:

a) ESV har gjort bedémningen att det finns sérskilda skal for en langre
avtalstid an de fyra ar som LOU anger som huvudregel. Motiveringen ar
den investering som kravs for leverantoren att tillhandahalla Tjansten
enligt angiven kravstéllning, dar det bland annat inneb&r anpassning for att
mota de sérskilda kraven inom den statliga ekonomiredovisningen, samt att
Leverantdren maste forfoga dver utrustning som har langre avskrivningstid
an fyra ar och som maste vara tillganglig nar som helst under ramavtalets
I6ptid. Ett annat skél ar omfattningen av det arbete och insats som kravs
inom de statliga myndigheterna for ett systembyte. Den totala
omfattningen av arbetet &r av en sadan storlek att detta motiverar en langre
avtalstid. Sammantaget finns det flera skal till att franga huvudregeln och
utstracka ramavtalets I6ptid till fem ar istallet for huvudregeln om fyra ar.

b) Nér det géller avropsavtals 16ptid anger ramavtalet méjligheten for
avropande myndighet att nyttja avropsavtalet upp till atta kalenderar efter
ramavtalets upphdrande. Avropsavtalet ska initialt ha en 16ptid om minst
tva ar och far sedan arsvis forlangas med angiven begransning. Det ar
avropande myndighet som ansvarar for sina skél och motiveringar kring
avsteg fran praxis.

Fraga/fortydligande 40 — Verksamhetsoverféring av ESVs uppgift om
att upphandla och férvalta statliga ramavtal

ESV informerar om regeringsbeslut om att ESVs om att upphandla och forvalta
statliga ramavtal flyttas till Kammarkollegiet.

Svar:

Den 1 december fattade regeringen beslut att ESVs uppgift att upphandla och
forvalta statliga ramavtal for administrativa system ska flytta till Kammarkollegiet
per den 1 januari 2018. Syftet &r att samla upphandling av gemensamma ramavtal
pa ett stalle. For de leverantorer som vi tecknar ramavtal med innebér det att
Kammarkollegiet om cirka ett ar blir er motpart i de ramavtal vi tecknar i denna
upphandling. ESV och Kammarkollegiet kommer att samarbeta under 2017 for att
gora 6vergangen smidig for er och de myndigheter som anvander vara ramavtal.
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En 6verlatelse av ramavtalet fran ESV till Kammarkollegiet ar majlig utifran
ramavtalets villkor i punkt 23.2.

Vi har publicerat en kortare nyhet om detta pa var webbplats:

http://www.esv.se/press/nyheter-och-pressmeddelanden/2016/regeringen-har-
beslutat-att-esvs-ramavtalsverksamhe-ska-flyttas-over-till-kammarkollegiet/
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