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Om viégledningen

1 Om vagledningen
1.1 Inledning

Ramavtalsomradet Operatorstjanst for distribution av kundfaktura (Operatorstjanst kundfaktura) galler
elektronisk och fysisk distribution av myndigheternas kundfakturor. Vi har tagit fram den hér
vagledningen som ett stod vid avrop. Syftet med vagledningen &r ocksa att underlatta arbetet med
inférande och leveransgodkannande av operatorstjansten. Den ger i forsta hand ett myndighetsperspektiv.

Véagledningen innehaller vara rekommendationer, men avropets omfattning och komplexitet, samt
eventuell anvéndning av elektroniska system for avrop, avgor i vilken grad den ar tillamplig. Den
myndighet som avropar tj&nsten ansvarar for att avropet genomfors i enlighet med LOU och avtalade
villkor i ramavtalen.

Véagledningen, information om ramavtalsomradet Operatorstjanst kundfaktura, kontaktuppgifter till
ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantér, mallar och 6vriga stéddokument finns publicerade pa var
webbsida avropa.se under IT och telekom. Under Administrativa system finns det tre flikar. Fliken
Leverantor omfattar ramavtalet inklusive bilagor. Gemensamma dokument omfattar dokumentation fran
upphandlingen samt mallar som stod for avrop. Under fliken Vem far avropa aterfinns en forteckning
dver organisationer som kan avropa pa ramavtalet.

Véagledningen kan komma att uppdateras. Observera att det alltid ar den senaste publicerade versionen pa
avropa.se som géller.

Dina kommentarer till vagledningen &r vérdefulla. E-posta gérna dina synpunkter till ramavtalsansvarig
(se avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

2 Ramavtalsomrade

2.1 Allméan information

211 Avropsberattigade

Ramavtalet Operatorstjanst kundfaktura kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekréftelse (fullmakt). Avropsberattigade organisationer finns angivna pa avropa.se samt i
Ramavtalsbilaga 2: Berattigade att anvanda ramavtalet.

21.2 Ramauvtalsleverantor
Ramavtalsleverantdr &r OpusCapita Solutions AB.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor &r en juridisk eller fysisk person som vid sidan av ramavtalsleverantdren har ett direkt
ansvar for del av tjansten eller som kan komma att trdda i leverantdrens stalle for att utfora hela eller delar
av tjansten.


http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/operatorstjanst-for-distribution-av-kundfaktura/
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/operatorstjanst-for-distribution-av-kundfaktura/
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/operatorstjanst-for-distribution-av-kundfaktura/
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http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/operatorstjanst-for-distribution-av-kundfaktura/

Ramavtalsomradets omfattning

Godkanda underleverantorer framgar av Ramavtalshilaga 6: Godkéanda underleverantcrer.
Ramavtalsbilagan kan framover komma att uppdateras med forandringar.

2.1.4 Definitioner

Ramavtalsbilaga 1: Definitioner, innehaller en komplett forteckning 6ver de definitioner som ar specifika
for ramavtalet. Med avropsavtal avses samma begrepp som anvands i lag (2016:1145) om offentlig
upphandling, det vill sdga kontrakt.

Observera att upphandlingen av operatorstjanst som géller distribution av kundfaktura &ven omfattade
ekonomisystem. Det innebdr att forteckningen i Ramavtalsbilaga 1 innehaller definitioner som inte direkt
ar tillampliga for Operatdrstjanst kundfaktura.

3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet Operatorstjanst kundfaktura omfattar distribution av elektroniska kundfakturor (e-fakturor)
via PEPPOL.:s infrastruktur. Det omfattar &ven utskrift och distribution av pappersfakturor inklusive ett e-
arkiv. Nuvarande och framtida krav pa myndigheterna inom omradet distribution av kundfakturor ingar i
ramavtalet, till exempel uppdaterade standarder for e-fakturor.

3.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Operatérstjanst kundfaktura tar emot kundfakturafiler frin myndigheten och ansvarar for vidare hantering
och distribution till kund. Det innebdr att myndigheten behdver ha en separat 16sning, till exempel ett
ekonomisystem eller ett faktureringssystem for att skapa fakturafiler i ratt elektroniskt format.

Distribution av kundfakturor sker enligt den information som finns i fakturafilerna. Fakturor som ska
distribueras elektroniskt skickas till kunderna via PEPPOL. Ovriga fakturor skrivs ut p& standardiserade
eller kundanpassade fakturablanketter. De kuverteras och frankeras och 6verlamnas till en postoperatér
for vidare formedling till kunderna. | e-arkivet sparas de utskrivna kundfakturorna med den layout som de
hade nér de skickades till kund.

Ett avrop kan &ven omfatta andra typer av formedlingsséatt for elektroniska kundfakturor, till exempel e-
faktura till privatkunders internetbanker.



Ramavtalsomradets giltighetstid

Figur 1, Ramavtalets omfattning.
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3.2 Avgransningar

Ramavtalet inkluderar inte sdndning och mottagning av den typ av elektroniska meddelandeformat som &r
knutna till myndighetens inkop frén varu-/tjansteleverantorer.

Ramavtalet inkluderar inte heller nyuppséttningar av elektronisk kundfakturadistribution till foretag pa
andra sétt an via PEPPOL-nétverket.

3.3 Ovrigt
Upp till fem personer per avropande myndighet har ratt att kontakta leverantdrens support.

4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen tecknades den 15 mars 2017 och kan avropas till och med den 14 mars 2020. Det finns tva
forlangningsoptioner om vardera ett &r. Om bada forlangningsoptionerna anvands kan ramavtalen avropas
till och med den 14 mars 2022, och kontrakt kan da som langst galla till och med den 30 juni 2030.

Ramavtalets villkor galler s& lange det finns giltiga kontrakt.
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5 Avropsordning

51 En leverantor

For detta ramavtalsomrade finns endast en leverantdr antagen. Avrop genomfors i form av ett skriftligt
samrad.

52 Priser

Samtliga priser i ramavtalet, se Ramavtalshilaga 4: Priser — Operatérstjanst kundfaktura, ar sa kallade
takpriser som leverantdren inte far Gverskrida i ett avropssvar. Mallen Priser i kontrakt-Operatorstjanst
kundfaktura (Prislistan) ska fyllas i av avroparen och bifogas i avropsforfragan. Aktuella takpriser
redovisas i mallen. Leverantéren kompletterar med sina priser och bifogar en ifylld prismall i sitt
avropssvar.

Enligt ramavtalet ar det mojligt for leverantoren att en gang per ar, fran och med 2019, begara
indexjusteringar av priserna. En godkénd indexjustering eller priskompensation medfor att
Ramavtalshilaga 4: Priser, uppdateras. Priserna i myndighetens kontrakt behover justeras pd motsvarande
satt.

Har foljer en beskrivning av de olika delarna i prismallen.

5.2.1 Uppstartskostnad, inférandeprojekt

Leverans av operatdrstjansten ska genomforas inom ramen for ett inforandeprojekt, se vidare
Forfragningsunderlaget, avsnitt 6.1. Prislistan omfattar tva alternativa metoder, a eller b for
uppstartskostnaden vid inforandeprojektet. Skillnaden mellan metoderna beror pa hur fakturafilerna
skickas fran myndighetens ekonomi- eller faktureringssystem, om det avsidndande systemet kan skapa sa
kallade PEPPOL-kuvert eller inte. Er leverantdr av ekonomi-/faktureringssystem kan ge information om
vilket alternativ, a eller b, som &r aktuellt for er del. Se dven mall for Specifikation av uppdrag, avsnitt
1.4.34.

Enskilda myndigheter ska ange volymen 1 for ett inférandeprojekt pa raden 1a eller 1b. Servicecenter ska
ange volymen som motsvarar antalet kundmyndigheter som avropas samt 2a och/eller 2b. Priset for
inférandeprojektet anges per styck.

5.2.2 Avgifter for distribution av kundfakturor
Det finns ett grundpris for att distribuera en kundfaktura. Grundpriset géller for elektronisk distribution.

I de fall kundfakturororna behover skrivas ut och distribueras via postoperatdr tillkommer, utéver
grundpriset, avgifter for utskrift och kuvertering samt nationellt porto eller utlandsporto. Eventuellt
tillkommande porto som orsakas av att fakturan omfattar flera ark debiteras med faktiska verifierbara
kostnader.
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5.2.3 Optioner med takpris

Det finns ett faststallt pris for att ta fram en kundanpassad fakturablankett och ett timpris for
konsulttjanster som myndigheten vid behov kan avropa.

5.2.4 Ovriga optioner

Mallen Priser i kontrakt-Operatdrstjanst kundfaktura har ett utrymme for myndighetens eventuella évriga
optioner. Det skulle kunna handla om férmedlingssatt for elektroniska kundfakturor som saknas i
prislistan, till exempel distribution av e-faktura till privatkunders internetbanker.

Observera att optionerna maste omfattas av upphandlingsféremalet. Med det menas att tjansterna som
beskrivs i optionen inte far ga bortom upphandlingsforemalet vilket skulle kunna anses utgéra en
vasentlig forandring och avropet riskera att bedomas som en (otillaten) direktupphandling.

Det ar viktigt att i avropsbilagan Specifikation av uppdrag tydligt beskriva den 6nskade optionen. Skapa
en separat rubrik for beskrivningen och ange samma rubrik i bilagan Priser i kontrakt-Operatorstjanst
kundfaktura. Beroende pa optionens art och era mojligheter att beskriva den kan ni fraga efter ett fast pris
eller ett pris for ett uppskattat antal konsulttimmar eller motsvarande, alternativt en kombination av bada.

5.2.5 Hantera nya behov nar kontraktet ar tecknat

Det finns tvd mojligheter att hantera nya behov efter det att ett kontrakt som géller Operatorstjénst
kundfaktura ar tecknat. Den ena mojligheten &r att gora ett nytt avrop. Den andra innebér att myndigheten
gor en sé& kallad kompletterande bestéllning. | bada fallen ska mallarna pa avropa.se anvandas.

5.2.5.1  Nyttavrop

Behov som uppstar efter inférandeprojekt kan avropas sa lange ramavtalet fortfarande ar giltigt. Det kan
exempelvis rora sig om storre konsultuppdrag for tillaggskdp av konsulttjénster for processutveckling och
i forandringsarbetet vid introduktion av nya arbetssatt.

5.25.2  Kompletterande bestallningar

Aven om en normal utveckling samt underhall enligt nya lagar och foreskrivna standarder ingar i
Operatérstjanst kundfaktura kan det anda uppsta behov som medfor att myndigheten behdver gora
kompletteringar av befintligt kontrakt. Mojligheterna att géra kompletterande bestéllningar beskrivs i
Ramavtalsbilaga 7: Avropsférfarande, avsnitt 1.9.

Observera att kompletterande bestallningar regleras i 17 kap. 11 § LOU och innehéller tre rekvisit som
ska vara uppfyllda for att en kompletterande bestéllning kan anses tillaten, se nedan.

1. Kontraktets varde far inte 6ka med mer an 50 procent,

Bestéllningen har blivit nddvandig,

3. Leverantoren av ekonomiska eller tekniska skl inte kan bytas och ett byte av leverantor skulle
medfdra betydande olédgenheter eller betydligt storre omkostnader fér den upphandlande
myndigheten.

>


http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/operatorstjanst-for-distribution-av-kundfaktura/

Stoddokument for avrop

6 Stoddokument for avrop
6.1 Avropsforfragan

Det finns sex mallar som stod for avropsforfragan. En avropsforfragan bor dock alltid omfatta foljande

bilagor:
Utkast till kontrakt

Prislista (Priser i kontrakt)
Specifikation av uppdrag
Tid- och projektplan
Personuppgiftsbitradesavtal

ouhkwnE

Fraga som ska besvaras av leverantoren

Avropet kan behdva kompletteras med ytterligare bilagor, till exempel ett sdkerhetsskyddsavtal.

Tabell 1. Mallar som bér anvandas vid avropsforfragan

Mall for

Beskrivning

Avropsforfradgan - Operatorstjanst
kundfaktura

Mallen ger myndigheten stod for att ange den grundlaggande
information som behdvs for avropet.

Utkast till kontrakt (Ramavtalsbilaga 8
samt 10)

Ett utkast till kontrakt bor finnas med som bilaga till avropsforfragan.
Infor avtalstecknandet behdver utkastet kompletteras med bland annat
uppgifter om avtalad leveransdag samt avtalstid. Mallarna fér kontrakt
ar anpassade till ramavtalets forutsattningar och villkor. Mallen
Ramavtalsbilaga 8 reglerar bade inférandeprojekt och villkor for
tjansten. Den anvands vid det initiala avropet. Mallen Ramavtalshilaga
10 anvands for ytterligare avrop av tjanster fran ramavtalet under
kontraktets giltighetstid.

Fraga som ska besvaras av leverantéren

Upphandlingen av ramavtalet som géaller Operatérstjanst kundfaktura
gjordes enligt den tidigare upphandlingslagstiftningen. Det innebar att
myndigheten inte behdver begéra in en ny Sanningsforsakran vid
avropet. Daremot ska myndigheten alltid begéara in en férteckning éver
aktuella underleverantorer. Leverantoren besvarar fragan och bifogar
dokumentet i sitt svar pa avropet. (Blir en bilaga till kontraktet)

Specifikation av uppdrag (Ramavtalsbilaga
12)

Mallen omfattar tva (2) avsnitt. Avsnitt 1 ska anvandas vid det forsta
Avropet, vilket alltid omfattar ett inférandeprojekt. Avsnitt 2 ska
anvandas vid storre konsultuppdrag. (Blir en bilaga till kontraktet)

Tid- och projektplan (Ramavtalsbilaga 13)

Mallen innehaller forslag pa aktiviteter. Vid avropsforfragan fyller
myndigheten i sitt dhskemal om avtalad leveransdag och paborjar
ovriga delar av dokumentet. Leverantéren goér kompletteringar vid sitt
svar pa avropet. Parterna ska komma Gverens om planeringen och en
avtalad leveransdag. (Blir en bilaga till kontraktet)

Priser i kontrakt — Operatorstjanst
kundfaktura (Prislista)

Myndigheten fyller i namn och vissa volymuppgifter samt rubriker for
eventuella ytterligare optioner i mallen och bilagger den med
avropsforfragan. Eventuella ytterligare optioner ska vara beskrivna i
bilagan Specifikation av uppdrag. Leverantdren kompletterar med
priser i sitt svar p& avropet. (Blir en bilaga till kontraktet)

Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal

Myndigheten kan vélja mellan att antingen:

—  Fyllai utkast till personuppgiftsbitradesavtal och anvanda
Statens inkdpscentrals personuppgiftsbitradesavtal

—  Bifoga ett eget personuppgiftsbitrddesavtal




Om avropet

—  Tilldta att leverantéren bifogar eget standardavtal till anbudet

Det ar ytterst den personuppgiftsansvarige som ansvarar for att
reglerna i Dataskyddsfoérordningen féljs. (Blir en bilaga till kontraktet)

6.2 Ovrigt stodmaterial
Det finns ytterligare nagra dokument som ar relevanta for avropet, se tabell 2.

Tabell 2. Ovrigt stddmaterial
Dokument Beskrivning

Krav Leverantdrens besvarade kravlista i upphandlingen.
(Leverantorens anbud)

Processbeskrivningar Avsnitt 5 och 6 i forfragningsunderlaget innehaller en beskrivning av de
(Forfragningsunderlaget, avsnitt 5 och | Processer som kravlistan hanvisar till.

6)

Standarder och versioner Ramavtalsbilagan omfattar aktuella krav pa standarder med mera, men aven
(Ramavtalsbilaga 15) instruktioner for hur valet av fakturablankett ska anges i fakturafilerna.
Kontaktpersoner For att forenkla eventuella byten av s&val myndighetens som Leverantérens

kontaktpersoner bor dessa fortecknas i en separat bilaga till kontraktet. Bilagan
bor ocksé omfatta de en (1) till fem (5) namngivna personer som har ratt att
kontakta leverantérens support.

7 Om avropet

7.1 Definiera behov

Innan avropsforfarandet inleds kan det vara bra att g& igenom myndighetens aktuella situation inom
omradet. Har foljer ett antal fragestallningar som kan vara till stoéd for bland annat funderingar kring en
lamplig leveransdag.

e Nar gar de nuvarande kontrakten som galler distribution av kundfakturor ut? Ingar distribution av
kundfaktura som en del av ett annat kontrakt, till exempel ett kontrakt for e-handelstjanst?

e Finns det forlangningsoptioner i de nuvarande kontrakten som behdver anvéandas for att rent praktiskt
hantera ett avtalsbyte?

e Hur gér en eventuell avveckling av nuvarande tjanster till, och vad innebéar den i fraga om
uppsagningsforfarande, tid och kostnader?

e Nar kan aktuella resurser pd myndigheten vara tillgangliga for till exempel leveranskontroller?

e  Hur ser kontraktssituationen ut fér de system och tjanster som skapar myndighetens kundfakturor,
och péaverkar den pa nagot sétt tidpunkten for inforandet av en ny operatorstjanst? Finns det ledtider
nér det galler resurser for att sétta upp integrationen till operatorstjansten?

e Finns det nagra sérskilda behov eller dnskemal som behover inkluderas i ett avrop, till exempel
optionen om kundunika fakturablanketter? Se dven Ramavtalshilaga 7, avsnitt 1.2 om krav som far
kompletteras vid avrop.

10
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Infor Gvergangen till en ny 16sning for distribution av e-fakturor behdver myndigheten ga igenom vilka
kunder som redan i dag far sina fakturor elektroniskt. Fakturadistribution via s& kallade samtrafikavtal
mellan olika operatorer pa marknaden bor flyttas over till distribution via PEPPOL-nétverket.
Ekonomistyrningsverket (ESV), www.esv.se kan ge mer information om PEPPOL och hur det gar till att
identifiera vilka kunder som kan ta emot fakturor pa det sattet.

7.2 Avropsform

Avrop fran ramavtalet Operatorstjanst kundfaktura gors genom ett skriftligt samrad. De villkor som
aterfinns i ramavtalet utgor, tillsammans med de forutsattningar som &r specifika for respektive
myndighet, underlag for det skriftliga samradet. Det forsta avropet ska minst omfatta avtal om en lépande
tjanst under tva (2) ar samt ett inforandeprojekt, se vidare avsnitt 3.1 Kontraktsvillkor.

7.2.1 Arbetsgang vid Avrop

Inledningsvis kontaktar myndigheten leveranttren i syfte att informera om avsikten att anvénda
Ramavtalet. Darefter ser arbetsgdngen sammanfattningsvis ut sa hér (figur 2 och tabell 3):

Figur 2. Arbetsgang vid avrop

_ Awops.  Fortydiiga/ Fragal  samman- poqn

Myndigheten forfragan dOli:?;en- dokt::gen- kcs)ﬁl?ll'lfkt kontrakt

. NE s gn IS
kontrakt

Tabell 3. Arbetsgang vid avrop

Steg Beskrivning

1. Utforma och skicka Myndigheten utformar avropsforfragan inklusive bilagor och skickar den med
avropsforfragan e-post till leverantoren, se avropa.se.

2. Fortydliga och dokumentera Leverantoren kan vid behov be myndigheten att fortydliga avropsforfragan.

Observera att all vasentlig dialog ska vara skriftlig och utgéra en del av
kontraktet. Myndigheten ansvarar for att dokumentera dialogen.

3. Skicka avropssvar Leverantoren bor kunna svara pa avropet inom 20 dagar. Svaret ska bland
annat omfatta kompletteringar av myndighetens avropsbilagor Priser i
kontrakt samt Tid- och projektplan. Dessa dokument kommer att utgéra
bilagor till kontraktet.

4. Fortydliga och dokumentera Myndigheten kan be leverantéren att fortydliga avropssvaret. Vasentlig
dialog ska vara skriftlig och utgéra en del av kontraktet. Myndigheten
ansvarar for att dokumentera dialogen.

5. Utforma kontrakt Myndigheten utformar kontraktet inklusive bilagor och ger leverantéren
majlighet att ga igenom samtliga dokument.

6. Teckna kontrakt Parterna tecknar kontraktet och inférandeprojektet kan paborjas.

11
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7.3 Kravstéllning

7.3.1 Ramavtalet

Samtliga funktionella och icke-funktionella krav i upphandlingen var obligatoriska (ska-krav), se
avropa.se, Gemensamma dokument, Upphandling: Krav, samt Forfragningsunderlag statliga ramavtal
ekonomisystem oktober 2016, avsnitt 5 och 6.

Tilldelningsgrunden for ramavtalet var lagsta pris.

7.4 Kontraktet

I det skriftliga samradet kan avropande myndighet ange forutsattningarna for det aktuella avropet och har
mojlighet att [damna en mer utforlig beskrivning av bakgrund och forutsattningar, se vidare
Ramavtalshilaga 12: Mall for Specifikation av uppdrag. Mallen innehller utformation och ledtexter som
stod for beskrivningen.

7.5 Faktureringsuppgifter och e-handel

Leverantdren kan skicka elektroniska fakturor via PEPPOL. Déarfor bor faktureringsuppgifterna i
kontraktet alltid omfatta myndighetens PEPPOL-id (elektronisk adress i PEPPOL). Darutdver bor
myndigheten ange ett eller flera ordernummer s att fakturor kan matchas i e-handelssystemet p& onskat
sétt.

Observera att mallen Priser i kontrakt - Operatorstjanst kundfaktura innehaller leverantorens
artikelnummer for olika tjanster.

7.6 Kontraktsvillkor

7.6.1 Myndighetens ratt till férlangning av kontrakt

Myndigheten har rétt att forlanga kontraktet med ett ar i taget, men langst till och med 30 juni det &r som
infaller 8 kalenderar efter det att ramavtalets giltighetstid 16pt ut. Det innebar att ramavtalets giltighetstid
paverkar mojligheterna att forlanga kontraktet. Om ramavtalet forlangs 1+1 ar kan kontrakt som langst
gélla till och med den 30 juni 2030.

Eventuella forlangningar av kontraktet ska meddelas leverantéren skriftligt senast tre manader innan det
upphoér.

7.7 Leverantdrens ratt att sdga upp kontrakt

Leverantdren har ratt att sdga upp kontrakt. Det kan ske tidigast 8 ar efter det att ett kontrakt har
undertecknats. Uppséagningen ska skriftligen meddelas myndigheten senast 1 ar fore den tidpunkt da
kontraktet ska upphdra. Om uppségningen inte meddelas eller meddelas for sent kan myndigheten
forlanga kontraktet med ytterligare 1 ar.
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8 Praktiska rad

8.1 Leveransprocessen

I Ramavtalsbilaga 11: Allmanna villkor konsulttjanster, regleras hur leveransen av tjansten ska ga till,
vilket ansvar parterna har samt vad som hénder vid en eventuell leveransférsening. | Ramavtalsbilaga 9:
Allménna villkor Operatorstjanst for distribution av kundfaktura, beskrivs bland annat tjanstens
supportfunktion, felavhjalpning samt myndighetens rétt till ersdttningar vid eventuella brister.

Ett inférandeprojekt kan delas upp i flera successiva leveranser (delleveranser). Om det skulle bli aktuellt
med delleveranser traffar parterna en séarskild éverenskommelse kring formerna for leveranskontrollen
som dock alltid ska omfattas av validering, leveranskontroll och provdrift. Lds mer om delleveranser i
Ramavtalsbilaga 11: Allménna villkor konsulttjanster, avsnitt 5.7.

Observera! For att leveransprocessen ska fungera pa det sitt som det ar tankt behéver myndigheten
planera for och leva upp till sin del av tagandet. En viktig del ar att boka upp resurser med kompetens for
system eller den tjanst som skapar de kundfakturor som ska distribueras, till exempel ekonomsystemet.
Det ar ocksa viktigt att det finns resurser tillgangliga vid den planerade leveranskontrollperioden.

De olika aktiviteterna i leveransprocessen sammanfattas i figur 3 och tabell 4.

Figur 3. Leveransprocessen

A B C D E F
: Ansvar for Leverans- Leverans- Provdrifts- Godkanner
Myndigheten fakturafiler kontroll godkanner period provdrift
. Satter upp 3 Felav- Initierar Underhall- Underhall-
Leweiziislien tjansten Validerar hjalpning nyttjandet support support

Tabell 4. Leveransprocessen

Aktivitet Vad Inneb&r sammanfattningsvis

A Uppsattning av tjansten Leverantoren satter upp tjansten enligt avtalad specifikation.
Myndigheten medverkar i uppsattningen och ansvarar for forberedelser
i det system eller den I6sning som skapar och skickar fakturafiler.

B Validering Leverantoren validerar att avropad tjanst dverensstammer med
avtalade krav och éverlamnar systemdokumentation och dokumentation
frn valideringen till myndigheten.

Fakturering: Efter genomford validering har leverantdren réatt att
fakturera 50 procent av kostnaden for Inférandeprojektet.
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Leveranskontrollperiod

Myndigheten kontrollerar under minst tre (3) veckor (eller enligt
overenskommelse) att avtalade krav uppfylls. Om parterna inte kommer
6verens om nagot annat ska myndigheten kunna inleda sin
leveranskontrollperiod senast efter sex (6) manader frén det att
kontraktet har tecknats.

Leverantoren avhjalper sa snabbt som mojligt fel som inte beror pa

myndigheten. Om myndigheten orsakar fel eller leveransférsening kan
parterna avtala om en ny leveransdag.

Leveransgodkannande

Nar de avtalade kraven ar uppfyllda (uppdraget ar fardigstallt) kan
myndigheten meddela ett skriftligt leveransgodkannande till
leverantdren och den I6pande driften med avtalad support och
felavhjalpning kan inledas. Se Ramavtalsbilaga 11: Allmanna villkor
konsultavtal, avsnitt 5.6 for hantering av leveransgodkannande vid
awvikelser som saknar betydelse for resultatet.

Om uppdraget inte ar fardigstallt pa avtalad leveransdag och det beror
pa leverantéren intrader en ny leveranskontrollperiod och ett nytt datum
for leverans ska faststéllas (effektiv leveransdag). Den avtalade
leveransdagen kommer d& att avvika fran den effektiva leveransdagen.
Se vidare i Ramavtalsbilaga 11: Allmanna villkor konsulttjanster om
leveransforsening.

Fakturering: Nar myndigheten lamnat sitt leveransgodkénnande har
leverantdren ratt att fakturera 20 procent av ett Inforandeprojekt.

Om inget annat framgar av kontraktet alternativt konsultavtalet har
leverantdren ratt att fakturera dvriga uppdrag efter effektiv leveransdag.

Nyttjande av Operatorstjanst
kundfaktura under en
provdriftsperiod — endast
aktuellt vid Inférandeprojekt

Myndigheten har ratt att nyttja operatdrstjansten under en
provdriftsperiod som omfattar minst nittio (90) dagar. Nyttjandet
omfattar support och felavhjalpning enligt avtalade servicenivaer.
Fakturering: Nyttjandet av Operatorstjanst kundfaktura faktureras
manadsvis i efterskott fran och med effektiv leveransdag.

Provdriften godkénns — endast
aktuellt vid Inférandeprojekt

Myndigheten meddelar skriftligt till leverantdren att provdriften &r
godkéand.

Fakturering: Nar myndigheten har godkéant provdriften har leverantéren
ratt att slutligt fakturera inforandeprojektet (resterande 30 procent).
Nyttjandet av tjansten fortsatter. Utveckling av operatorstjansten ingar i
nyttjandet, till exempel uppdatering med nya faststéllda fakturaformat.
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