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10. Allmanna Villkor - Kaffeautomater med tillhorande Varor och
Tjanster

10.1 Inledning A

10.1.1 Allmant £

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling av kaffe- och vattenautomater
med tillhérande Varor och Tjanster, med diarienummer 23.3.2401-18.

10.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avropsférfragan som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta
anges i Avropsforfragan eller inte.

10.1.3 Avropsberattigade (A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ, dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
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Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
Ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

10.1.4 Kontaktpersoner fér Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat Skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behdorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan ratt att féretrada respektive
Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska.

10.2 Kontraktshandlingar A

10.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

Sakerhetsskyddsavtal.

Personuppgiftsbitradesavtal.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor.
Kontraktet med bilagor.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsforfragan med bilagor.
Avropsforfragan med bilagor.

Tilldtna kompletteringar av Avropssvar med bilagor.

Avropssvar med bilagor.

N>R WD =

Innehaller Ramavtalsleverantoérens Avropssvar uppgifter som inte efterfrdgas blir dessa endast giltiga om
en Skriftlig verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

10.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
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i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

10.3 Definitioner

10.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillmpningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp

Allméanna villkor

Arbetsdag

Automat

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Avtalad Leveransdag

Bestéllning

Faktisk Leveransdag

Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren.

Allméanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt.

Med Arbetsdag avses i Sverige helgfri mandag till fredag, mellan
klockan 08.00 - 16.30.

Med Automat avses de kaffeautomater som omfattas av
Ramavtalet.

Med Avrop avses fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU.
Detta innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantorer bjuds in pa
nytt att lBmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i
Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren [dmnar pa
en Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och/eller
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragad Vara eller Tjanst.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Med Bestallning avses anskaffning av Automat, Vara eller Tjanst som
Avropsberattigad gor efter tilldelning av Kontrakt.

Bestallning kan goéras via e-handel, e-post eller telefon.

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
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Fel

Forsening

Kontrakt

Kontraktstid

Leverans

Part

Produkt

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Service

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

faktiskt sker och att Leveransen godkants efter leveranskontroll enligt
avsnitt Leveranskontroll av Automater.

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan samt krav pa Tjansten.

Fel innefattar &ven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat
forutsatta, avseende de andamal for vilket varor av samma slag i
allmanhet anvands.

Med Foérsening avses att Varan inte levereras inom avtalade tidsramar,
sasom Avtalad Leveransdag eller Faktisk Leveransdag eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt
till vad som ar normalt fér Leverans av Varor av samma slag och
kvantitet.

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem)
rorande anskaffning av Vara eller Tjanst under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter
Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r giltigt.

Kontraktstiden inkluderar i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Leverans avses att Varan stallts till den Avropsberattigades

forfogande pa éverenskommen plats, Relaterade Tjanster utforts

avtalsenligt samt att leveranskontroll skett enligt avsnitt Sarskild
Leveranskontroll.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom
att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

De Produkter upphandlingen omfattar &r Automater, Varor samt Ovrigt
sortiment.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den Anbudsgivare som efter
genomford Upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Service avses proaktiv hantering av Automat antingen genom ett
Fullserviceavtal eller ett avtal fér Hygienisk service.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berakning av Ramavtalsleverantorens respektive
Avropsberattigades maximala skadestdndsansvar enligt avsnitt Ratt
till skadestand och ansvarsbegransningar.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
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Support Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare
och Ramavtalsleverantér angaende Kontraktsforemal. Support avser
exempelvis anvandarstdd, Felanmalan och 6vriga fragor kopplat il
Kontraktsféremal.

Sadkerhetsskyddsavtal Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor som
reglerar vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ska vidta i samband med att ett uppdrag ska
genomforas och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska
fa ta del av Avrop som innehaller hemliga uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (1996:627) ar tillamplig. Hemlig uppgift utgors
av uppgift som omfattas av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och som ror rikets sakerhet.

Teknisk support Med Teknisk support avses avhjélpande av Fel pa Automater.

Tjanst Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som Ramavtalsleverantér tar
pa sig och som utgor eller ar en del av tillhandahéallande av Kontraktet.

Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara Med Vara avses de Varor som omfattas av det Upphandlade
Ramavtalet.

10.4 Samverkan A
Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra Kontraktet, lAmna nédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantérens
fullgérande av Kontraktet.

A

10.4.1 Samrad och uppfoéljning

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas fér samrad
och uppfdljning av Kontraktet minst en gang per ar eller nar Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren pakallar det.

10.4.2 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om den Avropsberattigades verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om
handelser som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

10.4.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallandet av Varor eller Tjanster. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under
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Kontraktstiden inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan
paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till den Avropsberattigades verksamhet.
Ramavtalsleverantoren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varor och Tjanster kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
den Avropsberattigades instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
den Avropsberattigades intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera saddan skada.

10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan och Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varan och Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Varan och Tjansten, att de
Levereras och utférs inom dverenskomna tidsramar, pa dverenskommen plats, enligt éverenskommet
Leveranssétt och i enlighet med den Avropsberéattigades skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka Varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som géller for branschen;

d) fullgors i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler, samt

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans och Tjanstens art och med hansyn till den information om Varan och
Tjansten och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantdren, eller ndgon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, [Amnat i samband med ingadende av Ramavtalet
eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ska ha en kvalitetssdkrad och val dokumenterad rutin for Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga dtaganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssdkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogdéra sig information och
kommunicera inom detta Ramavtalsomrade.

10.6 Forsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsférsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Varans och Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantorens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och gélla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.
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10.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda den Avropsberattigades namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat Skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

10.8 Sekretess A

10.8.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleveranttren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges foér Ramavtalsleverantdrens ataganden i

avsnitten Konfidentiell information, Tidsperiod for konfidentiell information samt
Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare.

10.8.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan den Avropsberattigades Skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

10.8.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for den
Avropsberattigades konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

10.8.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

10.9 Underleverantor

10.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
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Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan eller Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

10.9.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantér anlitas for utfrande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Underleverantdrens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sdkerhet och informationsséakerhet enligt avsnitt
Informationssédkerhet.

10.9.3 Byte eller tillagg av Underleverantor A

Ansdkan om att byta eller 1agga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Kammarkollegiet. Efter att Ramavtal 16pt ut ar det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt
avsnitt Andring av Kontraktet.

10.10 Statistik A

Ramavtalsleverantdren ska, pa begaran av Avropsberéattigad, tillhandahalla statistik inom 20
arbetsdagar avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska aterspegla respektive Prisbilagas utformning och minst innehalla féljande redovisat per
ar:

Information om respektive Produkt.

Respektive Produkts artikelnummer.

Total forsaljning fér respektive Produkt angivet i styck.

Total forsaljning for respektive Produkt angivet i SEK.

Total forsaljning (exempelvis per kontor/ort/region) angivet i SEK.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

10.11 Pris A

10.11.1 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter och ar angivna i svenska kronor
(SEK) om inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Automaternas, Varornas eller
Tjansternas tillhandahallande, sasom all Service, férbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av
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slitagedelar samt reparationer inklusive arbetstid, arbetsmaterial, rengéringsmedel, resekostnad samt
kostnader for reservdelar som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Varan eller
Tjansten inte omfattas av Ramavtalets priser.

10.11.2 Prisjustering Automat samt Vara (exklusive kaffe) A

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Kontraktets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska centralbyrans
Konsumentprisindex, KPI (1980=100), skuggindextal, arsmedelvarden.

Jamférelse ska goras mellan KPI fér december manad 2018 och december manad narmast fére den
arliga prisjusteringen.

Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara hogst 80 % av det avtalade priset. Vid
faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Indexreglering
ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begart ikrafttradande.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter har signerat
Overenskommelsen.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter genomford prisjustering. Nya
priser ska galla minst 12 manader i taget.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell, vilkken basmanad
som ska anvandas dverenskommes mellan Parterna.

10.11.3 Prisjustering Tjénster (Serviceavtal) A

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Kontraktets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska centralbyrans
producentprisindex for tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN 2007.

Jamforelse ska goras mellan TPI kvartal 3 ar 2018 och TPI kvartal 3 narmast fore den arliga
prisjusteringen. Berakningsgrund for prisférandringens storlek ska vara hégst 80 % av det avtalade
priset. Vid faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till ndrmaste hela SEK.
Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fore begart ikrafttradande.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter har signerat
Overenskommelsen.

Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter genomford prisjustering. Nya
priser ska galla minst 12 manader i taget.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.
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Vid eventuell foérlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell, vilket kvartal som
ska anvandas som bas 6verenskommes mellan Parterna.

10.11.4 Prisjustering kaffe A
Kaffepriset ska vara fast i minst tva (2) manader fran och med Kontraktets ikrafttradande.
Eventuella prisjusteringar ska efter denna fasta tvamanadersperiod skickas till och godkannas av

Avropsberattigad senast 15 kalenderdagar fore begart ikrafttradande. Prisandring trader i kraft nar den
ar godkand av Avropsberattigad.

Prisandringar ska galla i minst tva (2) manader.

Prishojning far inte ske med hogre belopp an marknaden i évrigt. Skal till prishdjning ska motiveras
Skriftligt. Retroaktiva prishdjningar accepteras inte.

Prissankningar pa marknaden ska omedelbart trada i kraft.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstadende modell.

10.12 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

10.12.1 Faktureringsberittigad A

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantdren, om inte annat har 6verenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberéttigad har ratt att erhalla samlingsfakturor. Samlingsfakturorna ska innehalla samtliga
kostnader (hyror, Serviceavtal, Varor, etc.) och ska pa den Avropsberattigades 6nskemal kunna
faktureras antingen manads- eller kvartalsvis.

10.12.2 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer.

Ramavtalsleverantérens och den Avropsberattigades namn och adress.

Den Avropsberattigades referens.

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer.

Specifikation 6ver levererade Varor eller Tjanster.

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara eller Tjanst enligt ovanstaende.
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.

10.12.3 Betalningserlaggande A

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 kalenderdagar efter fakturadatum.
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Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla e- fakturor och anslutning till e-handel enligt de standarder som
anges i Ramavtalet.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, ska félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry).
SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se SETI.

10.12.4 Drojsmalsrinta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

10.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott
gentemot den Avropsberattigade.

10.12.6 Fakturering A

Ramavtalsleveranttren har ratt att fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag, om
inte annat anges i Kontraktet.

10.12.7 Preskriptionstid A

Foér Ramavtalsleverantérens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Efter preskriptionsavbrott géller en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

10.13 Sikerhet A

10.13.1 Informationssakerhet A

Ramavtalsleverantoren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
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Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

10.13.2 Sakerhetsskyddsavtal A

| det fall Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (1996:627), ska
tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva och de villkor som Avropsberattigad anger. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i évrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning, etc.

10.14 Behandling av personuppgifter A

10.14.1 Personuppgifter for den Avropsberattigades rakning A

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhdrande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

10.15 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan fors
av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd, varumarke eller
annan immateriell rattighet pa grund av den Avropsberattigades anvandning av Varan.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sddant krav eller talan, utan
tilampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar.
Ramauvtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
endast under férutsattning att:

a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller vackt talan,

b) Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

c) Avropsberéattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgoérelse eller forlikning och lamnar Ramavtalsleverantoren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemdétande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsférhandlingar.
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10.16 Uppfoljning A

10.16.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallida krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore
uppféljningens genomférande.

10.16.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Den Avropsberattigades ratt till uppféljning enligt detta kapitel ska aven omfatta Underleverantér. | det
fall Underleverantdr inte medverkar till sadan uppféljning, har Avropsberattigad ratt att begéara att
Ramavtalsleverantéren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantor ska tillampas.

10.16.3 Kostnader for uppfoljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och Underleverantor svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens och Underleverantdrens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

10.17 E-handel A

10.17.1 Generellt ORE:

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestaliningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten fér digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration
mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i Upphandlingsdokumentationen.

10.17.2 Elektronisk katalog ORE

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

1. Svekatalog.
2. Enligt format lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel, eller likvardig.

Den elektroniska katalogen ska minst omfatta de i Ramavtalet definierade forbruknings- och ravarorna,
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enligt Prisbilaga kaffe som bifogades i Upphandlingsdokumentet.
Den elektroniska katalogen ska minst innehalla féljande uppgifter:

Radnummer

Artikelnummer

Artikelbendmning

Pris

Bestallningsenhet

Momssats

UNSPSC-kod

URL-Iank till bild och/eller produktblad

10.17.3 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveorder.

2. Via den Avropsberattigades leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post.
(Med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till den Avropsberattigades
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order).

10.17.4 Elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtals ikrafttraédande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SETI.

1. Svefaktura.

2. Via den Avropsberéattigades leverantorsportal. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till den Avropsberéattigades e-handelssystem och till vilken leverantorer
kan logga in for att sdnda fakturor).

10.18 Kundtjanst/felanmalan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktion fér kundtjanst. Avropsberattigad ska kunna
kontakta kundtjansten for att fa support och stéd vid fragor om Automater. Kundtjanst ska minst vara
tillganglig via telefon under Arbetsdagar.

Kundtjanst ska aven kunna vara nabar via e-post och/eller webbformuldr. Kundtjanst ska vara
svensktalande samt kunna svara pa enklare fragor gallande Automater som ingar i de
Avropsberattigades Leverans. | det fall Kundtjanst inte kan hantera fragan ska fragan eskaleras vidare
inom Ramavtalsleverantérens organisation och ett svar ska sedan férmedlas till Avropsberattigad.

Kostnad fér Kundtjanst ska inkluderas i offererade kostnader for Service och ska inte debiteras extra.

10.18.1 Teknisk support A

Med Teknisk support avses avhjalpande av Fel pa Automat hos Avropsberattigad sa att Automaterna
fungerar felfritt.
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Teknisk support ska normalt ske pa Arbetsdagar. Vid Teknisk support ska smak, utan extra kostnad,
tillsammans med Avropsberattigad kontrolleras och vid behov justeras om Avropsberattigad sa dnskar.

Losningstid for avhjalpande av Fel genom Teknisk support ar atta (8) arbetstimmar efter Felanméalan.

Om anmalt Fel inte atgardats inom Idsningstiden ska, om Avropsberattigad sa 6nskar,
ersattningsautomat med motsvarande funktioner finnas pa plats inom ytterligare 48 timmar.

Kostnad for Teknisk support ska inkluderas i offererade kostnader for Service och ska inte debiteras
extra.

10.18.1.1 Funktionsbrevlada A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en funktionsbreviada fér hantering av Bestaliningar senast tio
(10) kalenderdagar efter Kontraktet borjat galla.

10.19 Leverans A

10.19.1 Bestallning av Automater med tillhérande Varor och Tjanster A

For Bestallning av Automater med tillhérande Varor och Tjanster galler att bestallning i férsta hand ska
ske i enlighet med vad som anges i kapitel Ramavtalets huvuddokument avsnitt Krav pa e-handel.
| andra hand via Ramavtalsleverantérens e-post eller telefon.

10.19.2 Leveransbekriftelse A
Ramavtalsleverantor ska lamna en Skriftlig Leveransbekraftelse inom tre (3) Arbetsdagar till
Avropsberattigad avseende Bestallda Automater med tillhdrande Varor och Tjanster.

Leveransbekraftelsen ska innehalla uppgift om Bestalld Automat, Vara eller Tjanst, pris och
Leveransdag.

10.19.3 Risken for Leveransen A

Leverans ska ske fritt levererat (samt inburet och installerat) innebarande att Ramavtalsleverantér star
for samtliga risker och kostnader forenade med transporten av Bestallda Automater med tillhérande
Varor och Tjanster.

Priserna ska inkludera skatt, tull, avgifter samt lastning, lossning och installation till av Parterna
Overenskommen plats. Ramavtalsleverantor ska teckna samt vidmakthalla erforderlig forsakring.
Forsakringen ska omfatta samtliga risker som ar forenad med Leveransen.

10.19.4 Tidsperiod A

Avtalad Leveransdag &r nar de Bestallda Produkterna ska ha Levererats till Avropsberattigad. Effektiv
Leveransdag intrdder nar de Bestallda Produkterna har Levererats till Avropsberattigad.

Leverans ska ske i enlighet med Kontraktet och pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i
Kontraktet och ska vara slutférd pa Avtalad Leveransdag. Om tidsperiod angivits i Kontraktet ska
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Ramavtalsleverantéren senast fem (5) Arbetsdagar innan sadan tidsperiod borjar meddela
Avropsberattigad vilken dag Leverans ska ske.

10.19.5 Leverans av Automater A

Leverans av 1-5 Automater ska ske senast 20 Arbetsdagar efter Bestallning.

Vid Bestallning av fler an fem (5) Automater ska Leverans ske enligt 6verenskommelse, dock max 40
Arbetsdagar efter Bestallning.

Om Parterna inte Skriftligen éverenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

10.19.5.1 Forpackning och emballage for Automater A

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Automater ar férpackade och levererade i andamalsenliga
férpackningar. Férpackning och emballage ska inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar,
emballage och eventuella vagnar.

Packning av Automater ska goras pa sadant satt att kansliga delar inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras.

10.19.6 Leverans av Varor A

Leverans av Varor ska vara Avropsberattigad tillhanda inom tre (3) Arbetsdagar fran Leveransbekraftelse
om inte annat dverenskommits med Avropsberattigad.

Om Parterna inte Skriftligen éverenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

10.19.6.1 Forpackning och emballage for Varor, Hygieniskt serviceavtal A

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Varor ar férpackade och levererade i andamalsenliga foérpackningar
som bibehaller Varornas kvalitet och egenskaper. Packning av Varor ska goras pa sadant satt att
kansliga Varor inte skadas.

Eventuella skador pa emballage ska noteras.

10.19.6.2 Forpackning och emballage for Varor, Fullserviceavtal A

Ramavtalsleverantdren ska tillse att Varor ar férpackade och levererade i andamalsenliga férpackningar
som bibehaller Varornas kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontraktet, ska férpackning
och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, forpackningar, emballage och eventuella
vagnar.

Packning av Varor ska goras pa sadant satt att kansliga Varor inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras.

10.19.7 Leveransplats A

Leverans ska ske till av Parterna 6verenskommen Leveransadress och angiven plats.
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| det hanseende Leveransplats inte ar forutbestamd ska Ramavtalsleverantéren i god tid fore Leverans
kontakta Avropsberattigad och 6verenskomma om Leveransplats.

10.19.8 Leverans- och installationsavgift A

Kostnader for Leverans och installation ska inga i de offererade priserna, férutom vid expressleverans.

10.19.8.1 Expressleverans A

Avropsberattigad ska efter verenskommelse med Ramavtalsleverantéren kunna fa expressleverans, om
en extra avgift tas ut for expressleveransen ska denna vara Skriftligen éverenskommen mellan Parterna.

10.19.9 Installation A

Installation av Automater ska ske i samband med Leverans.
Nedan krav galler vid installation av samtliga Automater:

e Vid kdp av Automater ska Automaterna levereras fabriksnya.

¢ Vid hyra av Automater ska Automaterna Levereras fabriksnya, alternativt begagnade av samma
modell. Begagnade Automater ska vara nyrenoverade och halla likvardig kvalitet som fabriksny
Automat. Begagnade Automater ska omfattas av samma Service och Tekniska support och
garantier som en fabriksny Automat.

e Automaterna ska Levereras och installeras med samtliga tillbehér.

e Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med Varor enligt Bestallning och fardiga att
anvanda.

e Automaterna ska Levereras med instruktionsbok pa svenska eller engelska.

10.19.9.1 Utbildning vid Hygieniskt serviceavtal A

Ramavtalsleverantoren ska i samband med installation ge anpassad information om Automaternas
funktion till av Avropsberattigad utsedd person. Ramavtalsleverantoren ska aven ge instruktioner kring
enklare rengdring, pafyllning av Varor till Automaten samt témning av sump.

10.19.9.2 Kalibrering av Automater A

Automaterna ska i samband med installation kalibreras for ratt smak.

Under kalibrering ska, i samrad med den kontaktperson som ar utsedd av Avropsberattigad, évriga
installningar pa Automaten regleras, exempelvis vilken mangd dryck som motsvarar liten eller stor
kopp, mangden socker, mjélk, chokladpulver, etc.

Automaterna anses fardiga att tas i bruk férst nar Ramavtalsleverantoren har fatt ett godkédnnande av
kalibreringen fran Avropsberattigad.

10.19.10 Kvittens av Varor A

Ramavtalsleverantoren ska, tillsammans med Avropsberattigad, kontrollera att Levererad kvantitet
Overensstammer med Bestallningen.
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10.19.11 Leveranskontroll av Automater A

Ramavtalsleverantoren ska, tillsammans med Avropsberattigad, kontrollera att Automaterna ar fardiga
att anvanda.

Leveranskontrollen omfattar &ven att installationen och kalibrering utforts enligt avtalade krav.

10.20 Ansvar for Forsening A
10.20.1 Forsening A
Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

r

10.20.2 Befarad Leveransforsening

Om Ramavtalsleverantdren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantdren Skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
om mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.

10.20.3 Vite vid Forsening A

Leveransférsening av Automater och Varor som beror paA Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande
pa Ramavtalsleverantorens sida berattigar Avropsberattigad till vite.

10.20.3.1 Vite vid hyrd Automat A

Vite ska utga med 5 % av det sammanlagda ordervardet/ar (kostnad for hyra/ar och kostnad
for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte Levererats.

Upprepad Foérsening

For forsta sjudagarsperioden som Forseningen intraffar utgar vite med 5 % av det sammanlagda
ordervardet/ar. Vid fortsatt utebliven Leverans okar vitesersattningen med 5 % per pabdrjad
sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet/ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Forseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet helt eller
delvis till omedelbart upphdrande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

10.20.3.2 Vite vid kopt Automat och/eller Vara A

Vite ska utga med 5 % av avtalat pris fér den/de Automater och Varor som inte Levererats.

Upprepad Forsening
For forsta sjudagarsperioden som Forseningen intraffar utgar vite med 5 %. Vid fortsatt utebliven
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Leverans 6kar vitesersattningen med 5 % per paborjad sjudagarsperiod.

Den sammanlagda erséattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet/ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp Kontraktet helt eller
delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren kan i Kontraktet komma 6verens om sarskilda vitessatser.

10.20.4 Skadestand vid Férsening A

Utover vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom ramen fér de ansvarsbegrénsningar som
framgar av avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, for skada som Avropsberattigad
lidit till féljd av Forsening enligt ovan.

10.20.5 Forsening som beror pa Avropsberattigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstrackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantdren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantoren har i sddant fall ratt till nédvandig férlangning av Leveranstiden samt ersattning
for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberéttigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrdjning, Skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

10.20.6 Vite vid utebliven Teknisk support A

Vid utebliven Teknisk support ska Ramavtalsleverantéren erlagga vite till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren forbinder sig att betala vite till Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren inte
har hallit avtalade support- eller installelsetider alternativt inte utfort Tjansten sasom avtalats, savida inte
Avropsberattigad Skriftligen har underrattats och godtagit detta.

10.20.6.1 Vite vid hyrd Automat A

Vite ska utga med 5 % av det sammanlagda ordervardet/ar (kostnad for hyra/ar och kostnad
for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte installerats, servats eller fatt avtalad Leverans.

Upprepad Forsening

For forsta sjudagarsperioden som Férseningen intraffar utgar vite med 5 % av det sammanlagda
ordervardet/ar. Vid fortsatt utebliven Teknisk support 6kar vitesersattningen med 5 % per pabdrjad
sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet per ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet
helt eller delvis till omedelbart upphérande.
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Ansprak pa vite ska framstéllas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberéttigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

10.20.6.2 Vite vid kopt Automat A

Vite ska utgd med 10 % av ordervardet/ar (kostnad for Serviceavtal/ar) fér den/de Automater som inte
installerats, servats eller fatt avtalad Leverans.

Upprepad Forsening
For forsta sjudagarsperioden som Fdrseningen intraffar utgar vite med 10 %. Vid fortsatt utebliven
Teknisk support dkar vitesersattningen med 10 % per paborjad sjudagarsperiod.

Den sammanlagda erséattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 40 % av det
sammanlagda ordervardet per ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet
helt eller delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantdoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

10.21 Ansvar for Fel A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Varan och Tjansten uppfyller krav i enlighet med vad som framgar
av avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar for Varan och Tjansten.

10.21.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation géras Skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

10.21.2 Fel inom ett ar A

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantdren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. P4 motsvarande
satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férldngs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar Felet inom tva (2) ar fran slutford Leverans.

10.21.3 Felavhjilpande A

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
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Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller foreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantoren risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt Risken for Leveransen.

10.21.4 Frist for avhjalpande av Fel A

Om Ramavtalsleverantdren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad Skriftligen ge
Ramavtalsleverantdren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantoren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller avhjalpt Felet inom en skalig slutlig frist
enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantérens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramauvtalsleverantéren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjélpande av Felet utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan férvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

10.21.5 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att kréava prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar mojlig och
forutsattningarna fér havning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgbrelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt Vite vid Forsening.

Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning for skada med anledning av Felet inom ramen for
de ansvarsbegransningar som framgar av avsnitt Rétt till skadestand och ansvarsbegriansning. Har
prisavdrag erhallits, ska detta avréknas vid bestdmmandet av skadestandsersattningen.

10.21.6 Vasentligt Fel A

Ar Felet vasentligt far Avropsberéttigad istéllet sdga upp hela eller delar av Kontraktet till omedelbart
upphdrande genom ett Skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far ocksa
saga upp Kontraktet om Felet, efter att Ramavtalsleverantoren vidtagit rattelse enligt ovan, alltjamt ar
vasentligt.

10.21.7 Granskning och godkinnande av férslag A

Den Avropsberattigades granskning och godkédnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.
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10.21.8 Fel som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

10.22 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar A

10.22.1 Ansvar for skada A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsldshet.

10.22.2 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor for behandling av personuppgifter, eller for skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

10.22.3 Parts skadestandsansvar A

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutover, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestandet.

Det Skadestandsgrundande beloppet utgdrs av 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller
uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av
Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess.

10.23 Befrielsegrund A

10.23.1 Force majeure A

Om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantdren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér den Avropsberéattigades eller Ramavtalsleverantérens kontroll som
denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantéren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund
av omstandigheter som har angetts, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av den Avropsberattigades eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kAnnedom
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om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att Skriftligen saga upp Kontraktet.

10.24 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Varor A

10.24.1 Rétt att sdga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande Part, om den andra Parten vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 kalenderdagar efter Skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina dtaganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet.

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare for Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU.

d) fér Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantdren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den Upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet.

f) Ramavtalet varit féremal f6r en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

10.24.2 Form av uppséagning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske Skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdamma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till den Avropsberattigades behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med att dverféra Varor
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Uppsagning av Kontraktet i
fortid far, enligt den Avropsberattigades val, avse hela eller del av Kontraktet.

10.24.3 Atergang av prestationer A
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Vid fortida upphdrande av Kontraktet till foljd av omstandigheter enligt avsnitt Ratt att sédga upp
Kontraktet, punkten a) eller annars till f6ljd av Ramavtalsleverantdrens vasentliga kontraktsbrott, har
Avropsberattigad ratt att valja om det fértida upphdrandet ska innebara atergang av respektive
Ramavtalsleverantors prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Varan, eller om
det fortida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

10.24.4 Avbestillning av Varor A

Utdver uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
avbestalla Bestallning av Varor eller aterstdende Bestallning av Varor med 30 kalenderdagars Skriftligt
foregdende varsel.

Ersattning som Avropsberattigad i ett sddant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantéren ar begransad fill
ersattning for upparbetat arvode och ersattningsbara kostnader fram till och med att Kontraktet upphor
efter 30-dagarsfristens utgdng. Ramavtalsleverantoren ar darutdver inte berattigad till nagon ytterligare
ersattning till foljd av avbestallining eller till féljd av Kontraktets upphérande.

10.25 Andring av Kontraktet A

10.25.1 Skriftlig 6verenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter Skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantdren huruvida justering av
villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen éndring ska dokumenteras
Skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren samt bilaggas
Kontraktet.

10.25.2 Ratt till ersattning for merarbete A

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med den
Avropsberattigades andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och Skriftligen godkants av
Avropsberattigad.

10.25.3 Forandring av lag under kontraktstid A

Vad avser forandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Varan, ska féljande princip
galla. Ramavtalsleverantéren ska vara berattigad till andrat pris, vid &ndring av Varan till fljd av andring
av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska dock inte vara berattigad till &ndrat pris, vid &ndring av Varan till féljd av
andring av lag som traffar Ramavtalsleverantéren som bolag eller leverantdr av den typ av vara och/eller
tjanst som Varan avser.

10.25.4 Férandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till féljd av begard andring enligt avsnitt
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Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantorens ratt till andrat pris enligt bestammelse i
Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

10.25.5 Utokning och minskning under pagaende Kontrakt A

Under pagaende Kontrakt kan Avropsberattigad i dialog med Ramavtalsleverantér genomféra andringar
sa lange inte detta andrar Kontraktets évergripande karaktar och ar till ett mindre varde i enlighet med
LOU 17 kap. 9 §.

Exempel pa saddana andringar kan vara fler eller stérre Automater alternativt mindre eller farre
Automater.

Vid 6kning under pagaende Kontrakt i form av byte av en Automat till en stérre modell ska den nya
modellen kunna ha samma I6ptid som Kontraktet for den Automat som ersattes. Vid 6kning i form av
nya Automater ska dessa tecknas till samma |6ptid som évriga Automater inom samma Kontrakt.

Vid minskning under pagaende Kontrakt i form av byte av en Automat till en mindre modell ska den nya
modellen ha samma |6ptid som Kontraktet fér den Automat som ersattes.

Om andringen ar av ett mindre varde gar det aven att, under pagadende Kontrakt, &ndra Serviceavtal.
Vid andring av Kontrakt ska ersattning justeras i motsvarande man.

Andring pa grund av regerings- eller myndighetsbeslut

| handelse av regerings-, eller myndighetsbeslut som innebar att Avropsberattigad eller den
Avropsberattigades kontor maste flytta, minska sin omfattning, omlokalisera eller laggas ned anses
detta vara en befrielsegrund i enlighet med avsnitt Force Majeure och ger den Avropsberattigade ratt
att, utan ersattningsskyldighet, saga upp Kontraktet fér de Automater som omfattas av andringen.

10.26 Overlatelse av Kontraktet A

10.26.1 Avropsberittigades ritt till 6verlatelse A

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis tréder in eller Gvertar den Avropsberattigades verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

10.26.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantoér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan den
Avropsberattigades Skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
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det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstkan om andring kan
Avropsberattigad komma att begara in handlingar for att bedoma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

10.27 Tvisteldsning, tillamplig lag

10.27.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

10.27.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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