Avropsforfragan med avropsrutin
Kaffeautomater med tillhorande
varor och tjanster

8.9 Avropsforfragan

Avropsforfragan sker enligt nedan angiven Avropsrutin.

8.9.1 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleverantoren atar sig att informera Avropsberittigade om Ramavtalet och att verka for
att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

8.9.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

I de fall Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Vara och/eller Tjanst ska
Ramavtalsleverantéren meddela bade Kammarkollegiet och Avropsberittigad om detta, samt
orsaken till varfor.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestimmelserna
1 avsnitt Avtalsbrott och paféljder, blir tillampliga.

8.9.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberittigade ska kunna skicka Avropsforfragan samt
Bestéllningar i1 de fall dessa inte sker via e-handel.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress
ska meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

8.9.4 Tilldelning med fornyad konkurrensutsattning

I denna Upphandling genomf6rs Avrop genom fornyad konkurrensutsittning enligt 7 kap. 9 §
LOU, innebdrande att Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna Avropssvar 1 enlighet
med de villkor som anges 1 Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvéandigt, preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantor som vid Avropsforfragan inte kan erbjuda, offerera eller leverera
efterfragade Varor och/eller Tjanster dr alltid skyldig att motivera skédlen for detta.



Vid tillampningen av forsta stycket ska Avropsberittigad tilldela Kontraktet till den
Ramavtalsleverantor som limnat det ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret.
Avropsforfragan kan endast goras av den som dr Avropsberittigad enligt bilaga
Avropsberittigad.

Vid Avrop fran Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalsspérr att 16pa. Avropsberattigad kan
dock frivilligt iaktta en avtalsspéarr for att undanréja mojligheten att ett ingdnget Kontrakt
ogiltigforklaras i ett senare skede. Om Avropsberittigad viljer att iaktta den frivilliga
avtalsspéarren ska det framga i tilldelningsbeslutet.

8.9.4.1 Avropsrutin

1. Avropsforfragan

Avropsberittigad ska uppritta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantorer att lamna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberéttigad anger i
Avropsforfragan.

Innehall

Avropsforfragan innehaller information rérande den Avropsberéittigades geografiska spridning
samt 6vergripande information rorande den Avropsberéittigades behov samt, 1 forekommande fall,
en beskrivning av den Avropsberittigades nuvarande 16sning.

Vid en Avropsforfragan kan Avropsberittigade sjalva vilja om de 6nskar gora en regional
indelning av landet. En Avropsberéattigad med flera kontor spridda 6ver olika delar av landet kan
saledes sjalv valja ifall denne 6nskar gora en samlad Avropsforfragan eller dela upp den i flera,
mindre, regionala Avropsférfragningar.

Samtliga Ramavtalsleverantorer ska lamna Avropssvar pa alla Avropsforfragningar. Om en
Ramavtalsleverantor inte har kapacitet att geografiskt leverera enligt Avrop till en
Avropsberittigad ska Ramavtalsleverantoren tacka nej.

I Avropsforfragan kan Avropsberittigad dven stélla krav pa Kontraktets langd.

Vidare refererar den Avropsberittigade till de villkor och krav som angetts i Ramavtalet och
Upphandlingsdokumenten. Vid behov kan Avropsberittigad precisera villkoren i Ramavtalet och
komplettera med andra krav och villkor som angetts 1 Upphandlingsdokumenten.

I Avropsforfragan anges de tilldelningskriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet, se vidare under avsnitt Tilldelningskriterier vid Avrop. Avropsberittigad avgor
vad som ar véasentligt 1 det specifika Avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om den
Avropsberittigade valjer att bedoma angivna tilldelningskriterier beskrivs detta 1 varje enskild
forfragan vid den fornyade konkurrensutséattningen.

Beskrivning av hur utviardering och eventuell bedémning av tilldelningskriterier beskrivs i
Avropsforfragan i varje enskild féornyad konkurrensutsittning. Vilka tilldelningskriterier som
den Avropsberittigade kan anvianda sig av framgér 1 avsnitt Tilldelningskriterier vid Avrop.

Tidsfrist

I Avropsforfragan ska Avropsberéattigad ange en skélig tidsfrist som &r tillracklig for att 1amna
Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststidllas med hinsyn till Avropsféreméalets komplexitet samt
den tid som Ramavtalsleverantérerna behéver for att lamna Avropssvar. Avropssvar inkomna
efter angiven tidsfrist beaktas inte.

Avtalssparr

Vid Avrop fran Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalsspérr att 16pa. Avropsberattigad kan
dock frivilligt iaktta en avtalsspérr for att undanréja moéjligheten att ett ingdnget Kontrakt
ogiltigférklaras i ett senare skede.



Optioner

I ett Avrop genom férnyad konkurrensutsiattning kan man inkludera Optioner fér senare
leverans. I Avropsforfragan ska den Avropsberittigade identifiera 4ven framtida behov sa att
aven dessa omfattas av Avropet. Eventuella Optioner ska formuleras pa ett klart och entydigt
sétt och det ska vara beskrivet under vilka férutsattningar och i vilken omfattning de kan komma
att tillampas.

2. Besvarande av Avropsforfragan/Avropssvar

De Ramavtalsleverantorer som 6nskar erbjuda efterfragade Varor och Tjanster svarar pa
Avropsforfragan i vilken de offererar sin 16sning pa den Avropsberattigades behov, samt offererar
pris pa Automater och pa efterfragad Serviceniva samt pa Varor.

Ramavtalsleverantor som vid Avropet inte kan erbjuda efterfragade Varor och/eller Tjanster ar
alltid skyldig att svara varfor denne inte kan gora det.

Avropssvar ska vara Skriftliga och Avropsberéttigad far ta del av innehallet forst niar den
angivna svarstiden 16pt ut.

3. Utvardering
Inkomna Avropssvar utviarderas utifran de krav som stéillts upp i Avropsforfragan med
utgangspunkt 1 avsnitt Tilldelningskriterier vid Avrop.

4. Tilldelning

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberittigad basta
Avropssvaret utifran de villkor som angetts 1 Avropsforfragan. Eventuell Avtalssparr ska framga
1 Tilldelningsbeslutet.

Avropsberittigad ska snarast mojligt Skriftligen meddela de Ramavtalsleverantorer som deltagit
1 den férnyade konkurrensutsdttningen beslut om tilldelning av Kontrakt samt redovisa skilen
for beslut.

5. Kontrakt
Avropet avslutas och regleras genom att Skriftligt Kontrakt uppréattas och tecknas mellan
Ramavtalsleverantoren och Avropsberittigad. Maximal Kontraktslangd ar 48 manader.

6. Bestillning

Ramavtalsleverantor och Avropsberittigad lagger in samtliga Produkter (Automater,
Serviceavtal, Varor samt Ovrigt sortiment) via den e-handelslosning som géller fér det specifika
Kontraktet.

Darefter genomfor Ramavtalsleverantoren Bestéallningar av Produkter. Bestéllningar ska i forsta
hand ske via e-handel 1 andra hand via e-post och 1 undantagsfall via telefon.

7. Optioner

Om den Avropsberéittigade har inkluderat Optioner i sin Avropsférfragan kan nya Automatavtal
tillkomma och tecknas under Kontraktet och nya Bestallningar goras 1 e-handelssystemet nar
Optionerna léses ut.



8.9.4.2 Tilldelningskriterier vid Avrop

Avropsberittigad beskriver 1 Avropsforfragan sitt behov och sina forutsiattningar.
Ramavtalsleverantor svarar pa Avropsforfragan genom att beskriva sin 16sning pa den
Avropsberittigades behov samt offererar pris p4 Automater, pa efterfragad Serviceniva samt pa
Varor.

Kontraktet tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga
Avropssvaret med tilldelningsgrund bésta forhallande mellan pris och kvalitet.

Avropsberittigad kan tilldela Kontrakt utifran nedan angivna tilldelningskriterier:

e Automaternas utformning
I vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade Automater vikt- och
storleksméssigt passar in pa den Avropsberattigades dartill avsedda plats.

e Hallbarhet
I vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade Automater exempelvis har en
lagre energiférbrukning eller hégre miljokrav pa Varor dn kraven 1
Ramavtalsupphandlingen.

¢ Anviandbarhet
I vilken utstriackning Ramavtalsleverantérens offererade Automaterna dr anpassade till
den Avropsberittigades behov exempelvis avseende ljudniva, atkomst vid pafyllning och
tomning samt tillhandahéallande av betallésning.

e Anpassning
I vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade Automater har tydliga
displayer, hoj- och sdnkbar funktion, knappar med punktskrift, etc.

e LoOsning
I vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade 16sning dr anpassad till den
Avropsberittigades behov.

e Automatprestanda
I vilken utstriackning Ramavtalsleverantorens offererade Automater har en hogre
prestanda dn kraven 1 Ramavtalsupphandlingen, exempelvis vad géller tillredningstid,
kannbryggning, kapacitet (liter/timme), mojlighet till pafyllning i termos/kanna, séarskilda
krav pa kaffedrycker eller antal kaffedrycker, mojlighet till farsk mjolk, mjolkskummare,

etc.
e Pris

Pris per kopp.
e E-handel

Vid Avrop kan Avropsberittigad stéalla krav pa e-handel i form av preciseringar av krav
enligt avsnitt Krav pa e-handel exempelvis avseende format pa elektronisk katalog,
order och faktura.

Avropsberittigad beskriver 1 Avropsforfragan vilka tilldelningskriterier som ingar samt hur
dessa kommer bedémas.

8.9.5 Kontrakt

Ett Skriftligt Kontrakt ska alltid uppréttas efter Avrop. Kontrakt uppréattas mellan
Avropsberittigad och tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Varor och Tjanster som ska
tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allménna villkor
aberopas eller inte, eller om mall for Kontrakt anvands eller inte.



8.9.6 Atertag

Vid avslutande av Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for att, utan extra kostnad, hamta
hem samtliga hyrda Automater som Kontraktet omfattat.
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