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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
;,l‘ Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas .@. Texten/fragan innehaller ESPD-krav
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen @ Fragan stalls endast upplysningsvis
[%] Fragan besvaras av upphandlaren Cf‘} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Valkommen att lamna Anbud i Upphandlingen av kaffe- och vattenautomater med tillhérande Varor och
Tjanster, med diarienummer 23.3.2401-18.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska
vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Avropsberittigade EE

Ramavtal kommer att kunna anvandas fér Avrop av alla myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar Avropsberattigade med stod av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ilag (SFS
2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), ar Avropsberattigade med stod av att de har [amnat
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bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtal.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
Ramavtalsperioden ar Avropsberattigade.

1.3 Definitioner

Foljande termer och begrepp har nedan angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller
uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses det dokument mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr som innehaller villkor fér Kontrakts fullgérande och som,
i forekommande fall, reglerar Avrop som gors fran Ramavtalet. Allmanna
villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt.

Anbud

Med Anbud avses Anbudsgivares svar gallande denna Upphandling.

Anbudsgivare

Med Anbudsgivare avses en leverantér som lamnar Anbud i denna
Upphandling.

Anbudsomrade

Med Anbudsomrade avses Kaffeautomater med tillhérande Varor och Tjanster
och/eller Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses i Sverige helgfri mandag till fredag, mellan klockan
08.00 - 16.30.

Automat

Med Automat avses de kaffe- och vattenautomater som omfattas av
Upphandlingen.

Avrop

Med Avrop avses fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 §
LOU. Detta innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantorer bjuds in pa
nytt att lAmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses myndighet under regeringen, stiftelse och annan
organisation med anknytning till staten samt organisation inom 6vrig offentlig
forvaltning som har ratt att Avropa fran Ramavtal.

Med Avropsberattigad avses vidare vid tillampning av Allmanna villkor och
Kontrakt, dar det s framgar av sammanhanget, enskild Avropsberattigad
som ingatt Kontrakt. Se vidare under avsnitt Avropsberittigade.

Avropsforfragan

Med Avropsfoérfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantorer infor Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantor lamnar pa en
Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad vara och/eller tjanst.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtals Huvuddokument, mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdr, till vilket Allmanna villkor utgér en
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bilaga.

Konfiguration

Med Konfiguration avses de séatt en Automat kan stéllas in for att passa olika
parametrar.

Se vidare under avsnitt Automater.

Kontrakt Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (avser dven avtal som exempelvis
ingas elektronisk via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av
Tjanst och/eller Produkt under Ramavtal, som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr i samband med Avrop.

Optioner Med Optioner avses flera leveranstillfallen med olika datum i ett Kontrakt.

Produkt De Produkter Upphandlingen omfattar &r Automater, Varor samt Ovrigt
sortiment.

Ramavtal Med Ramavtal avses "Ramavtal avseende Upphandling kaffe- och

vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster" med diarienummer 23.3-
2401-18:XXX, Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses Anbudsgivare som efter Upphandling tecknat
Ramavtal med Kammarkollegiet.

Service

Med Service avses proaktiv hantering av Automat antingen genom ett
Fullserviceavtal eller ett avtal for Hygienisk service.

Support

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och
Ramavtalsleverantér angaende Kontraktet. Support avser exempelvis
anvandarstod, Felanmalan och dvriga fragor kopplat till Kontraktet.

Séakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor som
reglerar vilka sékerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantdr ska vidta i samband med att ett uppdrag ska genomféras
och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska fa ta del av Avrop
som innehaller hemliga uppgifter, i det fall sékerhetsskyddslagen (1996:627)
ar tillamplig. Hemlig uppgift utgdrs av uppgift som omfattas av offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) och som ror rikets sakerhet.

Takpris

Med Takpris avses de priser som Anbudsgivare lamnar i Prisbilaga.

Vid Avropssvar ska angivet takpris eller ett lagre pris lamnas.

Teknisk support

Med Teknisk support avses avhjalpande av fel pa Automater.

Tjanst

Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som Ramavtalsleverantor tar pa sig
och som utgor eller ar en del av tillhandahallande av Kontraktet.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandling

Med Upphandling avses Ramavtalsupphandling, "Upphandling kaffe- och
vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster" med diarienummer 23.3-
2401-18.
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Utvarderingspris Med Utvarderingspris avses den sammanraknade summan av utvarderade
Varor och Tjanster som Anbudsgivare lamnat i Prisbilaga kaffe respektive
Prisbilaga vatten.

Vara De Varor som omfattas av Upphandlingen, vilket omfattar bland annat kaffe,
te, chokladpulver, mjolkdryck, socker, honung samt sétningsmedel, muggar
samt rOrpinnar. Se vidare under avsnitt Varor.

Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren har
aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Ovrigt sortiment Ovrigt sortiment omfattar Varor som éterfinns i Anbudsgivares sortiment men
dar priset inte utvarderas.

Anbudsgivares Varor som uppfyller kraven fér Ovrigt sortiment ska anges
under flik Ovrigt sortiment i Prisbilaga kaffe respektive Prisbilaga vatten.

Det som anges i respektive prisbilaga under Ovrigt sortiment ligger till grund
for vilka Varor som sedan kan offereras till Ramavtalsberattigade. Av den
anledningen ar det viktigt att hela Anbudsgivares sortiment som uppfyller
kraven i denna Upphandling lamnas.

Ovrigt sortiment kan antingen vara underskap till Automater alternativt
kompletterande sortiment som uppfyller de krav som stalls under flik Varor.

1.4 Om Upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal

Denna Upphandling omfattar kaffe— och vattenautomater med tillhérande Varor och
Tjanster. Upphandlingen omfattar inte till exempel kaffebryggare fér hemmabruk,
kapselautomater, vattenkokare eller varuautomater.

Upphandlingen omfattar aven Varor med direkt anknytning till Automaterna, exempelvis kaffe, te, socker
och mjélkdryck i portionsférpackning. Upphandlingen omfattar inte varor som kakor, mjolk i
literférpackning, godis eller frukt.

Upphandlingen omfattar aven tillbehor till Automaterna i form av exempelvis muggar samt
skedar/rérpinnar. Vissa tillbehdr kan dven bestallas fran ramavtal gallande Hygien- och stéddprodukter.

Tjansterna som omfattas av Upphandlingen ar olika typer av Serviceavtal kopplat till Automaterna.

1.4.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat Ramavtal inom
omradet kaffe- och vattenautomater, se forstudierapporten pa Avropa. Under férstudien konstaterades
det att det finns behov av ett statligt Ramavtal pa omréadet.

Syftet med Upphandlingen ar att Avropsberéattigade ska kunna avropa Varor och Tjanster pa ett enkelt
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och effektivt satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra anskaffningar till
fordelaktiga villkor.

1.4.3 Innehallsforteckning

Annonserade Upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

—_ =

~LOLOXNIORWON

Inbjudan

Administrativa férutsattningar och krav

Prévning och utvardering av Anbud

Uteslutning och kvalificering av Anbudsgivare

Gemensamma krav for kaffe- och vattenautomater

Anbudsomrade 1 - Kaffeautomater med tillhérande Varor och Tjanster
Anbudsomrade 2 - Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster
Ramavtalets Huvuddokument - Kaffeautomater med tillhérande Varor och Tjanster
Ramavtalets Huvuddokument - Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster
Allmanna villkor - Kaffeautomater med tillhérande Varor och Tjanster

Allmanna villkor - Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster

Bilagor

Information om Avropsberattigade

Prisbilaga kaffe

Prisbilaga vatten

Sekretessbegaran

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal niva 3

Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

Forteckning konsortiedeltagare (begars in fore tilldelningsbeslut om sa ar aktuellt)
Forteckning Aberopade foretag (begérs in fére tilldelningsbeslut om sa ar aktuellt)

1.4.4 Mojlighet att Iamna Anbud pa delar av Upphandlingen

Upphandlingen ar indelad i tva Anbudsomraden:

1.

2

Kaffeautomater med tillhérande Varor och Tjanster.

. Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster.

Anbudsgivare kan ldmna Anbud pa ett eller tva Anbudsomraden.

Las vidare under avsnitt Avropsforfragan.

Ange vilket/vilka Anbudsomraden som Anbudet avser

Fritext

1.4.5 Omsittning

Omsattning Anbudsomrade kaffeautomater med tillhrande Varor och Tjanster
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Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 120 miljoner SEK per
ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal for ar 2017.
Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

Omsittning Anbudsomrade vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster
Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 6 miljoner SEK per
ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal for ar 2017.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.6 Antal Ramavtalsleverantorer | H

Kammarkollegiet kommer efter utvardering och kvalificering att anta de femton (15) hégst rankade
Anbudsgivarna som Ramavtalsleverantérer inom varje Anbudsomrade, forutsatt att sa manga Anbud
inkommer.

1.4.7 Metod for tilldelning av Kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av Automater, Varor och Tjanster under en
forutbestamd tidsperiod. Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

Efter avslutat Avrop upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och vinnande Ramavtalsleverantor
avseende de Varor och Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestammelser
som ska galla for det enskilda Kontraktet.

Nar Avropsberattigade anvander Ramavtalet och tilldelar Kontrakt ar de skyldiga att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet.

Fornyad konkurrensutsattning

| denna Upphandling genomférs Avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta
innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantérer bjuds in pa nytt att Iamna Avropssvar i enlighet med
de villkor som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor &n vad som angetts i Upphandlingsdokumenten.

Las vidare under avsnitt Avropsforfragan i Ramavtalets huvuddokument.

1.5 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade f6r Kammarkollegiet ar att de Varor och Tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hég grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma Anbudsgivare pa att det i samtliga delar av Upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sékerstalla social eller miljdmassig hallbarhet.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och Kammarkollegiet
och léper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor
darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till
hogst 24 manader.
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Ramavtalet beraknas trada i kraft 2019-02-17.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stalls i detta kapitel avser Anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande
Denna Upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU.

2.2.1 Forhandling

Da Upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att férhandla.

2.3 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i Upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.
Villkoren i Upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor
kommer att utgdra underlag f6r Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.
Villkoren i Upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter
Avropsforfragan att utgora underlag till respektive Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Accepterar Anbudsgivaren avtalsvillkoren? Ty e <|>

Ja/Nej.
2.4 Anbudets form och innehall
2.4.1 Anbudets sprak E =
Svenska ska tillampas vid all kommunikation rérande denna Upphandling, inklusive Anbudets sprak,
om inte annat framgar av respektive krav.

/|\ E

2.4.2 Anbudsinlamning 1),

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av Upphandlingsdokumenten och Anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.

Foretradare for Anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till TendSign genom att registrera ett

anvandarkonto pa TendSigns webbplats. Den e-postadress som Anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som géller for all vidare kommunikation i Upphandlingen bade fran och till
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Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som Anbudsgivare, eller
foretréadare i Anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en Anbudsgivare inkommer med flera Anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga Anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@yvisma.com.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa TendSign. Da TendSigns support inte har
Oppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt
garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér Anbudet eller for kostnader som uppstéar i samband med
Anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag O |E
Sista dag fér Anbudsinldmning &r 2018-12-02 23:59.
2.4.5 Anbudets giltighetstid O

Anbudet ska vara giltigt till och med 2019-06-02.

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprévning, kan giltighetstiden fér Anbuden komma
att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av Anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar Anbudsgivaren kravet pa Anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Nej.

2.5 Fragor och svar om Upphandlingen

2.5.1 Fragor och svar om Upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om Upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och férmedias till samtliga som hamtat Upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av Upphandlingsdokumenten. Om Upphandlingsdokumenten behéver

kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for frdgor och svar.
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De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende Upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under Anbudstiden. Om en leverantér hamtar Upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om Upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under Anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2018-11-19. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2018-12-10.

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>

Det ar viktigt att Anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att lata en Anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett Anbud.
Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en Anbudsgivare rattar en felskrivning, felrédkning
eller ndgot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, s& lange
det foljer principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i Upphandlingsdokumenten, och i
Anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.6 Anbudsoppning

Anbuds6ppning ager rum tidigast 2018-12-03 i narvaro av minst tva (2) personer fran Kammarkollegiet.

2.7 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under forsta kvartalet 2019.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga Anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande Anbudsgivare tidigast efter att tiden fér avtalssparren 16pt ut.

2.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir Anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrinetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av Anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en Anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for Anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att Anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall Anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
Upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan Anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i Anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska
innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
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Anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall Anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt Anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att Anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter som begars
in infor tilldelningsbeslut.

Begars sekretess for delar av Anbud? T m— @
Ja/Nej

2.9 Underskrift av Ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av Ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar
med e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran ChamberSign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Kammarkollegiet upphandlar signeras pa
detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande Ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Kammarkollegiets Ramavtalsdokument ska den person som ar
behdrig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
Ramavtalstecknande, fér Anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Kammarkollegiets Ramavtal via CSign ar kostnadsfri for Ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa CSign for bestallning av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behorig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt for aktuellt Ramavtal, och som kommer
att signera Ramavtalet om inlamnat Anbud resulterar i att Ramavtal erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
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Kaffe- och vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster 23.3.2401-18

b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Provning och utvardering av Anbud

3.1 Provning, uteslutning, kvalificering och utvardering av Anbud =

Provning, uteslutning, kvalificering och utvardering av inkomna Anbud kommer att genomféras i nedan
beskrivna steg med utgangspunkt fran de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt Anbud.

1. | steg 1 prévas att Anbudet ar komplett enligt krav i kapitel Administrativa forutsattningar och
krav.

2. | steg 2 provas om det finns skal for uteslutning enligt avsnitt Skal for uteslutning.

3. | steg 3 kvalificeras Anbudsgivaren genom att kontrollera att samtliga krav i avsnitt
Kvalificeringskrav ar uppfylida.

4. | steg 4 kontrolleras att kraven i kapitel Gemensamma krav for kaffe- och vattenautomater
ar uppfyllda samt att kraven for respektive Anbudsomrade uppfylls.

5. | steg 5 utvarderas kvarvarande Anbud enligt avsnitt Utvarderingsmodell.

Om tva eller flera Anbud efter ovanstaende férfarande har samma jamférelsesumma och behdver
sarskiljas kommer ett lottningsférfarande genomféras under dverinseende av notarius publicus. Fér mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta de femton (15) Anbud, inom vardera Anbudsomrade, som gar
igenom samtliga steg i avsnitt Préovning, uteslutning, kvalificering och utvardering av Anbud
samt lamnar Iagst totala Utvarderingspris i Prisbilaga kaffe respektive Prisbilaga vatten.

Takpriser
Priser lamnade i Prisbilaga kaffe under flik Service och Varor samt i Prisbilaga vatten under flik Service
utvarderas.

Lamnade priser fungerar som Takpriser infor kommande Avropsforfragningar under Ramavtalsperioden.
Vid Avropssvar kan takpris eller lagre pris offereras.

Syftet med inhdmtande av Takpriser ar att Avropsberattigad innan Avrop ska kunna géra en
kostnadskalkyl.
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4. Uteslutning och kvalificering av Anbudsgivare

4.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa Anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation som Kammarkollegiet kommer att begéara in.

Syftet med kraven ar att prova om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de Anbudsgivare
som erhaller Ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stalining samt teknisk och yrkesmassig
kapacitet, for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet.

ESPD i TendSign

Genom den nya upphandlingslagstiftningen har inforts ett system med egenférsakran baserat pa ett
standardformular/tjanst fran EU-kommissionen (ESPD), som innebar att Anbudsgivaren sjalvdeklarerar
att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU (olika typer av brott, obetalda skatter m.m.), samt
uppfyller kvalificeringskraven i Upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk kapacitet).

TendSign har integrerat ESPD-tjansten i sitt upphandlingsverktyg. Det innebar att egenférsakran lamnas
genom att Anbudsgivare besvarar fragorna i detta kapitel. Funktionaliteten innebar aven att
Anbudsgivare kan éverféra en ESPD som skapats i standardformularet, till TendSign (och darigenom
ateranvanda ESPD fran tidigare upphandling). De fragor som &r ESPD-markta, blir da automatiskt
besvarade i TendSign. Eventuella ytterligare fragor (som inte ar ESPD-markta), anges som obesvarade.
(Exempel pa det senare ar uppgifter om aberopade féretag, och krav pa ekonomisk och finansiell
stéllning.)

Om Anbudsgivaren svarar "Ja” for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor (vilken typ av
Overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.). [1]

Notera att om Anbudsgivaren PDF:ar upphandlingsdokumenten, syns alla foljdfragor, aven om dessa
inte behdver besvaras.

Nar Anbudsgivaren inte ar skyldig att ge in intyg

For var och en av uteslutningsgrunderna (samt vissa kvalificeringskrav) ska Anbudsgivaren besvara om
informationen finns direkt tillganglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpa Kollegiet
sjalvt maste tillgodogora sig informationen. Syftet ar endast att underlatta for Anbudsgivare: Om
Anbudsgivare anger korrekt lank till t.ex. en databas, sa far Kammarkollegiet inte begéara in intygen fran
Anbudsgivaren. Anbudsgivare kan alltsad hanvisa till en 1ank, istallet for att senare ge in de faktiska
intygen. | Sverige finns det ingen kostnadsfri databas att hénvisa till, ddremot kan méjligheten finnas for
foretag i andra EU-medlemsstater. Ar ni osékra pa om den efterfragade informationen finns tillganglig i
en databas, sa besvara fragan med "Nej". [2]

Den andra situationen dar Kammarkollegiet inte far begara in intygen, ar nar Kammarkollegiet redan
besitter aktuella och uppdaterade sadana (t.ex. genom att anbudsgivaren [dAmnat in dem i en tidigare
upphandling hos Kammarkollegiet).

Kompletterande dokument (intyg)
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Utover ovanstaende situationer far Kammarkollegiet begara in intyg och verifiera kravuppfylinad narhelst
det ar nédvandigt for den fortsatta handlaggningen. Dessa uppgifter/intyg benamns kompletterande
dokument, och framgar i sista avsnittet Sammanstéllning over kompletterande dokument.
Anbudsgivaren rekommenderas att ha dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan drojsmal.

[1] For uteslutningsgrunderna star "Nej krdvs” som svar. Anbudsgivare kan dock anda svara "Ja”, varvid
foljdfragorna aktiveras.

[2] For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" ar precis lika godtagbart. Om
Anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

4.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet (avser aven bolag inom
samma koncern, eller aterférsaljare, om dessa har ett eget organisationsnummer). Dessa benamns i
upphandlingen Aberopat/Aberopade féretag.

Om Anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska Anbudsgivaren till Anbudet bifoga bilaga
Forteckning Aberopade foretag. Kraven i detta kapitel avser dven Aberopade féretag, dar s& anges.

Om Aberopade féretag inte uppfyller krav fér vilket det &beropas, kan detta paverka Anbudsgivarens
hela Anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett Aberopat foretag kan férekomma i flera Anbud sé& léange det
Aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte éverskrids.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta Gararalla [Ew @
kapitel?
Ja/Nej

b. Har Anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade féretag, till Gonerelia krav @
Anbudet? Anbudsgivare som INTE aberopar annat foretags kapacitet
svarar Nej.

Ja/Nej

4.3 Gemensamt Anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantorer avser att Iamna ett gemensamt Anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam Anbudsgivning avses situationen att Anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium I[dmnar ett Anbud.

Vid ldamnande av ett gemensamt Anbud ska féljande galla:
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Om konsortiet erhaller Ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska tecknas. Det
gemensamma bolaget kommer att bli part i Ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande
dokument ge in ett civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortiedeltagare.

a. Ldmnas Anbud som konsortium? Generella krav @
Ja/Nej

b. Har Anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, till conerelia krav @
Anbudet? Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

4.4 Skal for uteslutning

4.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Ar foretaget en juridisk person, ska foretaget uteslutas om en person som ingér i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera foretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsékran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgoér
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan underskriven férsakran ska kunna lamnas for
Anbudsgivare samt fér samtliga Aberopade féretag/konsortiedeltagare. Anbudsgivare rekommenderas
att ha sddana underskrivna sanningsférsakringar tillgangliga i god tid.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omsténdigheter som utgdr skal fér uteslutning ska istallet
Anbudsgivaren inkomma med ett sadant intyg. Denna handling ska inges som kompletterande
dokument 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett
annat sprak.

4.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (Ese0) <'>

Har Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
doémts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas? (Se Inledning: Ar ni
osdkra pa om den efterfragade informationen
finns tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan
med "Nej").

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har atgéarder vidtagits for att visa tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

4.4.1.2 Bestickning och korruption (Esen) <'>

Har Anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare fér detsamma)
domts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ert svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. 1 den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (£seo) (i)
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har atgirder vidtagits for att visa tillforlitlighet European Single Procu... (£seo) (i)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej
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Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.3 Bedrageri

{EsPD ) @

European Single Procu...

m
%]
-]
=]

European Single Procu... (

m
%]
-]
=]

European Single Procu... 4

m
%]
-]
=]

(esen) (D)

European Single Procu...

() O

Har Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare fér detsamma)

démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

Sida 19/161

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... '::ESPD :jl _I. 0p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @
European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @



d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har atgarder vidtagits for att visa tillforlitlighet European Single Procu... (£sep) (i)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu...
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

4.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet  (Eseo) <'>

Har Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare fér detsamma)
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ert svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _1-_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har atgéarder vidtagits for att visa tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

4.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

| ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

O

Har Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare fér detsamma)
domts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Sida 21/161

European Single Procu... (EspD )

@



b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (Espp) (i)
uteslutningsperiodens ldangd '
Fritext

e. Har atgarder vidtagits for att visa tillforlitlighet European Single Procu... (€se) (i)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? .
Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
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4.4.1.6 Penningtvaitt eller finansiering av terrorism

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har atgarder vidtagits for att visa tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext
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Har Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare fér detsamma)
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

European Single Procu... (ESPD ) @

European Single Procu... (EseD ) .j:. 0p.

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

| ESPD |

| ESPD |



b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

4.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, vilket Kammarkollegiet kontrollerar genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med intyg motsvarande Skatteverkets
blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till svenska,
engelska, danska eller norska, och vara hogst tre (3) manader gammal, om inte annat féreskrivs i
foretagets medlemsland.

4.4.2.1 Betalning av skatter (esen) (D

Har Anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare &sidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ert svar? European Single Procu... (ESPD ) <l>
Ja/Nej.

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) _j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berdrt land European Single Procu... (Espp) (i)
Fritext

b. Berort belopp European Single Procu... (Eespp) @
Fritext
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c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades:

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststillts i domen, uteslutningsperiodens ldngd:

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes:
Fritext

e. Har den Anbudsgivaren uppfyllt sina
skyldigheter genom att betala eller inga en
bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna:
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod
Fritext

European Single Procu... [ ESPD )

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... | ESPD )] @

|'._.'| 4

[ ESPD | \!>
Har Anbudsgivaren samt eventuella Aberopade foretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

4.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller

ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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b. Ange vilket datum den fillande domen European Single Procu... (£spo) (i)
meddelades eller beslutet fattades ' '

Fritext

c. | hindelse av fillande dom, och i den man det European Single Procu... (£sep) (i)
faststillts i domen, uteslutningsperiodens langd ' '

Fritext

d. Beskriv vilket sitt som anvéndes European Single Procu... (£sep) (i)
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom g, onean Single Procu... (EsPD ) _j} 0p.
att betala eller inga en bindande ' '

overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

JalNej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... | ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... 4
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

4.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta Anbud om ndgon av nedanstaende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger.
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4.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (ese) (D

Har Anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt Anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen?

Ert svar? European Single Procu... (ESPD ) <l>
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har atgérder vidtagits for att visa tillférlitlighet European Single Procu... (ESPD ) _I_ 0 p.

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
4.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (esen)

Har Anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt Anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ert svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har atgérder vidtagits for att visa tillférlitlighet European Single Procu... (EsPp) £[2 0 p.

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
4.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt (esen) (D
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Har Anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt Anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ert svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgdrderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har atgarder vidtagits for att visa tillforlitlighet European Single Procu... (EsPD ) _I_ 0 p.

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgdrderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
4.4.3.4 Konkurs (ese) (D

Har Anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gétt i konkurs?

a. Ert svar? European Single Procu... (ESPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _I, 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g opean Single Procu... (EspD ) @
omstéandigheter. —

Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

4.4.3.5 Insolvens (Eseo)

Ar Anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal fér insolvens- eller
likvidationsforfarande?

a. Ert svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (Ese0) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... {(EseD ) @

4.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

borgenarer?

a. Ert svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa  g;gpean Single Procu...

omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

(esep) (D

Har Anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingétt ackordsuppgérelse med

European Single Procu... 'Z:ESPD :'jl <l>

European Single Procu... '::ESPD :'jl .I. 0p.

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

ESPD )

)@

4.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Eseo) <'>

Befinner sig Anbudsgivaren eller Aberopade foretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt nationella lagar och férordningar?
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a. Ert svar? European Single Procu... {_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (Ese0) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

4.4.3.8 Tvangsforvaltning (esep) (1

Ar Anbudsgivarens eller Aberopade féretag/konsortiedeltagares tillgangar foremal for tvangsférvaltning?

a. Ert svar? European Single Procu... {ESPD )
Ja/Nej. Nej kravs
b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... {EsPD ) _I, 0p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (Esen) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
4.4.3.9 Avbruten niringsverksamhet Gese) D

Har Anbudsgivaren eller Aberopade foretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ert svar? European Single Procu... (EsPD ) ¢!

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g ;opean Single Procu... (Espo’) @
omstéandigheter. —

Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... (_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

4.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen ~ (Eseo) <'>

Har Anbudsgivaren eller Aberopade foretag/konsortiedeltagare ingatt dverenskommelser med
andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ert svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
Har atgarder vidtagits atgarder for att visa European Single Procu... (EsPD ) _1: 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?
Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgirderna European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
4.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutdvningen Gsen) (O

Har Anbudsgivaren eller Aberopade foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare fér desamma)
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att foretagets redbarhet kan
ifragasattas?

Ert svar? European Single Procu... (ESPD) @
Ja/Nej. Nej kravs
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Beskriv atgarderna
Fritext

Har atgarder vidtagits atgarder for att visa
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Ngj.

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i
Upphandlingsforfarandet
Har Anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon

intressekonflikt/javsforhallande, till foljd av nagot av dessa féretags deltagande i
Upphandlingsférfarandet?

Ert svar?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta
Upphandlingsforfarande

Har Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit Kammarkollegiets i

férberedelserna av Upphandlingsforfarandet?

Ert svar?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner
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Har Anbudsgivaren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket medfort fortida uppsagning, skadestand
eller andra jamférbara paféljder?

Ert svar? European Single Procu... {ESPD ) <'>
Ja/Nej.

Beskriv atgirderna European Single Procu... (£spo) (i)
Fritext

Har atgarder vidtagits for att visa tillforlitlighet European Single Procu... (EsPD ) _j} 0 p.
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? ' '

Ja/Nej.

Beskriv atgirderna European Single Procu... (£spo) (i)
Fritext

4.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad

av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _ ~
information i detta forfarande (esep) (1D
Har Anbudsgivaren (eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare) befunnit sig i nagon av féljande
situationer, i detta upphandlingsférfarande:

a) Denne har i allvarlig omfattning [dAmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit sddan information,
c) inte ldAmnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av oaktsamhet I1amnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Ert svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.

4.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en Anbudsgivare (eller Aberopat
foretag/konsortiedeltagare) ge denne tillfalle att yttra sig 6ver de omsténdigheter som
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enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

4.6 Kvalificeringskrav

4.6.1 Kvalificering av leverantor

Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. inneha ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning,
samt
2. ha teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet.

4.6.1.1 Inskrivning i handelsregister (esen) (O
Anbudsgivare samt Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som fors i
den medlemsstat dar foretaget ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU (for
svenska féretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhamta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dyl.

Ovan foretag vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska som kompletterande dokument
(d.v.s. pa begaran) skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst tre (3) manader gammal, om inte annat foreskrivs i
foretagets medlemsland.

a. Ert svar? European Single Procu... {ESPD ) <'>
Ja/Nej.

b. Finns denna information tiligénglig European Single Procu... (EsPD ) _j} 0p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

4.6.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Anbudsgivaren och Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stalining,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Underlag for bedomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hdmta utdrag. Utdraget ska visa att ingaende foretag har en riskklassning
enligt Creditsafe pa lagst 40. Kravet ska vara uppfyllt vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under
avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan Anbud ldmnas for
att avgéra om uppfyllelse av kravet behéver visas enligt avsnitt Alternativa satt att styrka god
ekonomisk stéllning och finansiell stéllning.

Anbudsgivaren som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Statens inképscentral, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan
tillhandahalla uppgifter om alla utlandska Anbudsgivare ska Anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Statens inkdpscentral, inkomma med handling som styrker att Anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska oversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

4.6.3 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning O,
For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
Anbudsgivare anda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport

fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (Oversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak),

2. Uppfyllelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren trader i anbudsgivarens stélle sasom for eget atagande i handelse av
att Anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser i Ramavtalet. Garanti ska vara
undertecknat av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med
uppdrag eller beslutanderatt avseende att lamna sakerhet. Garantin ska galla sa lange Kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomdodme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning ska pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet
kontrollerar, eller

3. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.
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a. Uppfyller Anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stallning? Generella krav <|>
Ja/Nej.

b. Ange (preliminért) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  scnerelia krav @
(1-3).

Om Anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej
aktuellt”.

Fritext

4.6.4 Kvalitets- och miljoledningsstandarder

4.6.4.1 Intyg om kvalitetssakringssystem (eseo) '\‘
Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssdkringssystem fér den egna verksamheten som minst omfattar och
beskriver féljande:

Rutin fér kompetensutveckling hos berérd personal.
Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.
Rutin for revision av kvalitetssékringssystem.

Rutin for att sdkra eventuella underleverantdrers arbete.

robd~

Kvalitetssdkringsstandard

Bevis pa att anbudsgivaren uppfyller krav pa kvalitetssakringssystem styrks genom att anbudsgivaren
som kompletterande dokument Iamnar intyg pa giltigt certifikat enligt SS-EN 1SO 9001 eller annan giltig
certifiering avseende sin kvalitetssakringsstandard.

Alternativt bevis

Som alternativt bevis pa sin kvalitetssakringssystem kan Anbudsgivaren som kompletterande
dokument lamna en egen tydlig och utforlig beskrivning av sin kvalitetssakringssystem av vilken det
framgar att punkt 1-4 ovan ar uppfyilit.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

a. Ert svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillgdnglig European Single Procu... (ESPD) :J} 0 p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej.
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Om Anbudsgivaren inte har ett géllande European Single Procu...

kvalitetsledningsstandard enligt ovan, forklara varfor
(enligt 15 kap. 14 § sista st. LOU) och ange vilka andra
bevis som kan tillhandahallas.

Fritext

a. Webbadress European Single Procu...

Fritext

b. Kod European Single Procu...

Fritext

c. Utfardare European Single Procu...

Fritext

4.6.4.2 Intyg om miljoledningssystem

Anbudsgivaren ska bidra till hallbarhet. For att sakerstalla detta ska anbudsgivaren ha ett

ESPD )

@

i Eepn ) €1
(ESPD ) {1

miljéledningssystem for den egna verksamheten som minst omfattar och beskriver foljande:

1. En miljépolicy som &r antagen av ledningen och valkand bland personalen.

2. Rutiner for att identifiera betydande miljdaspekter i den verksamhet som omfattas av uppdraget,
exempelvis anvandning av energi, drivmedel och av kemikalier. Miljdaspekterna kan &ven omfatta

utslapp av vaxthusgaser samt hantering fér minskning av buller och vibrationer.

3. Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget,

exempelvis sparsam kérning och kontroll av dacktryck.
4. Rutiner for hur avvikelser hanteras.

Miljosakringsstandard

Bevis pa att anbudsgivaren uppfyller krav pa miljdsakringsstandard styrks genom att anbudsgivaren
som kompletterande dokument Iamnar intyg pa giltigt certifikat enligt SS-EN ISO 14001:2004 eller

annan giltig certifiering avseende sitt miljdsakringsstandard.

Alternativt bevis

Som alternativt bevis pa sitt miljdsadkringssystem kan Anbudsgivaren som kompletterande dokument
ldamna en egen tydlig och utférlig beskrivning av sitt miljdarbete och tydligt formulerade miljomal av

vilken det framgar att punkt 1-4 ovan ar uppfyllt.

Handlingen ska vara oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar

upprattad pa ett annat sprak.
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a. Ert svar? European Single Procu... (ESPD ) <'>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... | ESPD ) ,j} 0p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

JalNej.

Om Anbudsgivaren inte har en géllande European Single Procu... { ESPD ) @
miljoledningsstandard enligt ovan, forklara varfor -
(enligt 15 kap. 15 § sista st. LOU) och ange vilka andra

bevis som kan tillhandahallas.

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... :Z' @
Fritext

m
%]
-]
=]

c. Utfardare European Single Procu... [
Fritext

4.6.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras enligt
Upphandlingsdokumenten.

4.6.5.1 Sammanstallning over kompletterande dokument

Sammanstalining éver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
Anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan drojsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

e Sanningsforsakran - Férsakran att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte foreligger samt
att lamnade uppgifter i Anbudet ar korrekta. Detta galler ven varje Aberopat
foretag/konsortiedeltagare.

e Kvalificeringsintyg

e Forteckning Aberopade féretag - om denne tillfér resurser (avsnitt Aberopande av andra
foretags kapacitet).

e Kvalitetssakringssystem (avsnitt Intyg om kvalitetssakringssystem)
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e Miljdledningssystem (avsnitt Intyg om miljoledningssystem)
Dar sa ar aktuellt kommer &ven nedan angivna dokument begaras in:

e Forteckning konsortiedeltagare - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av bolag.

e Utdrag ur brottsregister eller en likvardigt som visar pa franvaron av uteslutningsgrunder, for féretag
etablerade i lander med mojlighet till detta (avsnitt Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i
brottmal).

e Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att styrka
ekonomisk och finansiell stallning). For Anbudsgivare som inte innehar Iagst riskklass 40
enligt Creditsafe AB.

e Dokumentation som styrker kravuppfyllande avseende betalning av skatter och
socialférsakringsavgifter i det egna landet for féretag som inte har dessa aligganden i Sverige.
(Avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsdkringsavgifter).

e Dokumentation som styrker inskrivning i handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister)
for foretag vars verksamhet ar etablerad utanfér Sverige.
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5. Gemensamma krav for kaffe- och vattenautomater

5.1 Gemensamma hallbarhetskrav

| syfte att upphandla kaffe- och vattenautomater med lag miljépaverkan stéalls nedan krav som ar
gemensamma fér samtliga Automater, oavsett Anbudsomrade, storlek och typ. Hallbarhetskraven ar
hamtade fran Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek och syftar till att minska energianvandning
samt minska langsiktig negativ paverkan pa manniska och miljo.

5.1.1 Vattenkvalitet O
Skillnaden mellan in- och utgaende vatten ur Automat ska matas enligt teststandard DIN-10531.
Automaten far inte tillféra bly sa att gransvardet 10ppb (miljarddelar) bly éverskrids.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in leverantdrsintyg som styrker ovanstaende krav.

Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <l>
Ja/Nej. Ja kravs

5.1.2 Rengoring av Automater

Avsnittet omfattar kemisk-tekniska produkter som anvands fér rengéring och I6pande underhall av kaffe-
och vattenautomater.

5.1.2.1 Ingédende dmnens hélsofarlighet (D

Ingdende dmnen ska inte vara klassificerade med nedanstaende faroangivelser och riskfraser enligt
férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av @mnen och blandningar
(CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-férordningen) eller vid
sjalvklassificering.

Som ingdende amnen raknas alla amnen i produkten i halter dver 0,01%. Som ingdende dmnen raknas
avsiktligt tillsatta amnen och féroreningar fran ravarorna och i produkten. Som féroreningar réknas
reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331,
H300+H310, H300+H330, H310+H330,
H300+H310+H330, H301+H311, H301+
H331, H311+H331, H301+H311+H331

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering H370*
(kategori 1)
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Specifik organtoxicitet - upprepad exponering H372*
(kategori 1)

Cancerframkallande H350**, H351
Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360**, H361**

* Som en del av faroangivelser H370 och H372 kan vilka organ som paverkas ha angivits om detta ar
kant.

** Om det ar definitivt bevisat att faran inte kan orsakas av nagra andra exponeringsvagar kan
exponeringsvagen ha angetts som en del av faroangivelsen. Fér reproduktionstoxicitet ska typ av effekt
ha specificerats om denna ar kand (effekt pa fertilitet eller pa fosterutveckling). En eller tva bokstaver
efter faroangivelsen indikerar exponeringsvag (till exempel H350i - Kan orsaka cancer vid inandning)
och/eller typ av effekt. Alla tillaggskoder ar inkluderade i kriterierna.

Undantag:

e Konserveringsmedel som ar giftklassade med faroangivelserna H301, H311, H331 eller i
koncentrationer under markningsgransen for halsoskadlig eller allergiframkallande.

e Konserveringsmedel som bryts ned till formaldehyd till mindre &n 0,05 viktprocent i slutprodukten.

e Fodroreningar av NTA (trinatriumnitrilotriacetat, CAS 5064-31-3) i halter upp till 0,1 viktprocent i
slutprodukten.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls ar dokumentation i form av exempelvis:

e Ravaruspecifikationer/ravarucertifikat.
e Ravaruleverantorernas sakerhetsdatablad for ingaende amnen.
e Licens enligt Bra Miljovals kriterier for kemiska produkter, version 2006:5.

Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <l>
Ja/Nej. Ja kravs

5.1.2.2 Produktens miljéfarlighet (D

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstaende riskfraser och faroangivelser enligt forordning
(EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av @mnen och blandningar (CLP-
férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-férordningen) eller vid
sjalvklassificering.

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse
Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413
Undantag:
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e Produkter som klassas som miljéfarliga med faroangivelse H400 ifall produkten ingar i ett slutet
system och/eller spads ut till en koncentration under klassificeringsgransen eller bryts ner innan

de nar reningsverken.
¢ Vid bekdmpning av mikroorganismer undantas perattiksyra.

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls ar dokumentation i form av exempelvis:

e Produktens sakerhetsdatablad.
e Licens enligt Svanens kriterier for Rengéringsmedel, version 5.
e Licens enligt Svanens kriterier for Kaffetjanster, version 1.

Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <.>
Ja/Nej.
H /T\
5.1.2.3 Allergiframkallande produkt 4y,

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstaende riskfraser och faroangivelser enligt férordning
(EG) nr 1272/2008 om klassificering, méarkning och férpackning av @mnen och blandningar (CLP-
férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-férordningen) eller vid
sjalvklassificering.

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Luftvags- eller hudsensibilisering H317, H334

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls ar dokumentation i form av exempelvis:

Produktens sékerhetsdatablad.

Produktens innehallsdeklaration med sammansattningsuppgifter i viktprocent.
Licens enligt Bra Miljévals kriterier for kemiska produkter, version 2006:5.
Licens enligt Svanens kriterier fér Rengdringsmedel, version 5.

Licens enligt Svanens kriterier for Kaffetjanster, version 1.

Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <.>
Ja/Nej.

5.1.2.4 Begrinsning av biocider (D

For att undvika en éveranvandning av antimikrobiella amnen, som kan leda till resistensbildning hos
bakterier, ar det viktigt att begransa innehallet av biocider i produkterna.

Produkten ska endast innehalla biocider i syfte att konservera produkt eller ravara.
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Undantag:

e Desinfektionsmedel, produkttyp 1, 2 och 4 enligt bilaga 5 i férordning (EU) nr 528/2012 om
tillhandahallande pa marknaden och anvandning av biocidprodukter (biocidférordningen).

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls ar dokumentation i form av exempelvis:

e Produktens sakerhetsdatablad.
e Produktens innehallsdeklaration med sammansattningsuppagifter i viktprocent.
e Licens enligt Bra Miljovals kriterier for kemiska produkter, version 2006:5.

Uppfylls ovanstaende krav? el [oay <|>
JalNgj.

5.2 Gemensamma krav pa Automater

Nedan angivna krav ar gemensamma for samtliga Automater, oavsett Anbudsomrade, storlek och typ.

Avropsberattigad ansvarar for att vatten och el finns framdraget innan eventuell installation samt for
eventuella behov av snickeriarbeten.

5.2.1 CE-mirkning (D
All elektronisk apparatur ska vara CE-markt eller motsvarande.
Uppfylls ovanstaende krav? CErEEa <|>
Ja/Nej.
. . . /I\“-
5.2.2 Anslutning till elnat >

Automaterna ska kopplas in pa elnat (220V/10A). Anslutning till elnat ska utféras av behdrig installator.

Uppfylls ovanstaende krav? Ty e <|>
Ja/Nej.
. . . AT
5.2.3 Anslutning till dricksvatten >

Automaterna ska kopplas in mot kallvattenledning (inte fran vatten i tank) via befintlig avstangning
(Ballofix eller motsvarande). Anslutning till vattenledning ska utféras av behorig installator.

Uppfylls ovanstaende krav? Carizralm e <|>
Ja/Nej.
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5.2.4 Oversvamningsskydd O
Automaterna ska ha ett skydd for dversvamning och ska automatiskt stdnga av vattentillférsel vid
lackage.
Uppfylls ovanstaende krav? e [y — <|>
Ja/Nej.
5.2.5 Droppskal <'>
Automaterna ska ha en funktion som tar hand om det spill som kan ske vid pafylining av dryck.
Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <|>
Ja/Ngj.
. . AT
5.2.6 Markning 4,
Automaterna ska vara markta med unikt serienummer eller motsvarande samt kontaktuppagifter till
kundtjanst/felanmalan. Markning och kontaktuppgifter ska sitta val synliga.
Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <|>
Ja/Ngj.
. . AT
5.2.7 Information om Service U
Uppgift om senast utférda Service ska framga for samtliga Automater. Av informationen ska senaste
Servicedatum framgéa samt uppgift om nar kommande Service planeras. Informationen ska sitta val
synlig och signeras av utférande Serviceperson.
Uppfylls ovanstaende krav? Cercla loay <|>
Ja/Nej.
o TS
5.2.8 Underskap J)

Leverantdren ska kunna erbjuda underskap till sina Automater, for de modeller dar det ar relevant, i de
fall Avropsberattigad sa onskar. Underskapen ska rymma de funktioner som respektive Automat kraver.

Pris for underské&p uppges i respektive Prisbilaga under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Carcrala loay <|>
JalNej.
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5.3 Administration

5.3.1 Statistik O
Ramavtalsleveranttren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik inom 20
Arbetsdagar avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska aterspegla respektive Prisbilagas utformning och minst innehalla féljande redovisat per
ar:

Information om respektive Produkt.

Respektive Produkts artikelnummer.

Total forsaljning fér respektive Produkt angivet i styck.
Total forsaljning for respektive Produkt angivet i SEK.
Total férsaljning per Avropsberattigad angivet i SEK.

Ramavtalsleverantoéren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begéaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

Uppfylls ovanstaende krav? Generella krav <.>
Ja/Nej.
5.3.2 E-handel (D

Anbudsgivare ska, senast vid Ramavtalets ikrafttradande, uppfylla samtliga krav under avsnitt E-handel
i Ramavtalets huvuddokument for respektive Anbudsomrade.

Uppfylls ovanstaende krav? CErEEa <|>
Ja/Nej.
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6. Anbudsomrade 1 - Kaffeautomater med tillhorande Varor och
Tjanster

6.1 Inledning

Anbudsomradet omfattar kaffeautomater for varma drycker. Automaterna ska kunna hyras eller kdpas.

Till Automaterna ska Varor kunna képas samt tva varianter av Serviceavtal kunna tecknas.

6.2 Automater

Nedan foljer de krav som, tillsammans med kraven som aterfinns i kapitel Gemensamma krav for
kaffe- och vattenautomater, stills pa samtliga kaffeautomater.

Det ar viktigt att Anbudsgivare offererar alla sina Automater som uppfyller samtliga krav i Upphandlingen
for att dessa ska kunna erbjudas i en kommande Avropsforfragan.

De Automater som uppfyller samtliga krav som stélls i Upphandlingen ska lamnas i Prisbilaga kaffe
under flik Automater.

Konfigurationer och Takpriser

Lamnade priser pa Automaterna utvarderas inte, daremot fungerar Iamnade priser i bilagan som
Takpriser infor kommande Avropsférfragningar under Ramavtalsperioden. Vid Avropssvar kan lagre pris
for de respektive Automaterna lamnas.

Takpris for hyra per manad saval som kop av Automat ska uppges for samtliga konfigurationer som
Automaten uppfyller av féljande parametrar:

e Storlek - Liten modell (mer &n 80 koppar/fylining), Mellan modell (mer an 160 koppar/fyllning)
samt Stor modell (mer &n 300 koppar/fylining).

e Bonor - Hela bénor, Malda bonor, Instantkaffe.

e Automatprestanda - Automatens kapacitet att hantera olika kaffedrycker och olika tryck.
Prestandanivaerna ar Bryggkaffe, Espresso samt Kombinationsautomat (Automat som, férutom
svart kaffe, kan tillreda flertalet kaffedrycker med mjélk).

For de fall en Anbudsgivare har en Automat som kan konfigureras pa olika satt ska priser for dessa
olika konfigurationer anges, bade for kép samt for hyra av Automat.

| olika utféranden kan samma Automat konfigureras for olika funktioner och offereras da till olika priser,
exempelvis:

e En Automat som konfigurerats for att vara, exempelvis "Stor modell som bara kan brygga svart
kaffe fran malda bonor" offereras till ett pris.

e Samma modell, men i ett annat utférande, exempelvis "Mellanstor modell som kan géra flertalet
kaffedrycker fran hela bénor" kan offereras till ett annat pris.

Det ar viktigt att Anbudsgivare lamnar priser pa alla sina Automater pa samtliga positioner som dessa
kan konfigureras till, for att senare kunna offerera dessa till Avropsberattigade.
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For de konfigurationer som en Automat klarar ska pris (fér bade hyra respektive kdp) ldAmnas. Om en
Automat inte klarar samtliga konfigurationer behéver pris endast uppges for de konfigurationer som
Automaten uppfyller.

6.2.1 Kép av Automater O
Vid kop av kaffeautomater ska alla Automater levereras fabriksnya.
Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Ngj.
.. . TN
6.2.2 Energianvandning 4,

Kaffeautomater ska ha max nedanstaende energianvandning. Matningar ska goras enligt EVA-EMP
version 2.0 eller 3.0 (The European Vending Association Energy Measurement Protocol):

Kaffeautomater:

« Stor modell (mer &n 300 koppar/ fylining): < 240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).

» Mellanstor modell (mer &n 160 koppar/ fylining): < 240 Wh/liter (motsvarande energiklass B).
« Liten modell (mer an 80 koppar/ fyllning): < 190 Wh/liter (motsvarande energiklass A).

Vattentankstemperaturen ska vara minst 85 grader vid matning fér instantautomat.
Vattentankstemperaturen ska vara minst 94 grader vid matning fér 6vriga Automater.

Kombinationsautomater (Automat med kombinerad varm- och kalldrycksfunktion):

For den varma dryckesfunktionen ska Automaten uppfylla ovan angivna varden for kaffeautomater. Fér
den kalla dryckesfunktionen ska Automaten uppfylla krav fér vattenautomater i enlighet med
Anbudsomrade 2 - Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster.

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls ar teknisk dokumentation i form av testrapport enligt EVA-EMP version 2.0 eller 3.0, eller
likvardigt. Med likvardigt menas en testrapport dar tester har gjorts pa samma satt som EVA-EMP-
protokollet beskriver, samt att resultaten redovisas pa samma satt som i Appendix B i EVA-EMP-
protokollet for respektive Automattyp.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomréde 1 - Kaff... {1
JaiNgj.
. . ™S
6.2.3 Energisparfunktion 4,

Kaffeautomater av mellanstor och stor modell (mer &n 160 koppar/fylining) ska vara utrustad med
funktion for att sanka vattentemperaturen under vissa tider.

Energisparfunktionen ska vara aktiverad vid leverans av Automaten.

Kammarkollegiet kan komma att begara in produktblad med teknisk specifikation som visar att kravet
ar uppfyllt samt féretagsintyg om att Automaterna levereras med aktiverad energisparfunktion.
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Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <.>
Ja/Nej.

6.2.4 Rikneverk (D

Automater ska vara utrustade med rakneverk som majliggor avldsning av antal koppar som beretts
under en viss period. Avlasning ska kunna ske utan Ramavtalsleverantdrens hjalp.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JaiNej.
6.2.5 Filter O

Kaffefiltret ska vara av rostfritt stal eller annat likvardigt material avsett for flergangsbruk.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JalNej.
o . /"I"\
6.2.6 Behallare for kaffe 4P

Automaterna ska vara optimerade sa att antalet pafyllningar av kaffe minimeras samtidigt som det
haller sig farskt.

Det ska vara enkelt att se hur mycket kaffe det finns kvar i behallaren, alternativt ska Automaterna
varna nar kaffet haller pa att ta slut.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Nej.
o . /"I\\
6.2.7 Behallare for sump S

Automaterna ska vara optimerade s att antal tomningar av sump minimeras samtidigt som témningen
ar enkel att utfora.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Nej.
6.2.8 Tillredningstid O

Med tillredningstid avses matning fran det val av en kaffedryck gors tills dess att nasta val kan goras.

Maximal tillredningstid:
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e For farskmalet kaffe av hela bonor ska tillredningstiden understiga 45 sekunder.
e For ovrigt kaffe ska tillredningstiden understiga 30 sekunder.

Uppfylls ovanstaende krav? Ty <|>
Ja/Nej.
6.2.9 Hetvatten O,

Automaterna ska vara utformade pa ett sadant satt att hetvattnet ar fritt fran kaffesmak.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <.>
Ja/Nej.
AT
6.2.10 Produktblad o

Anbudsgivare ska ha produktblad pa svenska eller engelska tillgangliga for samtliga offererade
Automater, dd Kammarkollegiet kan komma att begara in dessa.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JaiNej.

6.3 Serviceavtal

Majlighet ska finnas for Avropsberattigad att teckna Serviceavtal gallande Hygienisk service eller
Fullservice.

e Om Avropsberattigad valjer att hyra Automater ska aven Serviceavtal tecknas fér dessa.

e Om Avropsberattigad valjer att kdpa Automater ar det valfritt att teckna Serviceavtal.

e Om Avropsberattigad redan ager befintliga Automater kan Serviceavtal inte Avropas fran detta
Ramavtal.

Priser for bade Hygienisk service och Fullservice ska uppges i Prisbilaga kaffe, under fliken Service.

Pris for Service ar samma oavsett Automat (modell och konfiguration) och det pris som ska uppges
avser kostnad/manad.

Om en kombinationsautomat offereras ska aven samtliga krav gallande serviceavtal for Anbudsomrade
vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster uppfyllas for kalldrycksfunktionen i Automaten.

De priser som uppges avser Takpriser for de respektive Serviceavtalen och kommer ligga till grund fér
den utvardering som utfors for att rangordna Ramavtalsleverantérerna.

Vid Avropssvar kan lagre pris for de respektive Serviceavtalen lamnas.
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6.3.1 Hygienisk service (D

Offererad manadsavgift for Hygienisk service ska inkludera att leverantéren ansvarar for férebyggande
underhall och grundlig Hygienisk service av Automat cirka en (1) gang per manad.

Hygienisk service inkluderar:

¢ In- och utvandigt rengdringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som kommer i kontakt med
vatten och livsmedel.

e Besiktning av Automatens status och funktion samt justering och byte av slitagedelar for att sakra
kvalitet och undvika avbrott.

| samband med Hygienisk service ska leverans av bestallda Varor ske till 5verenskommen plats.
Avropsberattigad ansvarar dock for att fylla pa Varorna.

Mellan Servicebestken rekommenderas att Avropsberattigad sjalv genomfér enklare rengéring,
pafylining av kaffe samt tdmning av sump i Automaten cirka 1-2 ganger per vecka. Detta for att
sakerstalla en god hygien samt basta resultat vid bryggning.

All Service, foérbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar samt reparationer inklusive
arbetstid, arbetsmaterial, rengdringsmedel, resekostnad samt kostnader for reservdelar ska inga i det
offererade priset for Hygienisk service.

Hygieniskt serviceavtal ska folja I16ptider for hyra av Automater.

Kostnad foér Teknisk support i samband med driftstdrning ska inga i det offererade priset for Hygienisk
service.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomréde 1 - Kaff... {1
Ja/Nej
6.3.2 Fullservice <'>

Offererad manadsavgift for Fullservice ska inkludera Hygienisk service enligt avsnitt ovan samt rengéring
av Automat cirka 1-2 ganger per vecka, leverans och pafylining av Varor samt tomning av sump.

Fullservice innebar att leverantdren ansvarar for all form av underhall, pafylining samt tdmning av den
Avropsberattigades Automater.

All Service, férbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av slitagedelar samt reparationer inklusive
arbetstid, arbetsmaterial, rengdringsmedel, resekostnad samt kostnader for reservdelar ska inga i det
offererade priset for Service.

Fullserviceavtal ska folja I6ptider for hyra av Automater.

Kostnad for Teknisk support i samband med driftstérning ska inga i det offererade priset for Fullservice.
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Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JaiNej.

6.4 Varor

Hyra av Automat
Avropsberattigade som valjer att hyra sina Automater ska Bestalla Varor med direkt anknytning till
Automaterna (exempelvis kaffe, te, socker och honung, etc.) genom denna Upphandling.

Kop av Automat inklusive redan befintlig Automat
For de Automater som kopts kan Avropsberattigad valja att Bestélla Varor med direkt anknytning till
Automaterna (exempelvis kaffe, te, socker och honung, etc.) genom denna Upphandling.

Priser
Priser for Varor lamnas i Prisbilaga kaffe under fliken Varor och ska lamnas pa samtliga positioner.
Lamnade priser avser Takpriser och kommer ligga till grund for Anbudsutvarderingen.

Om Anbudsgivare 6nskar offerera fler Varor som uppfyller kraven i denna Upphandling ska dessa
ldmnas i Prisbilaga kaffe under fliken Ovrigt sortiment. Har finns méjlighet att offerera Varor i direkt
anknytning till, eller tillbehor till, Automaterna.

Aven pris pa underskap ska lamnas i denna flik. Priserna kommer inte att utvéarderas men kommer vid
Ramavtal att finnas med som mdjliga Varor att Avropa fér de Avropsberattigade. Kammarkollegiet kan
komma att ta bort Varor som Anbudsgivare erbjuder under flik Ovrigt sortiment som inte omfattas av,
eller uppfyller kraven i, denna Upphandling.

Syftet med det Ovriga sortimentet &r att ge Anbudsgivare méjlighet att erbjuda ett bredare sortiment &n
de Varor som utvarderas.

Vid Avropssvar kan Anbudsgivare ldmna lagre pris an vad som angetts i Prisbilaga kaffe.

Vissa tillbehor till Automaterna kan aven bestallas fran ramavtal gallande Hygien- och stadprodukter.
. . AT
6.4.1 Socialt ansvarsfull odling 4P,

Leverantérens offererade Varor av kaffe och te ska vara odlade under arbetsférhallanden som uppfyller
féljande:

e |LO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).

e FN:s barnkonvention artikel 32.

e Den arbetsmiljolagstiftning samt arbetsratt som galler i tillverkningslandet.

Kammarkollegiet kan komma att begara in certifieringssystem som uppfyller ovanstaende
verifieringskrav, t.ex. Rainforest Alliance, UTZ Certified eller likvardigt.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Nej.
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6.4.2 EU-ekologisk Vara (D

Alla offererade Varor av kaffe, te, socker samt honung ska uppfylla kriterier enligt Férordning (EG)
834/2007 av den 28 juni 2007 om ekologisk produktion och markning av ekologiska produkter.

Kammarkollegiet kan komma kontrollera detta krav genom att:

e Begara in certifieringssystem som uppfyller kravet, t.ex. EU-ekologiskt.
e Kontrollera markning pa produkten.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JalNgj.
6.4.3 Emballage O

Pa ytteremballage samt pa innerférpackning ska nedan information finnas pa svenska:

Typ av ravara inklusive artikelnummer.
Forpackningsstorlek.

Rostning samt malningsgrad (om tillampligt).
Producent/Leverantor.

Forpackningsdatum samt "Bast fore datum™.
Nettovikt.

Eventuell ekologisk/etisk markning/sigill.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JaiNej.

6.4.4 Kaffe

Det ar viktigt att Avropsberattigade ska kunna anpassa sitt val av kaffe och med hansyn till detta
betonas vikten av att Anbudsgivarna ska ha ett brett utbud med olika rostningsgrad fran olika rosterier.

6.4.4.1 Pris for kaffe D

Priser for kaffe ska lamnas i Prisbilaga kaffe under fliken Varor.

| prisbilagan framgar vilka typer av kaffe, samt hur manga sorter av varje typ, som efterfragas. Om det
pa tre (3) positioner i varukorgen efterfragas exempelvis kaffe av typen "morkrost av hela bonor" ska
Anbudsgivaren offerera tre (3) olika kaffesorter som uppfyller kravet.

Priser pa kaffe ska uppges pa samtliga positioner under fliken Varor. De priser som uppges avser
Takpriser och kommer ligga till grund fér den utvardering som utfors fér att rangordna
Ramavtalsleverantorerna.

Om Anbudsgivare 6nskar offerera fler kaffesorter som uppfyller kraven i denna Upphandling ska dessa
uppges under flik Ovrigt sortiment.
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Syftet med det Ovriga sortimentet &r att ge Anbudsgivare méjlighet att erbjuda ett bredare sortiment vid
Avrop. Ldmnade priser under flik Ovrigt sortiment avser Takpriser och kommer inte utvérderas.

Vid Avropssvar kan Anbudsgivare lamna lagre pris an vad som angetts i Prisbilaga kaffe.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Nej.
6.4.4.2 Kaffebénor (D

Samtliga kaffebdnor som offereras ska vara 100 % Arabica. Detta galler med undantag for de bonor
som offereras som espressoblandning. For dessa ar det tillatet med en blandning av Arabica och
Robusta, varav maximalt tillatna andel Robusta ar 30 %.

Uppfylls ovanstaende krav? AT TR0 1 o e <.>
Ja/Nej.

6.44.3K i AT
.4.4.3 Kafferosterier 4P,

Kaffe fran minst tre (3) olika rosterier som uppfyller kraven i Upphandlingen ska i Prisbilaga kaffe
lamnas for nedanstaende punkter:

Hela bonor - morkrost
Hela bénor - mellanrost
Hela bdnor - espresso
Malda bonor - moérkrost
Malda bonor - mellanrost
Malda bénor - espresso

For foljande sorter behdver endast en (1) kaffesort offereras:

e [nstant - morkrost
e |nstant - mellanrost
e Instant - espresso

Ytterligare kaffesorter som uppfyller kraven i Upphandlingen kan ldmnas under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? T <.>
Ja/Nej.
6.4.5Te O

Tepasar ska vara forpackade och kunna bestéllas om maximalt 25 pasar per férpackning.

Anbudsgivaren ska, i Prisbilaga kaffe under fliken Varor, lamna 15 olika tesorter (tepasar i kuvert) varav
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minst:

e Tva (2) st. svart te med klassisk smak sasom Earl Grey, Yellow label, English breakfast tea eller
liknande.

Fyra (4) st. svart te, smaksatt.

Ett (1) st. rott te, valfritt.

Tva (2) st. gront te, valfritt.

Ett (1) st. ortte, valfritt.

Kombinationsférpackning och évriga tesorter som uppfyller kraven i denna Upphandling kan ldmnas
under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomréde 1 - Kaff... {1
Ja/Nej.
AN
6.4.6 Chokladpulver 4)

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera tva (2) varianter av chokladpulver for
Automatbruk.

Ovriga chokladpulver som uppfyller kraven i denna Upphandling kan lamnas under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomréde 1 - Kaff... {1
Ja/Nej.
6.4.7 Mj6lkdryck O,

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera tva (2) varianter av flytande mjoélkdryck i
portionsférpackning.

Mjolkdrycken ska kunna férvaras i rumstemperatur i minst 12 veckor utan att bli dalig. Med
portionsférpackning menas cirka tva (2) cl. En av varianterna ska vara laktosfri och kan vara
vegetabilisk.

Ovriga sorters mjélkdryck som uppfyller kraven i denna Upphandling kan lamnas under flik Ovrigt
sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <.>
Ja/Nej.
6.4.8 Mjélkpulver (D

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera en (1) variant av mjélkpulver for
Automatbruk. Offererat mjélkpulver ska besta av 100 % mjolk.

Hogsta accepterade vikt per férpackning ar ett (1) kg. Emballage far innehalla maximalt 10 kg.
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Ovriga sorters mjélkpulver som uppfyller kraven i denna Upphandling kan lamnas under flik Ovrigt
sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Nej.
6.4.9 Socker (D
Strosocker

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera en (1) variant av strosocker.
Maximal vikt per férpackning ar tva (2) kg. Emballagets maximala vikt ar 12 kg.

Socker i portionsforpackningar

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera en variant av socker i
portionsforpackningar. Sockret ska vara férpackat i portionsférpackning, exempelvis inslagna
sockerbitar eller [6ssocker i ror eller pase.

Maximal vikt per férpackning ar tva (2) kg. Emballagets maximala vikt ar 12 kg.

Ovriga sorters socker som uppfyller kraven i denna Upphandling kan ldmnas under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? AT TR0 1 o e <.>
Ja/Nej.
6.4.10 Honung (D

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera en (1) variant av flytande honung i
foérpackning om maximalt 500 g.

Ovriga sorters honung som uppfyller kraven i denna Upphandling kan l&dmnas under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
Ja/Nej.
o T
6.4.11 Soétningsmedel 4D,

Anbudsgivaren ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera en (1) variant av sétningsmedel i
portionsférpackning.

Maximalt antal portionsférpackningar per offererad férpackning ska vara 600 st.

Ovriga sorters sétningsmedel som uppfyller kraven i denna Upphandling kan lamnas under flik Ovrigt
sortiment.
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Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 1 - Kaff... <'>
JaiNej.
6.4.12 Ovriga varor O
Pappmuggar

Anbudsgivare ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera tva (2) olika sorters pappmuggar avsedd
for varma drycker. Storlek pad muggarna ska passa offererade Automater i storlekar:

e Espressomugg, avsedd for cirka 10 cl kaffe.
o Kaffemugg, avsedd for cirka 20-30 cl kaffe.

Rorpinnar/skedar av tra eller annat organiskt material
Anbudsgivare ska i Prisbilaga kaffe under fliken Varor offerera en (1) sorts rérpinne/sked avsedd foér
varma drycker som passar offererad kaffemugg ovan.

Ovriga varor som uppfyller kraven i denna Upphandling kan l1dmnas under flik Ovrigt sortiment.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomréde 1 - Kaff... {1

Ja/Nej.
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7. Anbudsomrade 2 - Vattenautomater med tillhorande Varor och
Tjanster

7.1 Inledning

Anbudsomradet omfattar vattenautomater for kylt vatten med och utan kolsyra. Automaterna ska kunna
hyras eller kdpas.

Till Automaterna ska Serviceavtal tecknas samt vissa Varor kunna képas.

7.2 Automater (D

Nedan foljer de krav som tillsammans med de som aterfinns i kapitel Gemensamma krav for kaffe-
och vattenautomater stalls pa samtliga vattenautomater.

De vattenautomater som uppfyller samtliga krav som stalls i Upphandlingen ska lamnas i Prisbilaga
vatten under flik Automater. Observera att krav pa kapacitet (10 liter per timme) ar ett minimikrav. Det ar
viktigt att Anbudsgivare offererar alla sina vattenautomater som uppfyller samtliga krav i Upphandlingen
for att dessa ska kunna erbjudas i en kommande Avropsforfragan.

Lamnade priser pa Automaterna utvarderas inte, daremot fungerar Iamnade priser i bilagan som
Takpriser infér kommande Avropsforfragningar under Ramavtalsperioden.

Vid Avropssvar kan lagre pris for de respektive Automaterna lamnas.

Takpris for hyra per manad saval som kép av Automat ska uppges for samtliga Automater.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 2 - Vatt... <'>
Ja/Nej.
. AT
7.3 Kop av Automater o

Vid kop av vattenautomater ska alla Automater levereras fabriksnya.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 2 - Vatt... <'>
Ja/Nej.
7.4 Kapacitet O

Automaterna ska leverera minst tio (10) liter kallt vatten samt kallt vatten med kolsyra per timme.

Uppfylls ovanstaende krav? AT 2 o V. /|>
JalNej.
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7.5 Temperatur O

Vattentemperaturen ska vid upphallning vara hogst atta (8) grader Celsius.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomréade 2 - Vatt... <'>
Ja/Nej.
7.6 Kolsyreflaska O

Kolsyreflaska av Iamplig storlek och vikt ska inga i offererat pris for Service.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 2 - Vatt... <'>
Ja/Nej.
7.7 Storlek (D

Automaterna ska ha en lagsta tappningshéjd om minst 20 cm.

Uppfylls ovanstaende krav? A TEeE 2 o Ve <.>
Ja/Nej.
7.8 Produktblad (D

Anbudsgivare ska ha produktblad tillgangliga for samtliga offererade Automater dd Kammarkollegiet kan
komma att begara in dessa.

Uppfylls ovanstaende krav? T mymy <.>
Ja/Nej.

7.9 Serviceavtal

Majlighet finns att teckna Serviceavtal for vattenautomater.

e Om Avropsberattigad valjer att hyra Automater ska aven Serviceavtal tecknas for dessa.
e Om Avropsberattigad valjer att kdpa Automater ar det valfritt att teckna Serviceavtal.
e Om Avropsberattigad redan ager befintliga Automater kan Serviceavtal inte Avropas fran detta
Ramavtal.
Priser for Service ska uppges i Prisbilaga vatten, under fliken Service.
Pris for Service ar samma oavsett Automat och det pris som ska uppges avser kostnad per manad.

De priser som uppges avser Takpriser och kommer ligga till grund fér den utvardering som utfors for att
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rangordna Ramavtalsleverantorerna.

Vid Avropssvar kan lagre pris lamnas an de takpriser som angetts i Prisbilaga vatten.

7.9.1 Service <'>

Service innebar att leverantoren ansvarar for all form av underhall och pafylining av den
Avropsberattigades Automater.

Offererad manadsavgift for Service inkluderar forebyggande underhall, Teknisk support vid driftstérning
samt grundlig service av Automat vid behov.

| samband med Service ska leverans av bestéllda Varor ske till dverenskommen plats.
Denna Service inkluderar:

e In- och utvandigt rengéringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som kommer i kontakt med
vatten.

e Besiktning av Automaternas status och funktion samt justering och byte av slitagedelar for att
sakra kvalitet och undvika avbrott.

All Service, byte av slitagedelar, forbrukningsvaror, reparationer inklusive arbetstid, arbetsmaterial,
rengdringsmedel, reskostnad samt kostnader for reservdelar ska inga i det offererade priset for Service.

| Service ingar aven kolsyra samt byte av kolsyreflaskor.

Uppfylls ovanstaende krav? Anbudsomrade 2 - Vatt... <'>
Ja/Nej.
7.10 Varor <D

Om Anbudsgivare énskar offerera muggar ska dessa lamnas i Prisbilaga vatten under fliken Ovrigt
sortiment. Aven pris p& underskap ska lamnas i denna flik. Priserna kommer inte att utvarderas men
kommer vid Ramavtal att finnas med som méjliga Varor att Avropa for de Avropsberattigade.

Vid Avropssvar kan Anbudsgivare lamna lagre pris for Ovrigt sortiment &n vad som angetts i Prisbilaga
vatten.

Muggar kan aven bestéllas frdn ramavtal gallande Hygien- och stadprodukter.

Uppfylls ovanstaende krav? PEbeEeT e B VAl <|>
Ja/Nej.
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8. Ramavtalets Huvuddokument - Kaffeautomater med
tillhorande Varor och Tjanster

8.1 Ramavtal A

8.1.1 Inledning och Ramavtalets Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3.2401-18:[XXX], har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantoren.

8.1.1.1 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de onskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
Ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

8.1.2 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Pa Avropa framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat Skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

8.2 Avtalshandlingar A
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8.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg.

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav.
Ramavtalets Huvuddokument.

Tekniska krav och tilldelningskriterier.

rPoODN =~

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som Avtalsinnehall.

8.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

8.3 Definitioner A

8.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses det dokument mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér som innehaller villkor fér Kontrakts fullgérande och
som, i forekommande fall, reglerar Avrop som gors fran Ramavtalet.
Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses i Sverige helgfri mandag till fredag, mellan
klockan 08.00 - 16.30.
Avrop Med Avrop avses férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 §

LOU. Detta innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantorer bjuds in pa
nytt att lAmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses myndighet under regeringen, stiftelse och
annan organisation med anknytning till staten samt organisation inom &vrig
offentlig forvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal.
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Avropsforfragan

Avropssvar

Automat

Bestéllning

Huvuddokument

Kontrakt

Option

Part

Produkt

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Service

Skriftligen
Takpris

Med Avropsberattigad avses vidare vid tillampning av Allmanna villkor och
Kontrakt, dar det sa framgar av sammanhanget, enskild Avropsberattigad
som ingatt Kontrakt.

Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren [amnar pa en
Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Vara och/eller Tjanst.

Med Automat avses kaffeautomat som omfattas av Ramavtalet.

Med Bestallning avses anskaffning av Automat, Vara eller Tjanst som
Avropsberattigad gor efter tilldelning av Kontrakt.
Bestallning kan goéras via e-handel, e-post eller telefon.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren, till vilket Allmanna villkor utgor
en bilaga.

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rorande anskaffning av
Varor och/eller Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Option avses flera leveranstillfallen med olika datum i ett Kontrakt.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

De Produkter upphandlingen omfattar &r Automater, Varor samt Ovrigt
sortiment.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantor avses den Anbudsgivare som efter genomférd
Upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Service avses proaktiv hantering av Automat antingen genom ett
Fullserviceavtal eller ett avtal for Hygienisk service.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Takpris avses de priser som Anbudsgivare [dmnat vid Upphandling.

Vid Avropssvar ska angivet takpris eller ett lagre pris lamnas.
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Tjanst Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som Ramavtalsleverantor tar pa
sig och som utgor eller ar en del av tillhandahallande av Kontraktet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandling Med Upphandling avses Ramavtalsupphandling kaffe- och vattenautomater
med tillhérande Varor och Tjanster med diarienummer 23.3-2401-18.

Vara Med Vara avses de Varor som omfattas av det Upphandlade Ramavtalet.

Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren

har aberopat fér att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

8.4 Omfattning A

De Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i Prisbilaga kaffe.

8.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Varor och Tjanster samt uppfylla évriga ataganden som
omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans
av Varor och Tjanster ska ske i enlighet med Allménna villkor.

Ramavtalsleverantdren och de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska, under det att
Ramavtalet och respektive Kontrakt ar i kraft, uppfylla de i Ramavtalet stéllda kraven samt uppfylla de
tilldelningskriterier Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid Anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

8.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Varor och Tjanster till

Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och

Kontrakt ar i kraft.

8.5 Varor och Tjinster A
r

8.5.1 Byte av Automat eller Vara

Ramavtalsleverantéren kan byta ut Produkter (Automater, Varor eller Ovrigt sortiment) under
Ramavtalets 16ptid. Produkter som ingick i Anbudet och inte langre kan tillhandahéllas av
Ramavtalsleverantéren kan utgd under forutsattning att Produkten ersatts av likvardig Produkt och kan
Bestallas av Avropsberattigade till hégst samma pris som den utgangna Produkten.

Med "likvardig" avses att Produkten, som minst, ska uppfylla de krav som stallts i upphandlingen.
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Tillagg eller byte av en Produkt kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering
och hogst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal foreligger.

Byte eller tilldgg av en produkt sker genom att Ramavtalsleverantéren inkommer med en skriftlig
ansdkan om férédndringen som ska godkannas av Kammarkollegiet.

Ratten att byta ut Produkt enligt ovan galler inte redan ingdngna Kontrakt savida inte annat foljer av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet styrka att erbjudna Produkter uppfyller
stallda krav i Upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet.

Kammarkollegiet har tolkningsforetrade om en andring av Ramavtalsleverantdrens utbud kan omfattas
av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska vid godkand féréandring uppdatera Ramavtalets Prisbilaga sa att den ar
aktuell.

8.5.2 Vite vid avtalsbrott A

Fullgdr inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Varor och
Tjanster, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av senast gallande Varor och/eller Tjanster, ska detta anses utgora ett vasentligt Avtalsbrott
som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsritt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.6 Priser A

8.6.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets tecknande presentera avtalat sortiment enligt
bifogad Prisbilaga kaffe. Ramavtalsleverantdren ansvarar under Ramavtalets giltighetstid for att
prisbilagan ar korrekt, blir uppdaterad regelbundet samt skickas till Kammarkollegiet fér publicering pa

Avropa.

Ramauvtalsleverantdrens priser for Varor och Tjanster anges i respektive Avropssvar.
Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
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ataganden.

8.6.2 Takpris A

Ramavtalsleverantdrens priser for de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet avser Takpriser.
Takpriserna ska ligga fast under ett (1) ar fran och med Ramavtalets ikrafttrddande.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hogre pris an offererat Takpris gentemot
Avropsberattigade.

Vid Avropssvar kan lagre priser an Takpriserna offereras.

8.6.3 Prisjustering Automat samt Vara (exklusive kaffe) A

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska
centralbyrans Konsumentprisindex, KPI (1980=100), skuggindextal, arsmedelvarden.

Jamférelse ska goras mellan KPI fér december manad 2018 och december manad narmast fére den
arliga prisjusteringen.

Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara hdgst 80 % av det avtalade priset. Vid
faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Indexreglering
ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begart ikrafttrddande.

Ansokan om prisjustering ska vara skriftlig och trader i kraft nar den ar godkand av Kammarkollegiet.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

8.6.4 Prisjustering Tjanster (Serviceavtal) A
Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.
Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar och ska godkannas av Kammarkollegiet. Grund fér

prisjustering ar Statistiska centralbyrans producentprisindex for tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN
2007.

Jamférelse ska géras mellan TPI kvartal 3 ar 2018 och TPI kvartal 3 narmast fére den arliga
prisjusteringen. Berakningsgrund for prisférandringens storlek ska vara hogst 80 % av det avtalade
priset. Vid faststéllande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till ndrmaste hela SEK.
Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begért ikrafttradande.

Priséndring trader i kraft nar den ar godkadnd av Kammarkollegiet.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.
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8.6.5 Prisjustering kaffe A

Kaffepriset ska vara fast i minst tva (2) manader fran och med Ramavtalets ikrafttradande. Eventuella
prisjusteringar ska efter denna fasta tvamanadersperiod skickas till och godkannas av Kammarkollegiet
senast 15 kalenderdagar fore begart ikrafttradande. Prisandring trader i kraft nar den ar godkand av
Kammarkollegiet.

Priséndringar ska galla i minst tva (2) manader.

Prishdjning far inte ske med hdgre belopp an marknaden i 6vrigt gallande kaffe. Skal till prishéjning ska
motiveras skriftligt. Retroaktiva prishdjningar accepteras inte.

Prissankningar pa marknaden ska omedelbart trada i kraft.
Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Samtliga Kontrakt tecknade under detta Ramavtal justeras enligt ovanstaende modell.

8.7 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

8.7.1 Ramavtalets ingaende A
Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

For Ramavtalsomrade Kaffeautomater med tillhérande Varor och Tjanster kan Ramavtal bli bindande
som tidigast 2019-02-17.

8.7.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtalet, den dag det signerats av
bada Parter, dock som tidigast 2019-02-17 och I6per darefter under en period av 24 manader fran och
med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppséagning.

8.7.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras Skriftligen.

8.7.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphorande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.
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Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i dvriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.8 E-handel A

8.8.1 Generellt OR

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, ska félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry).
SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se SETI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som refereras till i Upphandlingsdokumentationen.

8.8.2 Elektronisk katalog ORE:

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

1. Svekatalog
2. Enligt format lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel, eller likvardig.

Den elektroniska katalogen ska som minst omfatta de i Ramavtalet definierade forbruknings- och
ravarorna, enligt den/de Prisbilagor som bifogades i Upphandlingsdokumentet.

Den elektroniska katalogen ska som minst innehalla féljande uppagifter:

Radnummer

Artikelnummer

Artikelbenamning

Pris

Bestallningsenhet

Momssats

UNSPSC-kod

URL-lank till bild och/eller produktblad

8.8.3 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtals ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveorder

2. Via Avropsberattigades leverantorsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till den Avropsberattigades e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)
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8.8.4 Elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFETI.

1. Svefaktura

2. Via Avropsberattigades leverantorsportal. (Med leverantorsportal menas en webbaserad portal
som ar ansluten till den Avropsberattigades e-handelssystem och till vilken leverantérer kan
logga in for att sdnda fakturor.)

8.9 Avropsforfragan A
Avropsférfragan sker enligt nedan angiven Avropsrutin.
8.9.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A
Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

A

8.9.2 Avropssvar
Ramavtalsleverantéren ska alltid IAmna Avropssvar pa en Avropsforfragan.
| de fall Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Vara och/eller Tjanst ska

Ramavtalsleverantéren meddela bade Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta, samt orsaken
till varfor.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och paféljder, blir tillampliga.

8.9.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan samt Bestallningar i
de fall dessa inte sker via e-handel.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

8.9.4 Tilldelning med fornyad konkurrensutsattning A

| denna Upphandling genomférs Avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU,
innebarande att Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna Avropssvar i enlighet med de villkor
som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om ndédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantér som vid Avropsforfragan inte kan erbjuda, offerera eller leverera efterfragade Varor
och/eller Tjanster ar alltid skyldig att motivera skalen for detta.
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Vid tillampningen av forsta stycket ska Avropsberattigad tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantor
som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret. Avropsférfragan kan endast goras av den
som ar Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberattigad.

Vid Avrop frdn Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa. Avropsberattigad kan dock frivilligt
iaktta en avtalssparr for att undanréja mojligheten att ett inganget Kontrakt ogiltigfrklaras i ett senare
skede. Om Avropsberattigad valjer att iaktta den frivilliga avtalssparren ska det framga i
tilldelningsbeslutet.

8.9.4.1 Avropsrutin A

1. Avropsforfragan

Avropsberattigad ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga Ramavtalsleverantorer att
ldamna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberattigad anger i Avropsforfragan.

Innehall

Avropsforfragan innehaller information rérande den Avropsberattigades geografiska spridning samt
overgripande information rérande den Avropsberattigades behov samt, i forekommande fall, en
beskrivning av den Avropsberattigades nuvarande 16sning.

Vid en Avropsfoérfragan kan Avropsberattigade sjalva vélja om de énskar gora en regional indelning
av landet. En Avropsberattigad med flera kontor spridda éver olika delar av landet kan saledes sjalv
vélja ifall denne 6nskar géra en samlad Avropsforfragan eller dela upp den i flera, mindre, regionala
Avropsforfragningar.

Samtliga Ramavtalsleverantorer ska lamna Avropssvar pa alla Avropsforfragningar. Om en
Ramavtalsleverantor inte har kapacitet att geografiskt leverera enligt Avrop till en Avropsberattigad
ska Ramavtalsleverantéren tacka ne;j.

| Avropsforfragan kan Avropsberattigad aven stalla krav pa Kontraktets langd.

Vidare refererar den Avropsberattigade till de villkor och krav som angetts i Ramavtalet och
Upphandlingsdokumenten. Vid behov kan Avropsberattigad precisera villkoren i Ramavtalet och
komplettera med andra krav och villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

| Avropsforfragan anges de tilldelningskriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet, se vidare under avsnitt Tilldelningskriterier vid Avrop. Avropsberattigad avgor vad
som ar vasentligt i det specifika Avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om den
Avropsberattigade valjer att beddma angivna tilldelningskriterier beskrivs detta i varje enskild
forfragan vid den férnyade konkurrensutsattningen.

Beskrivning av hur utvardering och eventuell bedémning av tilldelningskriterier beskrivs i
Avropsforfragan i varje enskild fornyad konkurrensutsattning. Vilka tilldelningskriterier som den
Avropsberattigade kan anvanda sig av framgar i avsnitt TilldeIningskriterier vid Avrop.

Tidsfrist

| Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange en skalig tidsfrist som ar tillracklig for att 1amna
Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststéllas med hansyn till Avropsféremalets komplexitet samt den
tid som Ramavtalsleverantérerna behéver for att [Amna Avropssvar. Avropssvar inkomna efter
angiven tidsfrist beaktas inte.
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Avtalssparr

Vid Avrop frin Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa. Avropsberattigad kan dock
frivilligt iaktta en avtalssparr for att undanrdja majligheten att ett inganget Kontrakt ogiltigforklaras i
ett senare skede.

Optioner

| ett Avrop genom férnyad konkurrensutsattning kan man inkludera Optioner for senare leverans. |
Avropsforfragan ska den Avropsberattigade identifiera dven framtida behov sa att dven dessa
omfattas av Avropet. Eventuella Optioner ska formuleras pa ett klart och entydigt satt och det ska
vara beskrivet under vilka férutsattningar och i vilkken omfattning de kan komma att tillampas.

2. Besvarande av Avropsférfragan/Avropssvar

De Ramavtalsleverantdrer som énskar erbjuda efterfragade Varor och Tjanster svarar pa
Avropsforfragan i vilken de offererar sin I6sning pa den Avropsberattigades behov, samt offererar
pris pa Automater och pa efterfragad Serviceniva samt pa Varor.

Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda efterfragade Varor och/eller Tjanster ar alltid
skyldig att svara varfor denne inte kan goéra det.

Avropssvar ska vara Skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet férst nar den angivna
svarstiden [6pt ut.

3. Utvardering

Inkomna Avropssvar utvarderas utifran de krav som stallts upp i Avropsforfragan med utgangspunkt
i avsnitt Tilldelningskriterier vid Avrop.

4. Tilldelning

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantdér som Iamnat det for Avropsberattigad basta Avropssvaret
utifran de villkor som angetts i Avropsforfragan. Eventuell Avtalssparr ska framga i
Tilldelningsbeslutet.

Avropsberattigad ska snarast mojligt Skriftligen meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i
den férnyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontrakt samt redovisa skalen for
beslut.

5. Kontrakt

Avropet avslutas och regleras genom att Skriftligt Kontrakt uppréattas och tecknas mellan
Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad. Maximal Kontraktslangd ar 48 manader.

6. Bestallning

Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad lagger in samtliga Produkter (Automater, Serviceavtal,
Varor samt Ovrigt sortiment) via den e-handelsldsning som géller for det specifika Kontraktet.

Darefter genomfér Ramavtalsleverantoren Bestallningar av Produkter. Bestallningar ska i forsta
hand ske via e-handel i andra hand via e-post och i undantagsfall via telefon.
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7. Optioner

Om den Avropsberattigade har inkluderat Optioner i sin Avropsférfragan kan nya Automatavtal
tilkomma och tecknas under Kontraktet och nya Bestallningar goras i e-handelssystemet nar
Optionerna |6ses ut.

8.9.4.2 Tilldelningskriterier vid Avrop A

Avropsberattigad beskriver i Avropsforfragan sitt behov och sina forutsattningar. Ramavtalsleverantor
svarar pa Avropsforfragan genom att beskriva sin I6sning pa den Avropsberattigades behov samt
offererar pris pa Automater, pa efterfragad Serviceniva samt pa Varor.

Kontraktet tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga
Avropssvaret med tilldelningsgrund basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Avropsberattigad kan tilldela Kontrakt utifran nedan angivna tilldelningskriterier:

e Automaternas utformning
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantdrens offererade Automater vikt- och storleksmassigt
passar in pa den Avropsberattigades dartill avsedda plats.

e Hallbarhet
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade Automater exempelvis har en lagre
energiférbrukning eller hogre miljdkrav pa Varor an kraven i Ramavtalsupphandlingen.

e Anvandbarhet
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantdrens offererade Automaterna ar anpassade till den
Avropsberattigades behov exempelvis avseende ljudniva, dtkomst vid pafylining och témning samt
tillhandahallande av betallésning.

e Anpassning
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantdrens offererade Automater har tydliga displayer, héj- och
sankbar funktion, knappar med punktskrift, etc.

e Losning
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantérens offererade 16sning ar anpassad till
den Avropsberattigades behov.

e Automatprestanda
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantdrens offererade Automater har en hdgre prestanda an
kraven i Ramavtalsupphandlingen, exempelvis vad géaller tillredningstid, kannbryggning, kapacitet
(liter/timme), mojlighet till pafylining i termos/kanna, sarskilda krav pa kaffedrycker eller antal
kaffedrycker, méjlighet till farsk mjolk, mjélkskummare, etc.

e Pris
Pris per kopp.

e E-handel

Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa e-handel i form av preciseringar av krav enligt avsnitt
Krav pa e-handel exempelvis avseende format pa elektronisk katalog, order och faktura.
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Avropsberattigad beskriver i Avropsforfragan vilka tilldelningskriterier som ingar samt hur dessa kommer
bedémas.

8.9.5 Kontrakt A

Ett Skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Varor och Tjanster som ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas
eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte.

8.9.6 Atertag A

Vid avslutande av Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for att, utan extra kostnad, hamta hem
samtliga hyrda Automater som Kontraktet omfattat.

8.10 Parternas foérhallningssitt A

8.10.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

8.10.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i Gvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

8.10.3 Rutiner fér samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

8.10.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

8.11 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.11.1 Forsakringar &

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Automater, Varor och Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
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ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

8.11.2 Miljokrav A

Ramavtalsleveranttren ska vid tillhandahallande av Automater, Varor och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan.
Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljdpaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper, etc. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

8.11.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Automater, Varor och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleveranttren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

8.11.3.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och méjligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

8.11.3.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt verka for att Automater, Varor och Tjanster som levereras genom
Ramavtalet ska vara tillverkade under forhallanden som ar férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).

- FN:s barnkonvention (artikel 32).

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet.

Sida 76/161



- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet.
- FN:s deklaration mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantoren, pa Kammarkollegiets begaran, kunna
redovisa foljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantéren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen. De leverantérer som far anses berorda, savitt avser Varor, ar de som
tillverkar fardigstallda Varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstéllda Varor samt de
som ansvarar for montering av ingadende delar och komponenter till fardigstallda Varor. Utdver detta ska
det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga
leverantdrer i leverantdrskedjan.

- Redogorelse for leverantorskedjan av Varor och Tjanster som levereras genom detta Ramavtal.
Redogdrelsen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantérskedjan. Beskrivningen
ska minst omfatta samtliga leverantoérer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven
enligt detta Ramavtal i leverantérskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt tidsplan fér
planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera radande foérhallanden och féljsamheten till kraven
enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska, pad Kammarkollegiets begéaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleveranttrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att mojliggora for Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud
delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning hos de leverantérer
som direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgardas genom att berérd leverantér byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta
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ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.11.4 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstdmmelse med tillampliga lagar
och foéreskrifter.

8.12 Information om Ramavtalet A

8.12.1 Publicering 4

Ramavtalet inklusive bilagor och prislistor samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets
webbplats.

8.12.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska, om Kammarkollegiet sa begar, godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och Avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets Skriftliga godkédnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

8.12.2.1 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina dtaganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Information
om Ramavtalet, &ger Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om
5 000 SEK for varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsritt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.13 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt

Sida 78/161



tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantoren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

8.14 Aberopade féretag 4

8.14.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter Skriftligt godkannande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att Iagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska Skriftligen tillstillas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet for &ndringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt Skriftligt &tagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

8.14.2 Kontroll av Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade foretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantdren ska pad Kammarkollegiets begéaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

8.14.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sadan uppfdljning som anges i avsnitt Uppfoljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgér av avsnitt Avtalsbrott och pafdljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
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foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

8.15 Underleverantorer A

8.15.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A
Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
Iamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

8.15.2 Underleverantérens ataganden A

Ramavtalsleverantoren ska ha ett Skriftligt atagande fran Underleverantéren som visar pa att denne inte
omfattas av uteslutningsgrund.

8.15.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleveranttren ska vid varije tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka
Underleverantdrer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bista med férteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

8.15.4 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

8.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

8.16.1 Redovisning av forsaéljning A

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av forsalda och férhyrda Automater,
Varor och Tjanster som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per efter att
Ramavtalet har upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns

tillgangliga pd Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets I16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

8.16.1.1 Redovisningsperioder A

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
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enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj).

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti).

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november).
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari).

8.16.2 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Automater, Varor och Tjanster exklusive
mervardesskatt och andra skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

8.16.2.1 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med férsta férseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. For Ramavtalsleverantér som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

8.16.3 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantdren inte tillhandahaller redovisning av férséljning inom
tio (10) arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som beréattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.17 Redovisning av statistik A

8.17.1 Statistik A
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Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik inom 20
arbetsdagar avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska aterspegla respektive Prisbilagas utformning och minst innehalla féljande redovisat per
ar:

Information om respektive Produkt.

Respektive Produkts artikelnummer.

Total férsaljning for respektive Produkt angivet i styck.
Total forsaljning for respektive Produkt angivet i SEK.
Total forsaljning per Avropsberattigad angivet i SEK

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som &r lasbar i allméant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

8.17.2 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Redovisning
av statistik, dger Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller statistik inom tjugo (20)
arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsritt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.18 Uppfoljning

8.18.1 Uppfoljningsritt A
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i Upphandlingen, samt fullféljer sina dtaganden i enlighet med Ramavtalet.
Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

8.18.2 Kostnader for uppfoljning A

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
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Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomforandet.

8.18.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

8.18.4 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina dtaganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Uppfoljning, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

8.19 Avtalsbrott och pafdljder A

8.19.1 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantéren, eller annan for
vilken Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omséattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre &n 10 000 SEK och ska maximalt utga
med 100 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

Harutover har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

8.19.1.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
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avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramauvtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillifallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

8.19.2 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU féreligger for
Ramavtalsleveranttren eller for en foretradare fér denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

»

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet ségs upp. Utéver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphoérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

8.19.3 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler &n tre (3) tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppségning av Ramavtalet till fortida upphdrande, har Ramavtalsleverantéren
ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.
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8.19.4 Skadestandsansvar A

Vid Parts brott mot Ramavtalet har den andra Parten ratt till skadestand. Parts skadestandsansvar ar
begransad till ersattning for direkt skada, och omfattar séledes inte av utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsldshet, eller vid
Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

8.19.5 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att Skriftligen sdga upp Ramavtalet.

8.19.6 Ramavtalets upphérande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Forséljningsredovisning och administrationsavgift och
avsnitt Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

8.19.7 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att saga upp Kontrakt till féljd
av uppsagning av Ramavtalet.
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Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara och Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

8.20 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska, for att vara géllande, vara signerade av behériga foretradare
for Parterna.

8.21 Overlatelse av Ramavtalet A

8.21.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att Overlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens Skriftliga godk&nnande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

8.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leveranttr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets Skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkdnna en &ndring.

8.22 Tvistelosning och tillamplig lag A

8.22.1 Tvistel6sning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

8.22.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.
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8.23 Meddelanden A

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
Skriftligen.

8.24 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur.
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9. Ramavtalets Huvuddokument - Vattenautomater med
tillhorande Varor och Tjanster

9.1 Ramavtal A

9.1.1 Inledning och Ramavtalets Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3.2401-18:[XXX], har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantoren.

9.1.1.1 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de onskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
Ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

9.1.2 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Pa Avropa framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat Skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

9.2 Avtalshandlingar A
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9.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg.

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav.
Ramavtalets Huvuddokument.

Tekniska krav och tilldelningskriterier.

rPoODN =~

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som Avtalsinnehall.

9.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9.3 Definitioner A

9.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses det dokument mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér som innehaller villkor fér Kontrakts fullgérande och
som, i forekommande fall, reglerar Avrop som gors fran Ramavtalet.
Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses i Sverige helgfri mandag till fredag, mellan
klockan 08.00 - 16.30.
Avrop Med Avrop avses férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 §

LOU. Detta innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantorer bjuds in pa
nytt att lAmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses myndighet under regeringen, stiftelse och
annan organisation med anknytning till staten samt organisation inom &vrig
offentlig forvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal.
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Avropsforfragan

Avropssvar

Automat

Bestéllning

Huvuddokument

Kontrakt

Option
Part

Produkt

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Service
Skriftligen

Takpris

Tjanst

Underleverantor

Med Avropsberattigad avses vidare vid tillampning av Allmanna villkor och
Kontrakt, dar det sa framgar av sammanhanget, enskild Avropsberattigad
som ingatt Kontrakt.

Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren [amnar pa en
Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Vara och/eller Tjanst.

Med Automat avses vattenautomat som omfattas av Ramavtalet.

Med Bestallning avses anskaffning av Automat, Vara eller Tjanst som
Avropsberattigad gor efter tilldelning av Kontrakt.
Bestallning kan goéras via e-handel, e-post eller telefon.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren, till vilket Allmanna villkor utgor
en bilaga.

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rorande anskaffning av
Varor och/eller Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Option avses flera leveranstillfallen med olika datum i ett Kontrakt.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

De Produkter upphandlingen omfattar ar Automater samt Varor.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning.

Med Ramavtalsleveranttr avses den Anbudsgivare som efter genomférd
Upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Service avses proaktiv hantering av Automat.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Takpris avses de priser som Anbudsgivare 1amnat vid Upphandling.
Vid Avropssvar ska angivet takpris eller ett lagre pris Iamnas.

Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som Ramavtalsleverantor tar pa
sig och som utgor eller ar en del av tillhandahallande av Kontraktet.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
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som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandling Med Upphandling avses Ramavtalsupphandling kaffe- och vattenautomater
med tillhérande Varor och Tjanster med diarienummer 23.3-2401-18.

Vara Med Vara avses de Varor som omfattas av det Upphandlade Ramavtalet.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren

har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallining eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

9.4 Omfattning A

De Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i Prisbilaga vatten.

9.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Varor och Tjanster samt uppfylla évriga dtaganden som
omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans
av Varor och Tjanster ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren och de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska, under det att
Ramavtalet och respektive Kontrakt ar i kraft, uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de
tilldelningskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid Anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

9.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och férméaga att leverera Varor och Tjanster fill
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

9.5 Varor och Tjanster A

9.5.1 Byte av Automat eller Vara A

Ramavtalsleverantdren kan byta ut Produkter (Automater, Varor eller Ovrigt sortiment) under
Ramavtalets I6ptid. Produkter som ingick i Anbudet och inte langre kan tillhandahallas av
Ramavtalsleverantoren kan utga under forutsattning att Produkten ersatts av likvardig Produkt och kan
Bestallas av Avropsberattigade till hdgst samma pris som den utgangna Produkten.

Med "likvardig" avses att Produkten, som minst, ska uppfylla de krav som stallts i upphandlingen.

Tillagg eller byte av en Produkt kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran Ramavtalets signering
och hogst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal foreligger.

Byte eller tillagg av en produkt sker genom att Ramavtalsleverantéren inkommer med en skriftlig
anstkan om férandringen som ska godkannas av Kammarkollegiet.
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Ratten att byta ut Produkt enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida inte annat foljer av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet styrka att erbjudna Produkter uppfyller
stéllda krav i Upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet.

Kammarkollegiet har tolkningsfoéretrdde om en éndring av Ramavtalsleverantérens utbud kan omfattas
av Ramavtalet.

Ramavtalsleveranttren ska vid godkand férandring uppdatera Ramavtalets Prisbilaga sa att den ar
aktuell.

9.5.2 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Varor och
Tjanster, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av senast gallande Varor och/eller Tjanster, ska detta anses utgoéra ett vasentligt Avtalsbrott
som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsritt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran

fakturadatum.

9.6 Priser A

9.6.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets tecknande presentera avtalat sortiment enligt
bifogad Prisbilaga kaffe. Ramavtalsleverantdren ansvarar under Ramavtalets giltighetstid for att
prisbilagan ar korrekt, blir uppdaterad regelbundet samt skickas till Kammarkollegiet for publicering pa

Avropa.

Ramavtalsleverantérens priser for Varor och Tjanster anges i respektive Avropssvar.
Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

Priserna omfattar erséttning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

9.6.2 Takpris A

Ramauvtalsleverantdrens priser for de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet avser Takpriser.
Takpriserna ska ligga fast under ett (1) ar fran och med Ramavtalets ikrafttrddande.
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Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre pris an offererat Takpris gentemot
Avropsberattigade.

Vid Avropssvar kan lagre priser an Takpriserna offereras.

9.6.3 Prisjustering Automat samt Vara A

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska
centralbyrans Konsumentprisindex, KPI (1980=100), skuggindextal, arsmedelvarden.

Jamférelse ska goras mellan KPI fér december manad 2018 och december manad narmast fére den
arliga prisjusteringen.

Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara hdgst 80 % av det avtalade priset. Vid
faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Indexreglering
ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begart ikrafttrddande.

Ansokan om prisjustering ska vara skriftlig och trader i kraft nar den ar godkand av Kammarkollegiet.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

9.6.4 Prisjustering Tjanster (Serviceavtal) A
Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.
Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar och ska godkannas av Kammarkollegiet. Grund for

prisjustering ar Statistiska centralbyrans producentprisindex for tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN
2007.

Jamférelse ska goras mellan TPI kvartal 3 ar 2018 och TPI kvartal 3 narmast fére den arliga
prisjusteringen. Berakningsgrund for prisférandringens storlek ska vara hogst 80 % av det avtalade
priset. Vid faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till ndrmaste hela SEK.
Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begért ikrafttradande.

Prisandring trader i kraft nar den ar godkand av Kammarkollegiet.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.
9.7 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fortida upphérande |4

9.7.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
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Kammarkollegiet.

For Ramavtalsomrade Vattenautomater med tillhérande Varor och Tjanster kan Ramavtal bli bindande
som tidigast 2019-02-17.

9.7.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtalet, den dag det signerats av
bada Parter och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppsagning.

9.7.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig férlangning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras Skriftligen.

9.7.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphorande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i dvriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.8 E-handel A

9.8.1 Generellt OB

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestéllningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestéllningar och elektroniska fakturor, ska félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry).
SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se SFETI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de

standarder som refereras till i Upphandlingsdokumentationen.

9.8.2 Elektronisk katalog ORE:

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna skapa och sénda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.
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1. Svekatalog
2. Enligt format Iasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel, eller likvardig.

Den elektroniska katalogen ska som minst omfatta de i Ramavtalet definierade férbruknings- och
ravarorna, enligt den/de Prisbilagor som bifogades i Upphandlingsdokumentet.

Den elektroniska katalogen ska som minst innehalla foljande uppgifter:

Radnummer

Artikelnummer

Artikelbenamning

Pris

Bestallningsenhet

Momssats

UNSPSC-kod

URL-lank till bild och/eller produktblad

9.8.3 Elektronisk order A
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveorder

2. Via Avropsberattigades leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till den Avropsberattigades e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)

9.8.4 Elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtals ikrafttraédande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFETI.

1. Svefaktura

2. Via Avropsberattigades leverantdrsportal. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal
som &r ansluten till den Avropsberéttigades e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan
logga in for att sdnda fakturor.)

9.9 Avropsforfragan A

Avropsforfragan sker enligt nedan angiven Avropsrutin.
9.9.1 Informationsplikt till Avropsberattigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

9.9.2 Avropssvar A

Ramavtalsleverantdren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.
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| de fall Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Vara och/eller Tjanst ska
Ramavtalsleverantoren meddela bade Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta, samt orsaken
till varfor.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och pafoljder, blir tillampliga.

9.9.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan samt Bestallningar i
de fall dessa inte sker via e-handel.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

9.9.4 Tilldelning med fornyad konkurrensutsattning A

| denna Upphandling genomférs Avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU,
innebarande att Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna Avropssvar i enlighet med de villkor
som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantér som vid Avropsforfragan inte kan erbjuda, offerera eller leverera efterfrdgade Varor
och/eller Tjanster ar alltid skyldig att motivera skalen for detta.

Vid tillampningen av forsta stycket ska Avropsberattigad tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantor
som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret. Avropsférfragan kan endast goras av den
som ar Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberattigad.

Vid Avrop frdn Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa. Avropsberattigad kan dock frivilligt
iaktta en avtalssparr for att undanréja mojligheten att ett inganget Kontrakt ogiltigférklaras i ett senare
skede. Om Avropsberattigad valjer att iaktta den frivilliga avtalssparren ska det framga i
tilldelningsbeslutet.

9.9.4.1 Avropsrutin A

1. Avropsforfragan

Avropsberattigad ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga Ramavtalsleverantorer att
ldmna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberattigad anger i Avropsforfragan.

Innehall

Avropsforfragan innehaller information rérande den Avropsberattigades geografiska spridning samt
overgripande information rérande den Avropsberattigades behov samt, i forekommande fall, en
beskrivning av den Avropsberattigades nuvarande 16sning.

Vid en Avropsfoérfragan kan Avropsberattigade sjalva vélja om de énskar gora en regional indelning
av landet. En Avropsberattigad med flera kontor spridda éver olika delar av landet kan saledes sjalv
vélja ifall denne 6nskar géra en samlad Avropsforfragan eller dela upp den i flera, mindre, regionala
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Avropsforfragningar.

Samtliga Ramavtalsleverantdrer ska Iamna Avropssvar pa alla Avropsférfragningar. Om en
Ramavtalsleverantér inte har kapacitet att geografiskt leverera enligt Avrop till en Avropsberattigad
ska Ramavtalsleverantéren tacka ne;j.

| Avropsforfragan kan Avropsberattigad aven stalla krav pa Kontraktets langd.

Vidare refererar den Avropsberattigade till de villkor och krav som angetts i Ramavtalet och
Upphandlingsdokumenten. Vid behov kan Avropsberattigad precisera villkoren i Ramavtalet och
komplettera med andra krav och villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

I Avropsforfragan anges de tilldelningskriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet, se vidare under avsnitt Tilldelningskriterier vid Avrop. Avropsberattigad avgor vad
som ar vasentligt i det specifika Avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om den
Avropsberattigade valjer att beddma angivna tilldelningskriterier beskrivs detta i varje enskild
forfragan vid den fornyade konkurrensutsattningen.

Beskrivning av hur utvardering och eventuell beddomning av tilldelningskriterier beskrivs i
Avropsférfragan i varje enskild fornyad konkurrensutsattning. Vilka tilldelningskriterier som den
Avropsberattigade kan anvanda sig av framgar i avsnitt TilldeIningskriterier vid Avrop.

Tidsfrist

| Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange en skalig tidsfrist som ar tillracklig for att lamna
Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststallas med hansyn till Avropsféremalets komplexitet samt den
tid som Ramavtalsleverantérerna behover for att lamna Avropssvar. Avropssvar inkomna efter
angiven tidsfrist beaktas inte.

Avtalssparr

Vid Avrop frin Ramavtal borjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa. Avropsberattigad kan dock
frivilligt iaktta en avtalssparr for att undanrdja méjligheten att ett ingadnget Kontrakt ogiltigforklaras i
ett senare skede.

Optioner

| ett Avrop genom férnyad konkurrensutsattning kan man inkludera Optioner for senare leverans. |
Avropsforfragan ska den Avropsberattigade identifiera aven framtida behov sa att aven dessa
omfattas av Avropet. Eventuella Optioner ska formuleras pa ett klart och entydigt satt och det ska
vara beskrivet under vilka forutsattningar och i vilkken omfattning de kan komma att tillampas.

2. Besvarande av Avropsférfragan/Avropssvar

De Ramavtalsleverantdrer som énskar erbjuda efterfragade Varor och Tjanster svarar pa
Avropsforfragan i vilken de offererar sin I6sning pa den Avropsberattigades behov, samt offererar
pris pa Automater och pa efterfragad Serviceniva samt pa Varor.

Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda efterfragade Varor och/eller Tjanster ar alltid
skyldig att svara varfor denne inte kan gora det.

Avropssvar ska vara Skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet forst nar den angivna
svarstiden 16pt ut.
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3. Utvardering

Inkomna Avropssvar utvarderas utifran de krav som stallts upp i Avropsforfragan med utgangspunkt
i avsnitt TilldeIningskriterier vid Avrop.

4. Tilldelning

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberattigad basta Avropssvaret
utifran de villkor som angetts i Avropsférfragan. Eventuell Avtalssparr ska framga i
Tilldelningsbeslutet.

Avropsberattigad ska snarast mojligt Skriftligen meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i
den férnyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontrakt samt redovisa skalen for
beslut.

5. Kontrakt

Avropet avslutas och regleras genom att Skriftligt Kontrakt upprattas och tecknas mellan
Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad. Maximal Kontraktslangd ar 48 manader.

6. Bestallning

Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad lagger in samtliga Produkter (Automater, Serviceavtal
samt Varor) via den e-handelslésning som galler for det specifika Kontraktet.

Darefter genomfér Ramavtalsleverantoren Bestallningar av Produkter. Bestallningar ska i forsta
hand ske via e-handel i andra hand via e-post och i undantagsfall via telefon.

7. Optioner

Om den Avropsberattigade har inkluderat Optioner i sin Avropsforfrdgan kan nya Automatavtal
tilkomma och tecknas under Kontraktet och nya Bestallningar goras i e-handelssystemet nar
Optionerna loses ut.

9.9.4.2 Tilldelningskriterier vid Avrop A

Avropsberattigad beskriver i Avropsforfragan sitt behov och sina férutsattningar. Ramavtalsleverantor
svarar pa Avropsforfragan genom att beskriva sin I10sning pa den Avropsberattigades behov samt
offererar pris pa Automater, Serviceniva samt pa Varor.

Kontraktet tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest foérdelaktiga
Avropssvaret med tilldelningsgrund basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Avropsberattigad kan tilldela Kontrakt utifran nedan angivna tilldelningskriterier:

e Automaternas utformning
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantdrens offererade Automater vikt- och storleksmassigt
passar in pa den Avropsberattigades dartill avsedda plats.

e Hallbarhet
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantérens offererade Automater exempelvis har en lagre
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energiforbrukning eller hégre miljokrav pa Varor an kraven i Ramavtalsupphandlingen.

e Anvandbarhet
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade Automaterna ar anpassade till den
Avropsberattigades behov exempelvis avseende ljudniva.

e Anpassning
| vilken utstrackning Ramavtalsleveranttérens offererade Automater har tydliga displayer, héj- och
sankbar funktion, knappar med punktskrift, etc.

e LOsning
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantorens offererade I0sning ar anpassad till
den Avropsberattigades behov.

e Automatprestanda
| vilken utstrackning Ramavtalsleverantérens offererade Automater har en hogre prestanda an
kraven i Ramavtalsupphandlingen, exempelvis vad galler kapacitet (liter/timme) méjlighet till
pafyllning i kanna, etc.

e Pris
Pris per mugg.

e E-handel
Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa e-handel i form av preciseringar av krav enligt avsnitt
Krav pa e-handel exempelvis avseende format pa elektronisk katalog, order och faktura.

Avropsberattigad beskriver i Avropsforfragan vilka tilldelningskriterier som ingar samt hur dessa kommer
bedémas.

9.9.5 Kontrakt A

Ett Skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Varor och Tjanster som ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas
eller inte, eller om mall for Kontrakt anvands eller inte.

9.9.6 Atertag A

Vid avslutande av Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for att, utan extra kostnad, hamta hem
samtliga hyrda Automater som Kontraktet omfattat.

9.10 Parternas forhallningssitt A

9.10.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.
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9.10.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

9.10.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra méten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

9.10.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

9.11 Ramavtalsleverantérens atagande A

9.11.1 Forsakringar 4

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Automater, Varor och Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

9.11.2 Miljékrav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Automater, Varor och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan.
Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser
som elektricitet, resor, papper, etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantérens Underleverantérer.

9.11.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Automater, Varor och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstéallnings- och

arbetsmiljévillkor tillampas for berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.
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9.11.3.1 Antidiskriminering v 4

Ramavtalsleverantdren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mdjligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

9.11.3.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A
Ramauvtalsleverantdren ska aktivt verka for att Automater, Varor och Tjanster som levereras genom
Ramavtalet ska vara tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182).

- FN:s barnkonvention (artikel 32).
- Det arbetarskydd och den arbetsmilj6lagstiftning som galler i tillverkningslandet.

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet.
- FN:s deklaration mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantdren, p4 Kammarkollegiets begdran, kunna
redovisa foljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantéren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen. De leverantdrer som far anses berorda, savitt avser Varor, &r de som
tillverkar fardigstallda Varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda Varor samt de
som ansvarar foér montering av ingadende delar och komponenter till fardigstallda Varor. Utdver detta ska
det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga
leverantdrer i leverantdrskedjan.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av Varor och Tjanster som levereras genom detta Ramavtal.
Redogdrelsen ska minst omfatta samtliga leverantdérer som direkt medverkar till tillverkningen.
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- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar férdelat i leverantdrskedjan. Beskrivningen
ska minst omfatta samtliga leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven
enligt detta Ramavtal i leverantérskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt tidsplan fér
planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera radande foérhallanden och féljsamheten till kraven
enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska, pad Kammarkollegiets begéaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantéren ar dven skyldig att méjliggora for Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud
delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning hos de leverantérer
som direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantoren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomfors. Rattelsen ska aven innehalla en redogoérelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgardas genom att berérd leverantor byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta
ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

9.11.4 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och foreskrifter.

9.12 Information om Ramavtalet A

9.12.1 Publicering A

Ramavtalet inklusive bilagor och prislistor samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets
webbplats.

9.12.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska, om Kammarkollegiet sa begér, godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och Avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets Skriftliga godkdnnande i férvag.
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Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

9.12.2.1 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina dtaganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Information
om Ramavtalet, dger Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om
5 000 SEK for varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsritt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.13 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att félja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren har ratt att begara att information som tillhandahéalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.
Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

9.14 Aberopade féretag A

9.14.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade foretag A
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Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter Skriftligt godkannande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att Iagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska Skriftligen tillstillas Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for andringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat féretag ska bifogas giltigt Skriftligt &tagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansdkan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

9.14.2 Kontroll av Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pé vilket satt Aberopade féretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
p& annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

9.14.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppfoljning, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgér av avsnitt Avtalsbrott och pafoljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

9.15 Underleverantorer A

9.15.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Underleverantér sasom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

9.15.2 Underleverantoérens ataganden A

Ramavtalsleverantoren ska ha ett Skriftligt atagande fran Underleverantéren som visar pa att denne inte
omfattas av uteslutningsgrund.

9.15.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren ska vid varije tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning over vilka
Underleverantdrer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om ndédvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

9.15.4 Pafoljder vid avtalsbrott A
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Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

9.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

9.16.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av forsalda och férhyrda Automater,
Varor och Tjanster som ingar i Ramavtalet. Aven férséljning genom Kontrakt som Iéper efter att
Ramavtalet har upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

9.16.1.1 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj).

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti).

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november).
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari).

9.16.2 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Automater, Varor och Tjanster exklusive
mervardesskatt och andra skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantdren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

9.16.2.1 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta forseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. For Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter férfallodatum skickas kravet till inkasso.

Sida 105/161



9.16.3 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller redovisning av férsaljning inom
tio (10) arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott som beréattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdérande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppséagningsratt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.17 Redovisning av statistik A

9.17.1 Statistik A

Ramavtalsleverantéren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik inom 20
arbetsdagar avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska aterspegla respektive Prisbilagas utformning och minst innehalla féljande redovisat per
ar:

Information om respektive Produkt.

Respektive Produkts artikelnummer.

Total férsaljning for respektive Produkt angivet i styck.
Total forsaljning for respektive Produkt angivet i SEK.
Total férsaljning per Avropsberattigad angivet i SEK

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

9.17.2 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Redovisning
av statistik, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller statistik inom tjugo (20)
arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
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statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsritt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.18 Uppfoljning A

9.18.1 Uppfoljningsritt A
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i Upphandlingen, samt fullféljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

9.18.2 Kostnader for uppféljning A

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

9.18.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

9.18.4 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina dtaganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Uppfoljning, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

9.19 Avtalsbrott och pafdljder A
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9.19.1 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantéren, eller annan for
vilken Ramavtalsleverantéren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omséattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre &n 10 000 SEK och ska maximalt utga
med 100 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

Harutover har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

9.19.1.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantdren dven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbdjer Avrop.

9.19.2 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en féretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd for
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att ndgon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantéren eller for en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i Anbudet eller pa annat satt
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i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har
varit av inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalet varit féremal f6r en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilkken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utéver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

9.19.3 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre (3) tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstaende réatt till uppségning av Ramavtalet till fortida upphdrande, har Ramavtalsleverantéren
ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

9.19.4 Skadestandsansvar A

Vid Parts brott mot Ramavtalet har den andra Parten ratt till skadestand. Parts skadestandsansvar ar
begransad till ersattning for direkt skada, och omfattar saledes inte av utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

9.19.5 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanféor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med vid Ramavtalets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantdrens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra pafdljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
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langre tid an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att Skriftligen sdga upp Ramavtalet.

9.19.6 Ramavtalets upphérande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Forséljningsredovisning och administrationsavgift och
avsnitt Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantdren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

9.19.7 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att saga upp Kontrakt till féljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara och Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

9.20 Andringar och tillagg 74

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska, for att vara gallande, vara signerade av behériga féretradare
for Parterna.

9.21 Overlatelse av Ramavtalet A

9.21.1 Kammarkollegiets ritt till dverlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutdéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantorens Skriftliga godkédnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

9.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
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sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets Skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar for att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

9.22 Tvistelosning och tillamplig lag A

9.22.1 Tvistelosning A

Tvister angaende tolkning och tilldmpning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

9.22.2 Tillamplig lag .4

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.
9.23 Meddelanden A

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
Skriftligen.

9.24 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur.
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10. Allmanna Villkor - Kaffeautomater med tillhorande Varor och
Tjanster

10.1 Inledning A

10.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling av kaffe- och vattenautomater
med tillhérande Varor och Tjanster, med diarienummer 23.3.2401-18.

10.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avropsférfragan som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta
anges i Avropsforfragan eller inte.

10.1.3 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ, dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
Ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

10.1.4 Kontaktpersoner for Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat Skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan ratt att foretrada respektive
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Part i fragor avseende Kontraktet.
Byte av kontaktperson ska Skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska.

10.2 Kontraktshandlingar

10.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder annat.

Sakerhetsskyddsavtal.

Personuppgiftsbitradesavtal.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor.
Kontraktet med bilagor.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsforfragan med bilagor.
Avropsforfragan med bilagor.

Tilldtna kompletteringar av Avropssvar med bilagor.

Avropssvar med bilagor.

NSO RN =

Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter som inte efterfrdgas blir dessa endast giltiga om
en Skriftlig dverenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allménna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

10.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

10.3 Definitioner A

10.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
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Arbetsdag

Automat

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Avtalad Leveransdag

Bestillning

Faktisk Leveransdag

Fel

Forsening

Kontrakt

fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt.

Med Arbetsdag avses i Sverige helgfri mandag till fredag, mellan
klockan 08.00 - 16.30.

Med Automat avses de kaffeautomater som omfattas av
Ramavtalet.

Med Avrop avses férnyad konkurrensutséattning enligt 7 kap 9 § LOU.
Detta innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantorer bjuds in pa
nytt att lAmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i
Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren [Bmnar pa
en Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och/eller
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragad Vara eller Tjanst.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Med Bestallning avses anskaffning av Automat, Vara eller Tjanst som
Avropsberattigad gor efter tilldelning av Kontrakt.

Bestallning kan goéras via e-handel, e-post eller telefon.

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker och att Leveransen godkénts efter leveranskontroll enligt
avsnitt Leveranskontroll av Automater.

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan samt krav pa Tjansten.

Fel innefattar &ven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat
forutsatta, avseende de andamal for vilket varor av samma slag i
allmanhet anvands.

Med Férsening avses att Varan inte levereras inom avtalade tidsramar,
sasom Avtalad Leveransdag eller Faktisk Leveransdag eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som &r skalig med hansyn sarskilt
till vad som ar normalt for Leverans av Varor av samma slag och
kvantitet.

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal som

exempelvis ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem)
rérande anskaffning av Vara eller Tjanst under Ramavtalet som
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Kontraktstid

Leverans

Part

Produkt

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Service

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen
Support

Sédkerhetsskyddsavtal

Teknisk support
Tjanst

Underleverantor

upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleveranttren efter
Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.

Kontraktstiden inkluderar i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Leverans avses att Varan stallts till den Avropsberattigades

forfogande pa éverenskommen plats, Relaterade Tjanster utforts

avtalsenligt samt att leveranskontroll skett enligt avsnitt Sarskild
Leveranskontroll.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom
att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

De Produkter upphandlingen omfattar &r Automater, Varor samt Ovrigt
sortiment.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbordes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantdr avses den Anbudsgivare som efter
genomférd Upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Service avses proaktiv hantering av Automat antingen genom ett
Fullserviceavtal eller ett avtal for Hygienisk service.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berdkning av Ramavtalsleverantérens respektive
Avropsberattigades maximala skadestandsansvar enligt avsnitt Ratt
till skadestand och ansvarsbegransningar.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for anvandare
och Ramavtalsleverantér angaende Kontraktsféremal. Support avser
exempelvis anvandarstod, Felanmalan och 6vriga fragor kopplat till
Kontraktsféremal.

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor som
reglerar vilka sékerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ska vidta i samband med att ett uppdrag ska
genomforas och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska
fa ta del av Avrop som innehéller hemliga uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (1996:627) ar tillamplig. Hemlig uppgift utgérs
av uppgift som omfattas av offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400) och som ror rikets sakerhet.

Med Teknisk support avses avhjalpande av Fel pa Automater.

Med Tjanst avses uppdrag eller dtagande som Ramavtalsleverantor tar
pa sig och som utgor eller ar en del av tillhandahallande av Kontraktet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
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atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara Med Vara avses de Varor som omfattas av det Upphandlade
Ramavtalet.

10.4 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantoren ska kunna fullgéra Kontraktet, lamna ndédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantorens
fullgérande av Kontraktet.

10.4.1 Samrad och uppfoljning A

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad for Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar eller nar Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren pakallar det.

10.4.2 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om den Avropsberattigades verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om
handelser som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

10.4.3 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallandet av Varor eller Tjanster. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under
Kontraktstiden inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan
paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till den Avropsberéttigades verksamhet.
Ramavtalsleverantoren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varor och Tjanster kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
den Avropsberattigades instruktioner.

Ramavtalsleveranttren ska vid fullgdrande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
den Avropsberattigades intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan och Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varan och Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Varan och Tjansten, att de
Levereras och utférs inom dverenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt verenskommet
Leveranssatt och i enlighet med den Avropsberattigades skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka Varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;
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c) tilhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som géller for branschen;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler, samt

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans och Tjanstens art och med hansyn till den information om Varan och
Tjansten och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingaende av Ramavtalet
eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogdéra sig information och
kommunicera inom detta Ramavtalsomrade.

10.6 Forsiakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsférsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Varans och Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantoérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta géllande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

10.7 Reklam och marknadsfoéring A

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anvanda den Avropsberattigades namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren &r leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat Skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

10.8 Sekretess A

10.8.1 Tillampliga férfattningar A

Ramavtalsleveranttren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges fér Ramavtalsleverantérens ataganden i

avsnitten Konfidentiell information, Tidsperiod for konfidentiell information samt
Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare.
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10.8.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan den Avropsberattigades Skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

10.8.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for den
Avropsberattigades konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

10.8.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A
Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet féljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
Ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

10.9 Underleverantor

10.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan eller Tjansten som Underleverantéren ska utféra.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

10.9.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Underleverantérens utforande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt
Informationsséakerhet.

10.9.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantor under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkdnnande fran Kammarkollegiet. Efter att Ramavtal 16pt ut ar det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantdr. Andringar och tilldgg regleras enligt
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avsnitt Andring av Kontraktet.

10.10 Statistik A

Ramavtalsleverantdren ska, pa begaran av Avropsberéattigad, tillhandahalla statistik inom 20
arbetsdagar avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska aterspegla respektive Prisbilagas utformning och minst innehalla féljande redovisat per
ar:

Information om respektive Produkt.

Respektive Produkts artikelnummer.

Total férsaljning for respektive Produkt angivet i styck.

Total forsaljning for respektive Produkt angivet i SEK.

Total forsaljning (exempelvis per kontor/ort/region) angivet i SEK.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som &r lasbar i allméant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

10.11 Pris A

10.11.1 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter och ar angivna i svenska kronor
(SEK) om inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader fér Automaternas, Varornas eller
Tjansternas tillhandahallande, sasom all Service, foérbrukningsvaror (exempelvis sumppasar), byte av
slitagedelar samt reparationer inklusive arbetstid, arbetsmaterial, rengéringsmedel, resekostnad samt
kostnader for reservdelar som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Varan eller
Tjansten inte omfattas av Ramavtalets priser.

10.11.2 Prisjustering Automat samt Vara (exklusive kaffe) A

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Kontraktets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska centralbyrans
Konsumentprisindex, KPI (1980=100), skuggindextal, arsmedelvarden.

Jamférelse ska goras mellan KPI fér december manad 2018 och december manad narmast fére den
arliga prisjusteringen.

Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara hdgst 80 % av det avtalade priset. Vid
faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Indexreglering
ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begart ikrafttradande.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter har signerat
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overenskommelsen.

Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter genomférd prisjustering. Nya
priser ska galla minst 12 manader i taget.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstdende modell, vilken basmanad
som ska anvandas dverenskommes mellan Parterna.

10.11.3 Prisjustering Tjanster (Serviceavtal)

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Kontraktets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska centralbyrans
producentprisindex for tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN 2007.

Jamforelse ska géras mellan TPI kvartal 3 &r 2018 och TPI kvartal 3 narmast fére den arliga
prisjusteringen. Berakningsgrund for prisférandringens storlek ska vara hogst 80 % av det avtalade
priset. Vid faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till ndrmaste hela SEK.
Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begart ikrafttradande.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter har signerat
Overenskommelsen.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter genomford prisjustering. Nya
priser ska galla minst 12 manader i taget.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstdende modell, vilket kvartal som
ska anvandas som bas éverenskommes mellan Parterna.

10.11.4 Prisjustering kaffe

Kaffepriset ska vara fast i minst tva (2) manader fran och med Kontraktets ikrafttradande.

Eventuella prisjusteringar ska efter denna fasta tvdmanadersperiod skickas till och godkannas av
Avropsberattigad senast 15 kalenderdagar fére begart ikrafttrddande. Prisandring trader i kraft nar den
ar godkand av Avropsberattigad.

Prisandringar ska galla i minst tva (2) manader.

Prishojning far inte ske med hogre belopp an marknaden i 6vrigt. Skal till prishéjning ska motiveras
Skriftligt. Retroaktiva prishdjningar accepteras inte.

Prissankningar pa marknaden ska omedelbart tréda i kraft.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell.
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10.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

10.12.1 Faktureringsberittigad A

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har éverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor. Samlingsfakturorna ska innehalla samtliga
kostnader (hyror, Serviceavtal, Varor, etc.) och ska pa den Avropsberattigades énskemal kunna
faktureras antingen manads- eller kvartalsvis.

10.12.2 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer.

Ramavtalsleverantérens och den Avropsberattigades namn och adress.

Den Avropsberattigades referens.

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer.

Specifikation 6ver levererade Varor eller Tjanster.

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara eller Tjanst enligt ovanstaende.
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.

10.12.3 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 kalenderdagar efter fakturadatum.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla e- fakturor och anslutning till e-handel enligt de standarder som
anges i Ramavtalet.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder
och andra krav. Fér mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, ska folja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry).
SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.
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10.12.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

10.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A
Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott
gentemot den Avropsberattigade.

10.12.6 Fakturering A

Ramavtalsleveranttren har ratt att fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag, om
inte annat anges i Kontraktet.

10.12.7 Preskriptionstid A
For Ramavtalsleverantorens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Efter preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

10.13 Sikerhet A

10.13.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantoren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

10.13.2 Sikerhetsskyddsavtal A

| det fall Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen (1996:627), ska
tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva och de villkor som Avropsberattigad anger. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i évrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning, etc.

10.14 Behandling av personuppgifter
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10.14.1 Personuppgifter for den Avropsberattigades rakning A

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

10.15 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan fors
av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd, varumarke eller
annan immateriell rattighet pa grund av den Avropsberattigades anvandning av Varan.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan
tilampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar.
Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Rétt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
endast under forutsattning att:

a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantéren om framfoérda krav eller vackt talan,

b) Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

c) Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgoérelse eller forlikning och ldmnar Ramavtalsleverantoren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemdétande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsférhandlingar.

10.16 Uppfoljning A

10.16.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfoljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fore
uppfdljningens genomférande.

10.16.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Den Avropsberattigades ratt till uppféljning enligt detta kapitel ska aven omfatta Underleverantér. | det
fall Underleverantér inte medverkar till sadan uppfdéljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantéren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantor ska tillampas.

10.16.3 Kostnader for uppfoljning 4
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Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och Underleverantor svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens och Underleverantorens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

10.17 E-handel A

10.17.1 Generellt ORE

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration
mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i Upphandlingsdokumentationen.

10.17.2 Elektronisk katalog ORE

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

1. Svekatalog.
2. Enligt format Iasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel, eller likvardig.

Den elektroniska katalogen ska minst omfatta de i Ramavtalet definierade forbruknings- och ravarorna,
enligt Prisbilaga kaffe som bifogades i Upphandlingsdokumentet.

Den elektroniska katalogen ska minst innehalla féljande uppgifter:

Radnummer

Artikelnummer

Artikelbendmning

Pris

Bestallningsenhet

Momssats

UNSPSC-kod

URL-lank till bild och/eller produktblad

10.17.3 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveorder.
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2. Via den Avropsberattigades leverantorsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post.
(Med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till den Avropsberattigades
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order).

10.17.4 Elektronisk faktura A
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttrddande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFETI.

1. Svefaktura.

2. Via den Avropsberattigades leverantorsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till den Avropsberattigades e-handelssystem och till vilken leverantérer
kan logga in for att sdnda fakturor).

10.18 Kundtjanst/felanmalan

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktion for kundtjanst. Avropsberattigad ska kunna
kontakta kundtjansten for att f& support och stod vid fragor om Automater. Kundtjanst ska minst vara
tillganglig via telefon under Arbetsdagar.

Kundtjanst ska aven kunna vara nabar via e-post och/eller webbformular. Kundtjanst ska vara
svensktalande samt kunna svara pa enklare fragor gallande Automater som ingar i de
Avropsberéattigades Leverans. | det fall Kundtjanst inte kan hantera fragan ska fragan eskaleras vidare
inom Ramavtalsleverantdrens organisation och ett svar ska sedan férmedias till Avropsberattigad.

Kostnad fér Kundtjanst ska inkluderas i offererade kostnader for Service och ska inte debiteras extra.

10.18.1 Teknisk support A

Med Teknisk support avses avhjalpande av Fel pa Automat hos Avropsberattigad sa att Automaterna
fungerar felfritt.

Teknisk support ska normalt ske pa Arbetsdagar. Vid Teknisk support ska smak, utan extra kostnad,
tillsammans med Avropsberattigad kontrolleras och vid behov justeras om Avropsberéattigad sa dnskar.

Losningstid for avhjalpande av Fel genom Teknisk support ar atta (8) arbetstimmar efter Felanmalan.

Om anmalt Fel inte atgardats inom l6sningstiden ska, om Avropsberattigad sa 6nskar,
ersattningsautomat med motsvarande funktioner finnas pa plats inom ytterligare 48 timmar.

Kostnad foér Teknisk support ska inkluderas i offererade kostnader fér Service och ska inte debiteras
extra.

10.18.1.1 Funktionsbreviada A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en funktionsbreviada fér hantering av Bestaliningar senast tio
(10) kalenderdagar efter Kontraktet borjat galla.

10.19 Leverans
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10.19.1 Bestallning av Automater med tillhorande Varor och Tjanster A
For Bestalining av Automater med tillhérande Varor och Tjanster géller att bestalining i férsta hand ska
ske i enlighet med vad som anges i kapitel Ramavtalets huvuddokument avsnitt Krav pa e-handel.
| andra hand via Ramavtalsleverantdrens e-post eller telefon.

10.19.2 Leveransbekriftelse A
Ramavtalsleverantdr ska lamna en Skriftlig Leveransbekraftelse inom tre (3) Arbetsdagar till
Avropsberattigad avseende Bestallda Automater med tillhdrande Varor och Tjanster.
Leveransbekraftelsen ska innehalla uppgift om Bestalld Automat, Vara eller Tjanst, pris och
Leveransdag.

rd

10.19.3 Risken for Leveransen

Leverans ska ske fritt levererat (samt inburet och installerat) innebarande att Ramavtalsleverantor star
for samtliga risker och kostnader férenade med transporten av Bestéllda Automater med tillhdrande
Varor och Tjanster.

Priserna ska inkludera skatt, tull, avgifter samt lastning, lossning och installation till av Parterna
Overenskommen plats. Ramavtalsleverantor ska teckna samt vidmakthalla erforderlig forsakring.
Forsakringen ska omfatta samtliga risker som ar férenad med Leveransen.

10.19.4 Tidsperiod A
Avtalad Leveransdag ar nar de Bestallda Produkterna ska ha Levererats till Avropsberattigad. Effektiv
Leveransdag intrdder nar de Bestallda Produkterna har Levererats till Avropsberattigad.

Leverans ska ske i enlighet med Kontraktet och pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i
Kontraktet och ska vara slutférd pa Avtalad Leveransdag. Om tidsperiod angivits i Kontraktet ska
Ramavtalsleverantéren senast fem (5) Arbetsdagar innan sadan tidsperiod borjar meddela
Avropsberattigad vilken dag Leverans ska ske.

10.19.5 Leverans av Automater

Leverans av 1-5 Automater ska ske senast 20 Arbetsdagar efter Bestallning.

Vid Bestallning av fler an fem (5) Automater ska Leverans ske enligt 6verenskommelse, dock max 40
Arbetsdagar efter Bestallning.

Om Parterna inte Skriftligen éverenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

10.19.5.1 Forpackning och emballage for Automater A

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Automater ar forpackade och levererade i andamalsenliga
férpackningar. Férpackning och emballage ska inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar,
emballage och eventuella vagnar.

Packning av Automater ska goras pa sadant satt att kansliga delar inte skadas. Eventuella skador pa
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emballage ska noteras.

10.19.6 Leverans av Varor A

Leverans av Varor ska vara Avropsberéattigad tillhanda inom tre (3) Arbetsdagar fran Leveransbekraftelse
om inte annat dverenskommits med Avropsberattigad.

Om Parterna inte Skriftligen éverenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

10.19.6.1 Forpackning och emballage for Varor, Hygieniskt serviceavtal A

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Varor ar forpackade och levererade i andamalsenliga férpackningar
som bibehaller Varornas kvalitet och egenskaper. Packning av Varor ska goras pa sadant satt att
kansliga Varor inte skadas.

Eventuella skador pa emballage ska noteras.

10.19.6.2 Forpackning och emballage for Varor, Fullserviceavtal A

Ramavtalsleveranttren ska tillse att Varor ar forpackade och levererade i &andamalsenliga férpackningar
som bibehaller Varornas kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontraktet, ska férpackning
och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar, emballage och eventuella
vagnar.

Packning av Varor ska goras pa sadant satt att kansliga Varor inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras.

10.19.7 Leveransplats A

Leverans ska ske till av Parterna dverenskommen Leveransadress och angiven plats.

| det hanseende Leveransplats inte ar forutbestdmd ska Ramavtalsleverantéren i god tid fére Leverans
kontakta Avropsberattigad och 6verenskomma om Leveransplats.

10.19.8 Leverans- och installationsavgift A

Kostnader for Leverans och installation ska inga i de offererade priserna, férutom vid expressleverans.

10.19.8.1 Expressleverans A

Avropsberattigad ska efter verenskommelse med Ramavtalsleverantéren kunna fa expressleverans, om
en extra avgift tas ut for expressleveransen ska denna vara Skriftligen éverenskommen mellan Parterna.

10.19.9 Installation A

Installation av Automater ska ske i samband med Leverans.
Nedan krav géller vid installation av samtliga Automater:

e Vid kdp av Automater ska Automaterna levereras fabriksnya.
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¢ Vid hyra av Automater ska Automaterna Levereras fabriksnya, alternativt begagnade av samma
modell. Begagnade Automater ska vara nyrenoverade och halla likvardig kvalitet som fabriksny
Automat. Begagnade Automater ska omfattas av samma Service och Tekniska support och
garantier som en fabriksny Automat.

e Automaterna ska Levereras och installeras med samtliga tillbehér.

e Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med Varor enligt Bestallning och fardiga att
anvanda.

e Automaterna ska Levereras med instruktionsbok pa svenska eller engelska.

10.19.9.1 Utbildning vid Hygieniskt serviceavtal A

Ramavtalsleverantoren ska i samband med installation ge anpassad information om Automaternas
funktion till av Avropsberéattigad utsedd person. Ramavtalsleverantdren ska aven ge instruktioner kring
enklare rengoring, pafylining av Varor till Automaten samt tomning av sump.

10.19.9.2 Kalibrering av Automater A

Automaterna ska i samband med installation kalibreras for ratt smak.

Under kalibrering ska, i samrad med den kontaktperson som ar utsedd av Avropsberattigad, dvriga
installningar pa Automaten regleras, exempelvis vilken mangd dryck som motsvarar liten eller stor
kopp, mangden socker, mjolk, chokladpulver, etc.

Automaterna anses fardiga att tas i bruk férst nar Ramavtalsleverantéren har fatt ett godkannande av

kalibreringen fran Avropsberattigad.

10.19.10 Kvittens av Varor A

Ramavtalsleverantoren ska, tillsammans med Avropsberattigad, kontrollera att Levererad kvantitet
Overensstammer med Bestallningen.

10.19.11 Leveranskontroll av Automater A

Ramavtalsleverantoren ska, tillsammans med Avropsberattigad, kontrollera att Automaterna ar fardiga
att anvanda.

Leveranskontrollen omfattar aven att installationen och kalibrering utforts enligt avtalade krav.

10.20 Ansvar for Férsening A

10.20.1 Férsening A

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

10.20.2 Befarad Leveransforsening A

Om Ramauvtalsleverantoren befarar att Forsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren Skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
om majligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.
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10.20.3 Vite vid Forsening A

Leveransforsening av Automater och Varor som beror pa Ramavtalsleverantdren eller nagot férhallande
pa Ramavtalsleverantorens sida berattigar Avropsberattigad till vite.

10.20.3.1 Vite vid hyrd Automat A

Vite ska utgd med 5 % av det sammanlagda ordervardet/ar (kostnad fér hyra/ar och kostnad
for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte Levererats.

Upprepad Forsening

For forsta sjudagarsperioden som Férseningen intraffar utgar vite med 5 % av det sammanlagda
ordervardet/ar. Vid fortsatt utebliven Leverans okar vitesersattningen med 5 % per pabdrjad
sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet/ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Forseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontraktet helt eller
delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

10.20.3.2 Vite vid kopt Automat och/eller Vara A

Vite ska utgd med 5 % av avtalat pris for den/de Automater och Varor som inte Levererats.

Upprepad Forsening
For forsta sjudagarsperioden som Fdrseningen intraffar utgar vite med 5 %. Vid fortsatt utebliven
Leverans dkar vitesersattningen med 5 % per paborjad sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig dverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet/ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp Kontraktet helt eller
delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kdnnedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet komma 6verens om sarskilda vitessatser.

10.20.4 Skadestand vid Forsening A

Utover vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom ramen fér de ansvarsbegransningar som
framgar av avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, for skada som Avropsberattigad
lidit till foljd av Férsening enligt ovan.
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10.20.5 Forsening som beror pa Avropsberattigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstréackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantdren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sddant fall ratt till n6dvandig férlangning av Leveranstiden samt ersattning
for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordréjning, Skriftligen underratta
Ramavtalsleverantoren detta.

10.20.6 Vite vid utebliven Teknisk support A

Vid utebliven Teknisk support ska Ramavtalsleverantéren erlagga vite till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att betala vite till Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren inte
har hallit avtalade support- eller installelsetider alternativt inte utfért Tjansten sdsom avtalats, savida inte
Avropsberattigad Skriftligen har underrattats och godtagit detta.

10.20.6.1 Vite vid hyrd Automat A

Vite ska utgd med 5 % av det sammanlagda ordervardet/ar (kostnad fér hyra/ar och kostnad
for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte installerats, servats eller fatt avtalad Leverans.

Upprepad Forsening

For forsta sjudagarsperioden som Forseningen intraffar utgar vite med 5 % av det sammanlagda
ordervardet/ar. Vid fortsatt utebliven Teknisk support 6kar vitesersattningen med 5 % per pabdrjad
sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig dverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet per ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet
helt eller delvis till omedelbart upphdrande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kdnnedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

10.20.6.2 Vite vid kopt Automat A

Vite ska utgd med 10 % av ordervardet/ar (kostnad for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte
installerats, servats eller fatt avtalad Leverans.

Upprepad Forsening
For forsta sjudagarsperioden som Férseningen intraffar utgar vite med 10 %. Vid fortsatt utebliven
Teknisk support dkar vitesersattningen med 10 % per paborjad sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 40 % av det
sammanlagda ordervardet per ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet
helt eller delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstéllas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
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Avropsberattigad fatt kAnnedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

10.21 Ansvar for Fel A

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Varan och Tjansten uppfyller krav i enlighet med vad som framgar
av avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar for Varan och Tjansten.

10.21.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation géras Skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

10.21.2 Fel inom ett ar A

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantdren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. P4 motsvarande
satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till f6ljd av Fel ar obrukbar i mer &n en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar Felet inom tva (2) ar fran slutford Leverans.

10.21.3 Felavhjilpande A

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller féreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantoren risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt Risken for Leveransen.

10.21.4 Frist for avhjalpande av Fel A

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad Skriftligen ge
Ramavtalsleveranttren en skalig slutlig frist fér avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantoren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller avhjalpt Felet inom en skalig slutlig frist
enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantérens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramauvtalsleverantéren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Felet utifran omstéandigheterna inte kan ske eller inte kan forvantas ge ett
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tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

10.21.5 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att kréva prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar magjlig och
forutsattningarna for havning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgora en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt Vite vid Forsening.

Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning fér skada med anledning av Felet inom ramen for
de ansvarsbegransningar som framgar av avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransning. Har
prisavdrag erhallits, ska detta avraknas vid bestammandet av skadestandsersattningen.

10.21.6 Visentligt Fel A

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp hela eller delar av Kontraktet till omedelbart
upphdrande genom ett Skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberéttigad far ocksa
saga upp Kontraktet om Felet, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan, alltjamt ar
vasentligt.

10.21.7 Granskning och godkdannande av forslag A

Den Avropsberattigades granskning och godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

10.21.8 Fel som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

10.22 Ritt till skadestand och ansvarsbegransningar A

10.22.1 Ansvar for skada A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.

10.22.2 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sdkerhetsskyddsavtal, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter, eller fér skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.
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10.22.3 Parts skadestandsansvar A

Parts skadestadndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutover, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestandet.

Det Skadestandsgrundande beloppet utgors av 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller
uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid Kontraktets tecknande beradknade totala vardet av
Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess.

10.23 Befrielsegrund A

10.23.1 Force majeure

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér den Avropsberattigades eller Ramavtalsleverantdérens kontroll som
denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantoren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund
av omstandigheter som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av den Avropsberattigades eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mdjligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att Skriftligen saga upp Kontraktet.

10.24 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Varor A

10.24.1 Ratt att saga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphérande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande Part, om den andra Parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 kalenderdagar efter Skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
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period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet.

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare for Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU.

d) fér Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den Upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet.

f) Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

10.24.2 Form av uppséagning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske Skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdamma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till den Avropsberattigades behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med att dverféra Varor
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Uppsagning av Kontraktet i
fortid far, enligt den Avropsberattigades val, avse hela eller del av Kontraktet.

10.24.3 Atergang av prestationer A

Vid fértida upphoérande av Kontraktet till foljd av omstandigheter enligt avsnitt Ratt att sdga upp
Kontraktet, punkten a) eller annars till foljd av Ramavtalsleverantoérens vasentliga kontraktsbrott, har
Avropsberattigad ratt att valja om det fortida upphorandet ska innebara atergang av respektive
Ramavtalsleverantors prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Varan, eller om
det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.

10.24.4 Avbestillning av Varor A

Utdver uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
avbestalla Bestallning av Varor eller aterstdende Bestallning av Varor med 30 kalenderdagars Skriftligt
foregdende varsel.

Ersattning som Avropsberattigad i ett sadant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantéren ar begransad fill
ersattning for upparbetat arvode och ersattningsbara kostnader fram till och med att Kontraktet upphor
efter 30-dagarsfristens utgadng. Ramavtalsleverantoren ar darutdver inte berattigad till nagon ytterligare
ersattning till foljd av avbestallning eller till féljd av Kontraktets upphérande.

10.25 Andring av Kontraktet A
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10.25.1 Skriftlig dverenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter Skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantdren huruvida justering av
villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen éndring ska dokumenteras
Skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren samt bilaggas
Kontraktet.

10.25.2 Ratt till ersattning for merarbete A

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med den
Avropsberattigades andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och Skriftligen godkants av
Avropsberattigad.

10.25.3 Forandring av lag under kontraktstid A

Vad avser forandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Varan, ska foljande princip
galla. Ramavtalsleverantéren ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av Varan till fljd av andring
av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska dock inte vara berattigad till &ndrat pris, vid &ndring av Varan till féljd av
andring av lag som traffar Ramavtalsleverantéren som bolag eller leverantdr av den typ av vara och/eller
tjanst som Varan avser.

10.25.4 Férandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till féljd av begard andring enligt avsnitt
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantdrens ratt till &ndrat pris enligt bestammelse i
Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

10.25.5 Utokning och minskning under pagaende Kontrakt A

Under pagaende Kontrakt kan Avropsberattigad i dialog med Ramavtalsleverantér genomféra andringar
sa lange inte detta andrar Kontraktets évergripande karaktar och ar till ett mindre varde i enlighet med
LOU 17 kap. 9 §.

Exempel pa sadana andringar kan vara fler eller storre Automater alternativt mindre eller farre
Automater.

Vid 6kning under pagaende Kontrakt i form av byte av en Automat till en stérre modell ska den nya
modellen kunna ha samma I6ptid som Kontraktet for den Automat som ersattes. Vid 6kning i form av
nya Automater ska dessa tecknas till samma I6ptid som 6vriga Automater inom samma Kontrakt.

Vid minskning under pagaende Kontrakt i form av byte av en Automat till en mindre modell ska den nya
modellen ha samma 16ptid som Kontraktet for den Automat som ersattes.

Om andringen ar av ett mindre varde gar det aven att, under pagaende Kontrakt, &ndra Serviceavtal.
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Vid andring av Kontrakt ska ersattning justeras i motsvarande man.

Andring pa grund av regerings- eller myndighetsbeslut

| handelse av regerings-, eller myndighetsbeslut som innebar att Avropsberattigad eller den
Avropsberattigades kontor maste flytta, minska sin omfattning, omlokalisera eller I1dggas ned anses
detta vara en befrielsegrund i enlighet med avsnitt Force Majeure och ger den Avropsberattigade ratt
att, utan ersattningsskyldighet, sdga upp Kontraktet for de Automater som omfattas av andringen.

10.26 Overlatelse av Kontraktet A

10.26.1 Avropsberittigades ritt till 6verlatelse A

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller vertar den Avropsberattigades verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

10.26.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan den
Avropsberattigades Skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan
Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

10.27 Tvisteldsning, tillamplig lag A

10.27.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

10.27.2 Tillamplig lag .4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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11. Allmanna Villkor - Vattenautomater med tillhorande Varor och
Tjanster

11.1 Inledning A

11.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling av kaffe- och vattenautomater
med tillhérande Varor och Tjanster, med diarienummer 23.3.2401-18.

11.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avropsférfragan som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta
anges i Avropsforfragan eller inte.

11.1.3 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ, dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans allmanna myndighetsregister for detaljerad
information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
Ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

11.1.4 Kontaktpersoner for Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat Skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan ratt att foretrada respektive
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Part i fragor avseende Kontraktet.
Byte av kontaktperson ska Skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska.

11.2 Kontraktshandlingar

11.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder annat.

Sakerhetsskyddsavtal.

Personuppgiftsbitradesavtal.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor.
Kontraktet med bilagor.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsforfragan med bilagor.
Avropsforfragan med bilagor.

Tilldtna kompletteringar av Avropssvar med bilagor.

Avropssvar med bilagor.

NSO RN =

Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter som inte efterfrdgas blir dessa endast giltiga om
en Skriftlig dverenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allménna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

11.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

11.3 Definitioner A

11.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
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Arbetsdag

Automat

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Avtalad Leveransdag

Bestillning

Faktisk Leveransdag

Fel

Forsening

Kontrakt

fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt.

Med Arbetsdag avses i Sverige helgfri mandag till fredag, mellan
klockan 08.00 - 16.30.

Med Automat avses de vattenautomater som omfattas av
Ramavtalet.

Med Avrop avses férnyad konkurrensutséattning enligt 7 kap 9 § LOU.
Detta innebar att samtliga antagna Ramavtalsleverantorer bjuds in pa
nytt att lAmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i
Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren [Bmnar pa
en Avropsforfragan.

Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och/eller
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragad Vara eller Tjanst.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Med Bestallning avses anskaffning av Automat, Vara eller Tjanst som
Avropsberattigad gor efter tilldelning av Kontrakt.

Bestallning kan goéras via e-handel, e-post eller telefon.

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker och att Leveransen godkénts efter leveranskontroll enligt
avsnitt Leveranskontroll av Automater.

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan samt krav pa Tjansten.

Fel innefattar &ven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat
forutsatta, avseende de andamal for vilket varor av samma slag i
allmanhet anvands.

Med Férsening avses att Varan inte levereras inom avtalade tidsramar,
sasom Avtalad Leveransdag eller Faktisk Leveransdag eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som &r skalig med hansyn sarskilt
till vad som ar normalt for Leverans av Varor av samma slag och
kvantitet.

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal (inklusive avtal som

exempelvis ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem)
rérande anskaffning av Vara eller Tjanst under Ramavtalet som
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Kontraktstid

Leverans

Part

Produkt

Ramavtal

Ramavtalsleverantor
Service

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen
Support

Sédkerhetsskyddsavtal

Teknisk support
Tjanst

Underleverantor

upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleveranttren efter
Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.

Kontraktstiden inkluderar i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Leverans avses att Varan stallts till den Avropsberattigades

forfogande pa éverenskommen plats, Relaterade Tjanster utforts

avtalsenligt samt att leveranskontroll skett enligt avsnitt Sarskild
Leveranskontroll.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom
att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

De Produkter upphandlingen omfattar ar Automater samt Varor.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbordes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantdr avses den Anbudsgivare som efter
genomford Upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Service avses proaktiv hantering av Automat.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berdkning av Ramavtalsleverantérens respektive
Avropsberattigades maximala skadestandsansvar enligt avsnitt Ratt
till skadestand och ansvarsbegransningar.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for anvandare
och Ramavtalsleverantér angaende Kontraktsféremal. Support avser
exempelvis anvandarstod, Felanmalan och 6vriga fragor kopplat till
Kontraktsféremal.

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor som
reglerar vilka sékerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ska vidta i samband med att ett uppdrag ska
genomforas och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska
fa ta del av Avrop som innehéller hemliga uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (1996:627) ar tillamplig. Hemlig uppgift utgérs
av uppgift som omfattas av offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400) och som ror rikets sakerhet.

Med Teknisk support avses avhjalpande av Fel pa Automater.

Med Tjanst avses uppdrag eller dtagande som Ramavtalsleverantor tar
pa sig och som utgor eller ar en del av tillhandahallande av Kontraktet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.
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Vara Med Vara avses de Varor som omfattas av det Upphandlade
Ramavtalet.

11.4 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantdren i den utstréckning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra Kontraktet, Iamna nédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantérens
fullgérande av Kontraktet.

11.4.1 Samrad och uppféljning A

Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppfdljning av Kontraktet minst en gang per ar eller nar Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantoren pakallar det.

11.4.2 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om den Avropsberattigades verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om
handelser som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

11.4.3 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleveranttren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv for
tilhandahallandet av Varor eller Tjanster. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under
Kontraktstiden inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan
paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till den Avropsberattigades verksamhet.
Ramavtalsleverantoren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varor och Tjanster kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
den Avropsberattigades instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
den Avropsberattigades intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera saddan skada.

11.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan och Tjansten A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Varan och Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stéllda krav och, vad avser Varan och Tjansten, att de
Levereras och utférs inom 6verenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt éverenskommet
Leveranssétt och i enlighet med den Avropsberéattigades skaliga instruktioner;

b) ar lampliga fér de andamal for vilka Varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
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enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen;
d) fullgors i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler, samt

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans och Tjanstens art och med hansyn till den information om Varan och
Tjansten och dess beskaffenhet eller andaméalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nAgon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, lAmnat i samband med ingadende av Ramavtalet
eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga dtaganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssdkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera inom detta Ramavtalsomrade.

11.6 Forsiakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsférsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Varans och Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

11.7 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda den Avropsberattigades namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat Skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

11.8 Sekretess A

11.8.1 Tillampliga forfattningar A

Ramavtalsleverantéren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberéttigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantorens konfidentiella
information motsvarande vad som anges fér Ramavtalsleverantérens ataganden i

avsnitten Konfidentiell information, Tidsperiod for konfidentiell information samt
Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare.

11.8.2 Konfidentiell information A
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Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan den Avropsberattigades Skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantdren i syfte att fullgéra Kontraktet.

11.8.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren inte avtalat om annat géller sekretess for den
Avropsberattigades konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

11.8.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

11.9 Underleverantor

11.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet paA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan eller Tjansten som Underleverantdren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

11.9.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantérens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt
Informationssékerhet.

11.9.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Anstkan om att byta eller lagga till Underleverantdr ska stallas till Avropsberattigad i god tid fére
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Kammarkollegiet. Efter att Ramavtal 16pt ut ar det
Avropsberattigad som godkénner eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt
avsnitt Andring av Kontraktet.
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11.10 Statistik A

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Avropsberéattigad, tillhandahalla statistik inom 20
arbetsdagar avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska aterspegla respektive Prisbilagas utformning och minst innehalla féljande redovisat per
ar:

Information om respektive Produkt.

Respektive Produkts artikelnummer.

Total férsaljning fér respektive Produkt angivet i styck.

Total férsaljning for respektive Produkt angivet i SEK.

Total férsaljning (exempelvis per kontor/ort/region) angivet i SEK.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i digital form som ar lasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

11.11 Pris A

11.11.1 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter och ar angivna i svenska kronor
(SEK) om inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader fér Automaternas, Varornas eller
Tjansternas tillhandahallande, sasom all Service, férbrukningsvaror (exempelvis kolsyra) byte av
slitagedelar samt reparationer inklusive arbetstid, arbetsmaterial, rengdringsmedel, resekostnad samt
kostnader for reservdelar som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor.

Ramauvtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Varan eller
Tjansten inte omfattas av Ramavtalets priser.

11.11.2 Prisjustering Automat samt Vara

Priserna ska vara fasta i ett ar fran och med Kontraktets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska centralbyrans
Konsumentprisindex, KPI (1980=100), skuggindextal, arsmedelvarden.

Jamforelse ska goras mellan KPI for december manad 2018 och december manad narmast fére den
arliga prisjusteringen.

Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara hdgst 80 % av det avtalade priset. Vid
faststéllande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till narmaste hela SEK. Indexreglering
ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begart ikrafttradande.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter har signerat
overenskommelsen.
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Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter genomford prisjustering. Nya
priser ska galla minst 12 manader i taget.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell, vilken basmanad
som ska anvandas dverenskommes mellan Parterna.

11.11.3 Prisjustering Tjanster (Serviceavtal) A

Priserna ska vara fasta i ett ar frdn och med Kontraktets ikrafttradande.

Priser kan darefter justeras en (1) gang per ar. Grund for prisjustering ar Statistiska centralbyrans
producentprisindex for tjanster (TPI) efter produktgrupp SPIN 2007.

Jamférelse ska géras mellan TPI kvartal 3 ar 2018 och TPI kvartal 3 narmast fére den arliga
prisjusteringen. Berakningsgrund for prisférandringens storlek ska vara hogst 80 % av det avtalade
priset. Vid faststallande av nytt pris ska det nya priset alltid avrundas nerat till ndrmaste hela SEK.
Indexreglering ska aviseras av Part senast 30 kalenderdagar fére begért ikrafttradande.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter har signerat
Overenskommelsen.

Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter genomférd prisjustering. Nya
priser ska galla minst 12 manader i taget.

Retroaktiva indexregleringar accepteras inte.

Vid eventuell foérlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell, vilket kvartal som
ska anvandas som bas 6éverenskommes mellan Parterna.

11.12 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantoren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

11.12.1 Faktureringsberittigad A

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har éverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor. Samlingsfakturorna ska innehalla samtliga
kostnader (hyror, Serviceavtal, Varor, etc.) och ska pa den Avropsberattigades énskemal kunna
faktureras antingen manads- eller kvartalsvis.

11.12.2 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

e Fakturadatum och fakturanummer.
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Ramavtalsleverantérens och den Avropsberattigades namn och adress.

Den Avropsberattigades referens.

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer.

Specifikation 6ver levererade Varor eller Tjanster.

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara eller Tjanst enligt ovanstaende.
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.

11.12.3 Betalningserldggande A

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 kalenderdagar efter fakturadatum.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla e- fakturor och anslutning till e-handel enligt de standarder som
anges i Ramavtalet.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, ska félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry).
SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se SETI.

11.12.4 Drojsmalsranta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmélsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

11.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott
gentemot den Avropsberattigade.

11.12.6 Fakturering &

Ramavtalsleveranttren har ratt att fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag, om
inte annat anges i Kontraktet.

Sida 146/161


https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura
http://www.sfti.se/standarder

11.12.7 Preskriptionstid A

For Ramavtalsleverantdrens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Efter preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

11.13 Sikerhet A

11.13.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantdren ska folja de féreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad féreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

11.13.2 Sikerhetsskyddsavtal A

| det fall Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (1996:627), ska
tillampliga bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva och de villkor som Avropsberattigad anger. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfor Kontraktet och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning, etc.

11.14 Behandling av personuppgifter

11.14.1 Personuppgifter for den Avropsberattigades rakning A

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsforordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

11.15 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan fors
av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd, varuméarke eller
annan immateriell rattighet pa grund av den Avropsberattigades anvandning av Varan.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till féljd av sadant krav eller talan, utan
tilampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Rétt till skadestand och ansvarsbegransningar.
Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
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endast under forutsattning att:
a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller vackt talan,

b) Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

c) Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgoérelse eller forlikning och ldmnar Ramavtalsleverantéren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemdétande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsférhandlingar.

11.16 Uppféljning A

11.16.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstéllda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfoljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fore
uppfdljningens genomférande.

11.16.2 Uppfoéljning av Underleverantor A

Den Avropsberattigades ratt till uppféljning enligt detta kapitel ska aven omfatta Underleverantér. | det
fall Underleverantér inte medverkar till sadan uppfdéljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantéren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantor ska tillampas.

11.16.3 Kostnader for uppfoljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och Underleverantdr svarar for sina egna kostnader vid
uppfdljning. Ramavtalsleverantdrens och Underleverantdrens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

11.17 E-handel A

11.17.1 Generellt OB

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder
och andra krav. For mer information se DIGG. Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska
bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration
mellan Parterna. For mer information se SFTI.
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Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i Upphandlingsdokumentationen.

11.17.2 Elektronisk katalog ORF
Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

1. Svekatalog.
2. Enligt format lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel, eller likvardig.

Den elektroniska katalogen ska minst omfatta de i Ramavtalet definierade férbruknings- och ravarorna,
enligt Prisbilaga vatten som bifogades i Upphandlingsdokumentet.

Den elektroniska katalogen ska minst innehalla foljande uppgifter:

Radnummer

Artikelnummer

Artikelbenamning

Pris

Bestallningsenhet

Momssats

UNSPSC-kod

URL-lank till bild och/eller produktblad

11.17.3 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveorder.

2. Via den Avropsberattigades leverantorsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post.
(Med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till den Avropsberattigades
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order).

11.17.4 Elektronisk faktura A
Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtals ikrafttrddande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Svefaktura.

2. Via den Avropsberattigades leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till den Avropsberattigades e-handelssystem och till vilken leverantérer
kan logga in for att sdnda fakturor).

11.18 Kundtjénst/felanmilan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktion for kundtjanst. Avropsberattigad ska kunna
kontakta kundtjansten for att f& support och stod vid fragor om Automater. Kundtjanst ska minst vara
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tillganglig via telefon under Arbetsdagar.

Kundtjanst ska aven kunna vara nabar via e-post och/eller webbformular. Kundtjanst ska vara
svensktalande samt kunna svara pa enklare fragor gallande Automater som ingar i de
Avropsberéattigades Leverans. | det fall Kundtjanst inte kan hantera fragan ska fragan eskaleras vidare
inom Ramavtalsleverantdrens organisation och ett svar ska sedan férmedias till Avropsberattigad.

Kostnad fér Kundtjanst ska inkluderas i offererade kostnader for Service och ska inte debiteras extra.

11.18.1 Teknisk support A

Med Teknisk support avses avhjalpande av Fel pa Automat hos Avropsberattigad sa att Automaterna
fungerar felfritt.

Teknisk support ska normalt ske pa Arbetsdagar.
Losningstid for avhjalpande av Fel genom Teknisk support ar atta (8) arbetstimmar efter Felanmalan.

Om anmalt Fel inte atgardats inom I6sningstiden ska, om Avropsberattigad sa 6nskar,
ersattningsautomat med motsvarande funktioner finnas pa plats inom ytterligare 48 timmar.

Kostnad foér Teknisk support ska inkluderas i offererade kostnader fér Service och ska inte debiteras
extra.

11.18.1.1 Funktionsbrevlada A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en funktionsbreviada fér hantering av Bestaliningar senast tio
(10) kalenderdagar efter Kontraktet borjat galla.

11.19 Leverans A

11.19.1 Bestallning av Automater med tillhorande Varor och Tjanster A

For Bestalining av Automater med tillhérande Varor och Tjanster géller att bestalining i férsta hand ska
ske i enlighet med vad som anges i kapitel Ramavtalets huvuddokument avsnitt Krav pa e-handel.
| andra hand via Ramavtalsleverantdrens e-post eller telefon.

11.19.2 Leveransbekriftelse A

Ramavtalsleverantdr ska ldmna en Skriftlig Leveransbekraftelse inom tre (3) Arbetsdagar till
Avropsberattigad avseende Bestallda Automater med tillhérande Varor och Tjanster.

Leveransbekraftelsen ska innehalla uppgift om Bestalld Automat, Vara eller Tjanst, pris och
Leveransdag.

11.19.3 Risken for Leveransen A

Leverans ska ske fritt levererat (samt inburet och installerat) innebarande att Ramavtalsleverantor star
for samtliga risker och kostnader férenade med transporten av Bestéllda Automater med tillhdrande
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Varor och Tjanster.

Priserna ska inkludera skatt, tull, avgifter samt lastning, lossning och installation till av Parterna
Overenskommen plats. Ramavtalsleverantor ska teckna samt vidmakthalla erforderlig forsékring.
Forsakringen ska omfatta samtliga risker som ar forenad med Leveransen.

11.19.4 Tidsperiod A
Avtalad Leveransdag ar nar de Bestallda Produkterna ska ha Levererats till Avropsberattigad. Effektiv
Leveransdag intrader nar de Bestallda Produkterna har Levererats till Avropsberattigad.

Leverans ska ske i enlighet med Kontraktet och pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i
Kontraktet och ska vara slutférd pa Avtalad Leveransdag. Om tidsperiod angivits i Kontraktet ska
Ramavtalsleverantéren senast fem (5) Arbetsdagar innan sadan tidsperiod bérjar meddela
Avropsberattigad vilken dag Leverans ska ske.

11.19.5 Leverans av Automater
Leverans av 1-5 Automater ska ske senast 20 Arbetsdagar efter Bestallning.

Vid Bestallning av fler an fem (5) Automater ska Leverans ske enligt 6verenskommelse, dock max 40
Arbetsdagar efter Bestallning.

Om Parterna inte Skriftligen éverenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

11.19.5.1 Férpackning och emballage for Automater A

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Automater ar forpackade och levererade i andamalsenliga
forpackningar. Forpackning och emballage ska inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar,
emballage och eventuella vagnar.

Packning av Automater ska goras pa sadant satt att kansliga delar inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras.

11.19.6 Leverans av Varor A

Leverans av Varor ska vara Avropsberattigad tillhanda inom tre (3) Arbetsdagar fran Leveransbekraftelse
om inte annat dverenskommits med Avropsberattigad.

Om Parterna inte Skriftligen éverenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

11.19.6.1 Forpackning och emballage for Varor A

Ramavtalsleverantdren ska tillse att Varor ar forpackade och levererade i andamalsenliga férpackningar
som bibehaller Varornas kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontraktet, ska férpackning
och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, forpackningar, emballage och eventuella
vagnar.

Packning av Varor ska goras pa sadant satt att kansliga Varor inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras.
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11.19.7 Leveransplats
Leverans ska ske till av Parterna dverenskommen Leveransadress och angiven plats.

| det hanseende Leveransplats inte ar forutbestdmd ska Ramavtalsleverantéren i god tid fére Leverans
kontakta Avropsberattigad och dverenskomma om Leveransplats.

11.19.8 Leverans- och installationsavgift A

Kostnader for Leverans och installation ska inga i de offererade priserna, férutom vid expressleverans.

11.19.8.1 Expressleverans A

Avropsberattigad ska efter verenskommelse med Ramavtalsleverantéren kunna fa expressleverans, om
en extra avgift tas ut for expressleveransen ska denna vara Skriftligen éverenskommen mellan Parterna.

11.19.9 Installation A

Installation av Automater ska ske i samband med Leverans.
Nedan krav galler vid installation av samtliga Automater:

e Vid kdp av Automater ska Automaterna levereras fabriksnya.

¢ Vid hyra av Automater ska Automaterna Levereras fabriksnya, alternativt begagnade av samma
modell. Begagnade Automater ska vara nyrenoverade och halla likvardig kvalitet som fabriksny
Automat. Begagnade Automater ska omfattas av samma Service och Tekniska support och
garantier som en fabriksny Automat.

e Automaterna ska Levereras och installeras med samtliga tillbehér och vara fardig att anvanda.

e Automaterna ska Levereras med instruktionsbok pa svenska eller engelska.

e Vattenautomater ska installeras med full kolsyreflaska.

11.19.9.1 Kalibrering av Automater A

Automaterna anses fardiga att tas i bruk férst nar Ramavtalsleverantéren har fatt ett godkannande av
kalibreringen fran Avropsberattigad.

11.19.10 Kvittens av Varor A

Ramavtalsleverantoren ska, tillsammans med Avropsberattigad, kontrollera att Levererad kvantitet
oOverensstammer med Bestallningen.

11.19.11 Leveranskontroll av Automater A

Ramavtalsleverantoren ska, tillsammans med Avropsberattigad, kontrollera att Automaterna ar fardiga
att anvanda.

Leveranskontrollen omfattar aven att installationen och kalibrering utforts enligt avtalade krav.

11.20 Ansvar for Forsening
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11.20.1 Forsening

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

11.20.2 Befarad Leveransforsening

Om Ramauvtalsleverantdren befarar att Forsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren Skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
om majligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.

11.20.3 Vite vid Forsening A

Leveransforsening av Automater och Varor som beror pa Ramavtalsleverantdren eller nagot forhallande
pa Ramavtalsleverantorens sida berattigar Avropsberattigad till vite.

11.20.3.1 Vite vid hyrd Automat A

Vite ska utgd med 5 % av det sammanlagda ordervardet/ar (kostnad fér hyra/ar och kostnad
for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte Levererats.

Upprepad Forsening

For forsta sjudagarsperioden som Forseningen intraffar utgar vite med 5 % av det sammanlagda
ordervardet/ar. Vid fortsatt utebliven Leverans okar vitesersattningen med 5 % per pabdrjad
sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet/ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Forseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontraktet helt eller
delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantdren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kinnedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

11.20.3.2 Vite vid kopt Automat och/eller Vara A

Vite ska utgd med 5 % av avtalat pris fér den/de Automater och Varor som inte Levererats.

Upprepad Forsening
For forsta sjudagarsperioden som Fdrseningen intraffar utgar vite med 5 %. Vid fortsatt utebliven
Leverans dkar vitesersattningen med 5 % per paborjad sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig dverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet/ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp Kontraktet helt eller
delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
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Skriftligen i ratt tid.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren kan i Kontraktet komma éverens om sarskilda vitessatser.

11.20.4 Skadestand vid Forsening A

Utover vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom ramen for de ansvarsbegransningar som
framgar av avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, for skada som Avropsberattigad
lidit till foljd av FOrsening enligt ovan.

11.20.5 Forsening som beror pa Avropsberittigad A

Ramavtalsleveranttéren ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantéren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av Leveranstiden samt ersattning
for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordrojning, Skriftigen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

11.20.6 Vite vid utebliven Teknisk support A

Vid utebliven Teknisk support ska Ramavtalsleverantéren erlagga vite till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att betala vite till Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren inte
har hallit avtalade support- eller installelsetider alternativt inte utfort Tjansten sdsom avtalats, savida inte
Avropsberattigad Skriftligen har underrattats och godtagit detta.

11.20.6.1 Vite vid hyrd Automat A

Vite ska utgd med 5 % av det sammanlagda ordervardet/ar (kostnad for hyra/ar och kostnad
for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte installerats, servats eller fatt avtalad Leverans.

Upprepad Forsening

For forsta sjudagarsperioden som Forseningen intréffar utgar vite med 5 % av det sammanlagda
ordervardet/ar. Vid fortsatt utebliven Teknisk support 6kar vitesersattningen med 5 % per paborjad
sjudagarsperiod.

Den sammanlagda erséattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av det
sammanlagda ordervardet per ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet
helt eller delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

11.20.6.2 Vite vid képt Automat A

Vite ska utgé med 10 % av ordervardet/ar (kostnad for Serviceavtal/ar) for den/de Automater som inte
installerats, servats eller fatt avtalad Leverans.
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Upprepad Forsening
For forsta sjudagarsperioden som Forseningen intraffar utgar vite med 10 %. Vid fortsatt utebliven
Teknisk support dkar vitesersattningen med 10 % per paborjad sjudagarsperiod.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 40 % av det
sammanlagda ordervardet per ar. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet
helt eller delvis till omedelbart upphdrande.

Ansprak pa vite ska framstallas Skriftligen till Ramavtalsleverantdren senast tre (3) manader efter att
Avropsberéttigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
Skriftligen i ratt tid.

11.21 Ansvar for Fel A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Varan och Tjansten uppfyller krav i enlighet med vad som framgar
av avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar for Varan och Tjansten.

11.21.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goéras Skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

11.21.2 Fel inom ett ar A

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. Pa motsvarande
satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar Felet inom tva (2) ar fran slutford Leverans.

11.21.3 Felavhjélpande A

Efter det att Ramavtalsleverantdéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller féreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantéren risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt Risken fér Leveransen.

11.21.4 Frist for avhjalpande av Fel

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
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kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad Skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantoren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller avhjalpt Felet inom en skalig slutlig frist
enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramauvtalsleverantéren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Felet utifrin omsténdigheterna inte kan ske eller inte kan forvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

11.21.5 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att krédva prisavdrag i de fall avhjélpande eller omleverans inte &r magjlig och
forutsattningarna for havning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgora en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt Vite vid Férsening.

Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning for skada med anledning av Felet inom ramen for
de ansvarsbegransningar som framgar av avsnitt Ratt till skadestand och ansvarsbegransning. Har
prisavdrag erhallits, ska detta avraknas vid bestdmmandet av skadestandsersattningen.

11.21.6 Visentligt Fel A

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp hela eller delar av Kontraktet till omedelbart
upphoérande genom ett Skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad far ocksa
saga upp Kontraktet om Felet, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan, alltjamt ar
vasentligt.

11.21.7 Granskning och godkannande av forslag A

Den Avropsberattigades granskning och godkdnnande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

11.21.8 Fel som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

11.22 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar A

11.22.1 Ansvar for skada A
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Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsldshet.

11.22.2 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter, eller for skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

11.22.3 Parts skadestandsansvar A

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet. Eventuellt utgivet vite ska avréknas fran skadestandet.

Det Skadestandsgrundande beloppet utgdrs av 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller
uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av
Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess.

11.23 Befrielsegrund A

11.23.1 Force majeure A

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér den Avropsberéattigades eller Ramavtalsleverantérens kontroll som
denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantoren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund
av omstandigheter som har angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av den Avropsberattigades eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbordan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att Skriftligen saga upp Kontraktet.

11.24 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestéllning av Varor A
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11.24.1 Rétt att siga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande Part, om den andra Parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 kalenderdagar efter Skriftig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet.

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare fér Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU.

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren [dmnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den Upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet.

f) Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

11.24.2 Form av uppsagning

Uppsagning av Kontraktet ska ske Skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till den Avropsberattigades behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att dverféra Varor
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Uppsagning av Kontraktet i
fortid far, enligt den Avropsberéttigades val, avse hela eller del av Kontraktet.

11.24.3 Atergang av prestationer

Vid fértida upphoérande av Kontraktet till foljd av omstandigheter enligt avsnitt Ratt att sdga upp
Kontraktet, punkten a) eller annars till foljd av Ramavtalsleverantdrens vasentliga kontraktsbrott, har
Avropsberattigad ratt att valja om det fortida upphérandet ska innebara atergang av respektive
Ramavtalsleverantors prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Varan, eller om
det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.

11.24.4 Avbestillning av Varor A

Utover uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
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avbestalla Bestallning av Varor eller aterstdende Bestallning av Varor med 30 kalenderdagars Skriftligt
foregaende varsel.

Ersattning som Avropsberattigad i ett sddant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantéren ar begransad till
ersattning for upparbetat arvode och ersattningsbara kostnader fram till och med att Kontraktet upphor
efter 30-dagarsfristens utgang. Ramavtalsleverantoren ar darutdver inte berattigad till nagon ytterligare
ersattning till foljd av avbestallining eller till féljd av Kontraktets upphoérande.

11.25 Andring av Kontraktet A

11.25.1 Skriftlig dverenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter Skriftlig 6verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan andringsbegéran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantoren huruvida justering av
villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska dokumenteras
Skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren samt bilaggas
Kontraktet.

11.25.2 Ritt till ersattning for merarbete A

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med den
Avropsberattigades andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och Skriftligen godkants av
Avropsberattigad.

11.25.3 Forandring av lag under kontraktstid A

Vad avser férandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Varan, ska féljande princip
gélla. Ramavtalsleverantdren ska vara berattigad till &ndrat pris, vid &ndring av Varan till féljd av &ndring
av lag som séarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska dock inte vara berattigad till andrat pris, vid andring av Varan till féljd av
andring av lag som traffar Ramavtalsleverantéren som bolag eller leverantdr av den typ av vara och/eller
tjanst som Varan avser.

11.25.4 Foérandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska forandring av pris till féljd av begard andring enligt avsnitt
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantdrens ratt till &ndrat pris enligt bestdmmelse i
Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantoren.

11.25.5 Utokning och minskning under pagaende Kontrakt A

Under pagaende Kontrakt kan Avropsberattigad i dialog med Ramavtalsleverantér genomféra andringar
sa lange inte detta andrar Kontraktets évergripande karaktar och ar till ett mindre varde i enlighet med
LOU 17 kap. 9 §.
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Exempel pa saddana andringar kan vara fler eller stérre Automater alternativt mindre eller farre
Automater.

Vid 6kning under pagaende Kontrakt i form av byte av en Automat till en stérre modell ska den nya
modellen kunna ha samma I6ptid som Kontraktet for den Automat som ersattes. Vid 6kning i form av
nya Automater ska dessa tecknas till samma I6ptid som évriga Automater inom samma Kontrakt.

Vid minskning under pagaende Kontrakt i form av byte av en Automat till en mindre modell ska den nya
modellen ha samma |6ptid som Kontraktet fér den Automat som ersattes.

Vid andring av Kontrakt ska ersattning justeras i motsvarande man.

Andring pa grund av regerings- eller myndighetsbeslut

| handelse av regerings-, eller myndighetsbeslut som innebar att Avropsberattigad eller den
Avropsberattigades kontor maste flytta, minska sin omfattning, omlokalisera eller laggas ned anses
detta vara en befrielsegrund i enlighet med avsnitt Force Majeure och ger den Avropsberattigade ratt
att, utan ersattningsskyldighet, saga upp Kontraktet fér de Automater som omfattas av andringen.

11.26 Overlatelse av Kontraktet A

11.26.1 Avropsberittigades ratt till overlatelse A

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar den Avropsberattigades verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

11.26.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga &ndringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan den
Avropsberattigades Skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantorens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansdkan om andring kan
Avropsberattigad komma att begéra in handlingar for att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

11.27 Tvistelosning, tillamplig lag A

11.27.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
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Avropsberattigad har sitt sate.

11.27.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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