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Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt

2.0 2019-04-29 Priser varor och tjanster
(utom kaffe)

Priser kaffe
3.0 2019-07-02 Hela dokumentet
4.0 2019-09-11 2.3 Ny information.

2.3.3—2.3.5 Ny information
om konfigurationer,
modellstorlek samt tips.
2.3.9 Ny information.

5.0 2019-10-30 3.3 Ny information om att
kaffe redan ar kravstallt i
upphandlingen.

6.0 2019-12-16 2.3.3 Stycket borttaget da

konfigurationer pa
automater tagits bort 1
ramavtalet. Sma tillagg for
att fortydliga har gjorts 1
hela dokumentet. Avsnitt 5
ar uppdaterat avseende
ifyllande av blankett.

7.0 2020-01-07 Utokat stod tillagt 1 slutet
av viagledningen.

8.0 2020-01-20 Andrad rubriknumrering
som var felaktig.

9.0 2020-03-19 Fortydligande av vissa
rubriker. Tillagd kolumn 1
flik 3: Val av avtalslangd

10.0 2020-09-10 Fortydligande vid hyra av
automat att krav pa
fabriksny automat inte kan
stéllas. Punkterna 2.3.8 och
3.1
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11.0

2021-05-05

Smérre dndring

12.0

2021-08-25

Oversyn av de
rekommendationer SIC ger,
andras da vissa
rekommendationer snarare
ar obligatoriska

13.0

2021-09-28

Andring av text i avsnitt
5.8.

14.0

2021-10-13

Andring av text i avsnitt 5.3
da avropsblankett
fortydligats/férandrats.

15.0

2021-10-18

Andringar och
fortydliganden under
avsnitt 5.5, 5.6 och 5.7 for
att gora det lattare att vikta
och fylla i avropsblanketten.

1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har tagit fram denna vagledning i syfte att ge
stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop fran ramavtal gidllande
Kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster. Aven ramavtalsleverantérer kan ha
nytta av vagledningen, 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop.
Pa www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet samt kontaktuppgifter

till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Viagledningen innehaller rekommendationer fran Statens inképscentral, men det ar
avropets omfattning och komplexitet samt eventuell anvindning av elektroniska system for
avrop, som avgor 1 vilken grad véigledningen &r tillamplig.

For mer information avseende avrop fran ramavtal hanvisas till Statens ink6pscentrals

generella viagledning som finns publicerad pad www.avropa.se.
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1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se). eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

2 Allman information om
ramavtalsomradet

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for kaffe- och vattenautomater kan anvéandas av statliga myndigheter och
offentligt styrda organ som lamnat bekréftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Befintliga ramavtalsleverantérer pad omradet for Kaffeautomater framgéar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela
eller delar av det atagande som féljer av ramavtalet och efterféljande avropskontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for underleverantor sasom for egen del.

Underleverantor har inte ritt att ta emot avropsférfragan, limna avropssvar, teckna
avropskontrakt eller fakturera avropsberattigad.

2.1.4 Definitioner

Varor: De varor som omfattas av upphandlingen, bland annat kaffe, te, chokladpulver,
mjolkdryck (2 cl), socker i portionsforpackningar, honung, sétningsmedel, muggar och
rérpinnar.
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Ovrigt sortiment: De varor som &terfinns i sortimentet men for vilka priset inte
utvirderas. Det som anges i1 det 6vriga sortimentet ligger till grund for vilka varor som
sedan kan offereras. Ovrigt sortiment kan antingen vara underskap till automater eller
kompletterande sortiment (kaffe, te, etc.) som uppfyller de krav som stéllts i
upphandlingen.

2.2 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2019-02-17 till och med 2021-02-16 och kan férldngas
pa initiativ av Kammarkollegiet 1 upp till 24 manader, det vill siga maximalt till och med
2023-02-16.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtalsomrade omfattar kaffe- och vattenautomater med tillh6rande varor och
tjanster. Det kan dven finnas urnbryggare eller andra typer av bryggare i det 6vriga
sortimentet.

Aven varor sasom kaffe, te, chokladpulver, kaffemjsélk/mjolkdryck (2 cl), mjélkpulver,
socker (portionsférpackning), honung, s6tningsmedel (portionsférpackning), pappmuggar,
underskap och rérpinnar/skedar finns att avropa.

2.3.1 Delomraden

Ramavtalsomradet 4r indelat i tva delomraden; kaffeautomater respektive
vattenautomater. Det finns ingen regionindelning. Denna vagledning omfattar enbart
kaffeautomater med tillhérande varor och tjanster. En separat vigledning enbart for
vattenautomater med tillhérande varor och tjdnster gar att hitta under delomrade
vattenautomater med tillhérande varor och tjanster.

2.3.2 Avgransningar

Ramavtalsomradet omfattar inte till exempel kaffebryggare for hemmabruk,
kapselautomater, vattenkokare eller varuautomater.

Ramavtalsomradet omfattar inte heller kakor, mjolk 1 literforpackning, godis, frukt eller
fardig mat.
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2.3.3 Beskrivning av modellstorlek
Alla kaffeautomater delas in i tre olika storlekar:

Modell Antal koppar Energianviandning Energispar-
funktion

Liten Mer 4n 80 Mindre dn 190 Wh/liter, Nej

modell koppar/fyllning motsvarande energiklass A.

Mellan Mer an 160 Mindre 4n 240 Wh/liter, Ja

modell koppar/fyllning motsvarande energiklass B.

Stor Mer 4n 300 Mindre dn 240 Wh/liter, Ja

modell koppar/fyllning motsvarande energiklass B.

2.3.4 Utforligare information om kaffeautomater

Det kan vara av stor vikt att beskriva vilka typer av drycker man 6nskar ska kunna
tillredas. Vill avropsberattigad kunna tillreda espresso med espressotryck (minst 8 bar) sa
bor detta beskrivas i avropsforfragan eftersom en espresso gjort pa instantkaffe inte ar, per
definition, en espresso. En kaffeautomat kan ha olika pafyllnadsbehallare beroende pa hur
manga olika drycker som kan tillredas. Det kan vara av virde att ha kunskap om hur dessa
anvéands och om det kommer att finnas ett antal behallare 1 offererad automat som inte
kommer att fylla nagon funktion utifran det behov ni avropat. Titta gédrna 1 produktbladen 1
takprislistan eller fraga ramavtalsleverantérerna innan ni goér ert avrop.

2.3.5 Serviceavtal kaffeautomater

Mojlighet finns for avropsberiattigad att teckna serviceavtal gidllande hygienisk service eller
fullservice.

e Om avropsberittigad viljer att hyra automater ska dven serviceavtal tecknas for
dessa.

e Om avropsberittigad viljer att kopa automater ar det valfritt att teckna
serviceavtal.

e Om avropsberittigad redan ager automater kan serviceavtal inte avropas.
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2.3.5.1 Hygienisk service
Hygienisk service inkluderar:

e all service.

o forebyggande underhall.

e in- och utvandigt rengéringsprogram av mekanik, metallfilter och delar som
kommer 1 kontakt med vatten och livsmedel.

e Dbesiktning av automatens status och funktion samt justering och byte av
slitagedelar for att sdkra kvalitet och undvika avbrott.

e grundlig hygienisk service av automat cirka en (1) gang per méanad.

e teknisk support vid driftstérning.

I det offererade priset for hygienisk service ingar dven:

e forbrukningsvaror, sasom sumppasar (dock inte kaffe, te med mera).

e Dbyte av slitagedelar.

e reparationer, inklusive arbetstid, arbetsmaterial och rengéringsmedel.
e resekostnader.

e kostnader for reservdelar.

I samband med hygienisk service ska leverans av bestéllda varor ske till 6verenskommen
plats. Avropsberattigad ansvarar dock for att fylla pa varorna.

Mellan servicebeséken rekommenderas att avropsberéattigad sjdalv genomfor enklare
rengoéring, pafyllning av kaffe samt témning av sump 1 automaten 1-2 ganger per vecka.
Detta for att sékerstélla en god hygien samt bésta resultat vid bryggning. Hygieniskt
serviceavtal ska folja 16ptid for hyra av automat.

2.3.5.2 Fullservice
Offererad manadsavgift for fullservice ska inkludera:

e hygienisk service enligt avsnitt ovan.

e renglring av automat cirka 1-2 ganger per vecka.
e leverans och pafyllning av varor.

e tOmning av sump.

Uppskattat antal servicebesok per automat &r cirka 50-100 ganger per ar vid optimalt val
av automat.

I det offererade priset for fullservice ingar aven:

e forbrukningsvaror, sasom sumppasar (dock inte kaffe, te med mera).

e Dbyte av slitagedelar.

e reparationer, inklusive arbetstid, arbetsmaterial och rengéringsmedel.
e resekostnader.

e kostnader for reservdelar.
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Fullserviceavtal ska folja 1optid f6r hyra av automat.

2.3.6 Varor till automaterna

Det finns olika alternativ for anskaffning av varor till automaterna beroende pa vilket sitt
avropsberittigad anskaffar sin automat.

2.3.6.1 Hyra av automat

Avropsberittigade ska vid hyra av automat dven avropa tillhérande varor sisom kaffe, te
och socker.

2.3.6.2 Kop av automat

Avropsberittigade kan vid kép av automat dven avropa tillhorande varor sdsom kaffe, te
och socker.

2.3.6.3 Befintlig automat

Avropsberittigad har mojlighet att avropa tillhorande varor sdsom kaffe, te och socker for
befintliga automater.

Det finns ocksa ett 6vrigt sortiment att avropa fran dir avropsberittigad t.ex. kan hitta
skedar/rérpinnar, underskap samt pappmuggar.

2.3.7 Loptider for hyresperiod/kontrakt

Det &r inte reglerat hur kort hyresperiod/kontraktslangd avropsberittigad kan avropa. Den
maximala hyresperioden/kontraktslangden dr dock 48 manader.

2.3.8 Installation - fabriksnya och/eller begagnade

Installation av automater ska ske 1 samband med leverans. Nedan angivna krav géller vid
installation av samtliga automater.

¢ Vid kop av automater ska automaterna levereras fabriksnya.

¢ Vid hyra av automater ska automaterna levereras fabriksnya, alternativt
begagnade av samma modell. Begagnade automater ska vara nyrenoverade och
halla likvardig kvalitet som fabriksnya automater. Avropsberattigad kan inte
stalla krav pa en fabriksny automat. Ramavtalsleverantér avgor detta vid
respektive avrop.

¢ Begagnade automater ska omfattas av samma service, tekniska support och
garantier som en fabriksny automat.

e Automaterna ska levereras och installeras med samtliga tillbehor.

e Automaterna ska efter installation vara fullt pafyllda med varor enligt bestillning
och fardiga att anvanda.

e Automaterna ska levereras med instruktionsbok pa svenska eller engelska.

Om nuvarande kontrakterad leverantor lamnar avropssvar pa en begagnad automat si ska
den befintliga kaffeautomaten vara renoverad. Det torde darmed inte vara
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tillfredsstallande att 1dta befintlig automat std kvar utan renovering efter att nytt kontrakt
tecknats. Hur detta ska hanteras fir 6verenskommas mellan avropsberéttigad och
ramavtalsleverantor.

2.4 Utokning och/eller minskning av automater under
pagaende kontrakt

I dialog med ramavtalsleverantorerna kan vissa dndringar genomforas sa lange detta inte
andrar kontraktets 6vergripande karaktir samt ar till ett mindre varde (LOU 17 kap. 9 §.)

Exempel pa sddana dndringar kan vara fler eller storre automater alternativt mindre eller
farre automater. Denna andring paverkar inte kontraktets 16ptid. Vid dndring ska
ersittning justeras i motsvarande mén. Lis mer under "Overgripande om avrop och
avropsblankett”.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade giller fornyad konkurrensutsiattning. Den sker genom att
avropsberattigad skickar en avropsforfragan samtidigt till samtliga ramavtalsleverantorer.
Avrop ska goras i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Det dr méjligt att, vid
behov, precisera eller komplettera villkoren 1 avropet enligt de tilldelningskriterier som
anges langre ner i denna vigledning.

2.5.2 Optioner

I avropsforfragan bor den avropsberittigade identifiera framtida behov sa att detta
omfattas av avropet i form av optioner. Optioner ska formuleras pa ett klart och entydigt
sétt och det ska vara beskrivet under vilka forutséattningar och i vilken omfattning de kan
komma att utlésas. Option &r en ensidig rattighet som inte beh6ver godkénnas av
ramavtalsleverantoren, varfor det racker att avropsberattigad meddelar
ramavtalsleverantoren pa lampligt sdtt om att optionen loses ut.

2.6 Priser varor och tjanster (utom kaffe)

De priser som anges i prisbilagorna avser takpriser. Takpriserna ska ligga fast, for alla
varor och tjanster forutom for kaffe, under ett (1) ar fran ramavtalets ikrafttradande (2019-
04-23). Takprislistorna finns publicerade pa www.avropa.se under respektive
ramavtalsleverantor.

Nér avropsvar lamnas kan takpris eller ldgre pris offereras.
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2.7 Priser kaffe

Kaffepriset ska vara fast 1 minst tva (2) manader fran Ramavtalets/kontraktets
ikrafttradande (2019-04-23). Eventuella prisjusteringar ska godkédnnas av
Kammarkollegiet. Priséandring trader 1 kraft nir den ar godkand av
Kammarkollegiet/Avropsberéattigad. Prisdndringar ska gélla i minst tva (2) manader.
Prishojning far inte ske med belopp som gor att marknadspriset for kaffe 6verskrids.
Retroaktiva prishéjningar accepteras inte. Prissdnkningar p4 marknaden ska omedelbart
trada 1 kraft.

Nér avropsvar lamnas kan takpris eller ldgre pris offereras.

2.8 Stoddokument for avrop

En avropsblankett att anvanda vid fornyad konkurrensutsattning finns tillgdnglig pa
www.avropa.se. Avropsblanketten dr tidnkt att ge avropsberattigad stéd vid avrop av
kontrakt med succesiva leveranser av automater, serviceavtal och varor enligt behov under
kontraktstiden. Vid kommande bestéllningar férordas att en enklare rutin anvéands,
exempelvis bestdllning via e-post, telefonsamtal eller en e-handelslésning.

Har avropsberittigad redan en rutin eller systemstod fér hantering av avrop ska sjalvklart
dessa anvindas.

Denna vigledning och en mer generell vagledning for avrop, liksom ett antal
avtalsdokument som t.ex. Allméinna villkor och Huvuddokument finns publicerade pa

wWww.avropa.se.
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3 Behovsanalys och kravstallning

3.1 Behovsanalys infor avrop

Infér avrop behover en analys Gver dagens 16sning goras. Analysen bor omfatta hela
organisationen for att avropsberéttigad ska fa samlad information 6ver sina automater och
hur mycket kaffe, te eller andra varor som avropas genom nuvarande 16sning.

Tanken med det nya uppliagget 4r att avropsberittigad, efter behovsanalysen, ska kunna
gora ett avrop for hela organisationen utifran sitt behov och eventuellt nuvarande 16sning.
Det gors oavsett vilken 16ptid som kontrakten for de olika automaterna har vid
avropstillfallet. Avropsberéttigad kan, vartefter kontrakt for de olika kaffeautomaterna
upphor, vilja att utlésa de avropade optionerna. Pa detta satt kan avropsberéttigad, pa
sikt, fa hela innehavet av kaffeautomater samlat till samma 16ptid. Eventuella optioner ska
formuleras péa ett klart och entydigt séitt och det ska vara beskrivet under vilka
forutsattningar och 1 vilken omfattning de kan komma att utlésas.

Kammarkollegiet rekommenderar avropsberattigade att géra en behovsanalys da det kan
komma att underlatta pa langre sikt och bidra till en 6verblick éver avropade lésningar
avseende kaffeautomater. Aven varor och 6vrigt sortiment bér for tydlighets skull
inbegripas 1 behovsanalysen.

En férutsattning for avropet dr att avropsberittigad beskriver de fasta parametrar som
géaller for avropet, 1 form av geografisk spridning, antal kontor, antal anstéllda, antal
vaningsplan etc. Det finns ocksa majlighet att beskriva nuvarande 16sning.

Ramavtalsleverantérernas avropssvar ska ticka behovet av automater, underskap, varor
och 6vrigt sortiment.

Téank pa att avropsberattigad inte kan stélla krav pa fabriksny automat vid val av hyra av
automater.

3.2 Stoddokument vid avrop

Utoéver denna vagledning ar det viktigt att avropsberittigade dven tar del av
Avropsblankett och Behovsbeskrivning. Samtliga dokument finns publicerade pa

Www.avropa.se.

Darutover tillkommer Takprislista som finns publicerad fér varje ramavtalsleverantor pa
WWW.avropa.se
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3.3 Krav pa kaffe

Allt kaffe som séljs inom ramavtalsomradet ar 1 upphandlingsfasen redan kravstéallt. Det
vill sdga: Kaffe och te ska vara odlade under arbetsférhallanden som uppfyller stdllda krav

1 upphandlingsunderlaget. Detta ska kunna verifieras genom certifikat som t.ex. Rainforest
Alliance, UZ Certified eller likvardigt.

Kaffe, te och socker samt honung uppfyller 4ven kraven avseende ekologisk produktion.
Aven har kan certifikat begéras in som verifikat.

Diarmed 4r alla kaffesorter "dubbelcertifierade” 1 upphandlingsfasen och nagra hogre krav
angdende detta torde inte behova stéllas vid avrop.

3.4 Kravstallning - tilldelningskriterier vid avrop

Avropsberittigad avgor vad som ar viasentligt 1 det specifika avropet och hur
tilldelningskriterier ska viktas.

Beskrivning av utvirdering och bedémning av tilldelningskriterier tas med i
avropsforfragan vid varje enskild fornyad konkurrensutséttning.

Har presenteras de tilldelningskriterier som dr mojliga att stilla 1 avropet.

3.4.1 Automaternas utformning

I vilken utstriackning ramavtalsleverantorens offererade automater vikt- och
storleksméssigt passar in pa den avropsberéttigades déartill avsedda plats.

3.4.2 Hallbarhet

I vilken utstrackning ramavtalsleverantorens offererade automater exempelvis har en
lagre energiférbrukning eller hégre miljokrav pa varor 4n kraven 1
ramavtalsupphandlingen.

3.4.3 Anvandbarhet

I vilken utstrdckning ramavtalsleverantorens offererade automater ar anpassade till den
avropsberéittigades behov avseende exempelvis ljudniva, dtkomst vid pafyllning och
tomning samt tillhandahéallande av betallésning.

3.4.4 Anpassning

I vilken utstrdckning ramavtalsleverantorens offererade automater har tydliga displayer,
hoj- och sdnkbar funktion, knappar med punktskrift etc.
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3.4.5 Losning

I vilken utstrdckning ramavtalsleverantorens offererade 16sning dr anpassad till den
avropsberattigades behov.

3.4.6 Automatprestanda

I vilken utstrackning ramavtalsleverantorens offererade automater har en hogre prestanda
an kraven 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis vad géller tillredningstid,
kannbryggning, kapacitet (liter/timme), mojlighet till pafyllning i termos/kanna, sarskilda
krav pa kaffedrycker eller antal kaffedrycker, mojlighet till farsk mjolk och/eller
mjolkskummare etc.

3.4.7 Pris
Exempelvis pris per kopp.

3.4.8 E-handel

Vid avrop kan avropsberattigad stélla krav pa e-handel 1 form av preciseringar av krav
enligt avsnitt Krav pa e-handel, exempelvis avseende format pa elektronisk katalog, order
och faktura. Se vidare Ramavtalets huvuddokument.

3.5 Utvarderingsmodell

Minst ett tilldelningskriterium, férutom pris, ska anviandas vid utvarderingen av
ramavtalsleverantorernas férslag pa 16sning.

Kontraktet tilldelas den ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret med tilldelningsgrund béasta férhallande mellan pris och kvalitet.

3.6 Kontraktsvillkor

I Allméanna villkor pa www.avropa.se kan du hitta samtliga kontraktsvillkor och 1 vilken
ordning kontraktsdokumenten géller.

3.7 Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan ska alltid skickas till samtliga ramavtalsleverantorer. Samtliga
ramavtalsleverantorer ska lamna svar pa alla avropsforfragningar. Om en
ramavtalsleverantor inte har kapacitet att leverera enligt en avropférfragan ska
ramavtalsleverantéren underritta avropsberattigad om det.
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4 Overgripande om avrop och
avropsblankett

4.1 Information om avropsblankett och priser

4.1.1 Priser

Offererade priser ska anges av ramavtalsleverantoren vid varje avropssvar.
Ramavtalsleverantoren ska offerera priser for alla varor, automater och 6vrigt sortiment 1
respektive flik 1 avropblanketten Darutover tillkommer priser for servicenivan (for
respektive automatlosning) som avropats. Priser ska offereras for samtliga automater,
varor och 6vrigt sortiment. Anledningen till att priser ska offereras dven for sidant som
inte avropats ar att bestillningar ska kunna goras dven av dessa varor, till angivna priser,
under kontraktstiden.

4.1.2 Avropsblankett samt behovsbeskrivning

Avropsblanketten som finns publicerad p4 www.avropa.se kan anviandas vid avrop och ar
tdnkt som ett stéd vid beskrivning av den nuvarande l6sningen samt eventuella nya eller
dndrade behov. I blanketten kan ramavtalsleverantéren lamna sitt 16sningsférslag
(avropssvar) och ddrmed kan ifylld blankett anvidndas som en del 1 utviarderingen av de
inkommande avropssvaren. Avropsberéittigad kan skicka med en behovsbeskrivning for
varje avrop. En mall f6r behovsbeskrivning finns publicerad pa www.avropa.se.

4.2 Avrop av automater och varor

4.2.1 Avropsforfragan

I avropsblanketten ska avropsberittigad beskriva sitt behov och forutsattningar (t.ex.
kontor, vaningsplan, antal anstéllda) for kop eller hyra av automater samt vilken
serviceniva avropsberéittigad onskar (alternativt om service inte dénskas). I
avropsblanketten finns ocksa mojlighet att beskriva nuvarande 16sning och férbrukning av
varor. Till avropsforfragan bor det bifogas en mer detaljerad behovsbeskrivning. Kom ihag
att avropa underskap om ni har behov av sadant.
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4.2.2 Viktning av tilldelningskriterier

Hér anges hur tilldelningskriterierna kommer att viktas sinsemellan, exempelvis genom
mervirdestillagg. Tank pa att det tydligt maste framga hur avropssvaren kommer att
utvirderas.

4.2.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren anger offererade priser for samtliga varor, automater och 6vrigt
sortiment 1 respektive flik 1 avropblanketten samt anger l6sningar 1 avropsblanketten.

4.2.4 Utvardering

Priser i flikarna "Forslag pa 16sning” samt "Varor” ger sammantaget ett anbudspris, som ar
en av parametrarna vid utvardering av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Varor under flik Ovrigt sortiment” kommer under avtalstiden att kunna bestéllas men
utvirderas inte vid avrop och inte heller behover nytt avrop géras om avropsberittigad har
behov av andra varor i1 det 6vriga sortimentet under pagédende kontraktstid/hyresperiod.

Anbudspris bestér siledes av ett genomsnittligt pris, som inkluderar automat och service,
per kontor och manad adderat med pris fran avropsblankettens flik fér varor.

Darutover tillkommer utviardering av satta tilldelningskriterier, vilket ger ett
utvarderingspris att jaimféra mellan de olika ramavtalsleverantérerna.

Offererade priser for varor, automater och eventuellt 6vrigt sortiment ska kontrolleras mot
takpriserna i prisbilagan, som finns publicerad for respektive ramavtalsleverantor pa

Www.avropa.se.
4.3 Avrop av endast varor

4.3.1 Avropsforfragan

Avropsberittigad beskriver sitt behov och férutsiattningar (t.ex. kontor, vaningsplan, antal
anstéllda). I avropsblanketten finns ocksd mgjlighet att beskriva nuvarande 16sning och
nuvarande forbrukning av varor. Till avropsforfragan kan bifogas en mer detaljerad
behovsbeskrivning. Aven viktning fér hur tilldelningskriterier kommer utvirderas ska
ifyllas 1 avropsblanketten.

4.3.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren anger offererade priser for samtliga varor och 6vrigt sortiment 1
respektive flik 1 avropblanketten.
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Priser i flik "Varor” utviarderas enligt den viktning som angetts 1 avropsforfragan.

Ovrigt sortiment kommer under avtalstiden att kunna bestéllas men utvirderas inte vid
avrop och inte heller behéver nytt avrop géras om avropsberittigad har behov av andra
varor 1 det 6vriga sortimentet under pagaende kontraktstid/hyresperiod.

Anbudspris bestar av pris fran avropsblankettens flik fér varor.

Darutover tillkommer utvéirdering av satta tilldelningskriterier, vilket ger ett
utvarderingspris att jimféra mellan de olika ramavtalsleverantérerna.

Offererade priser gidllande varor och eventuellt 6vrigt sortiment ska kontrolleras mot
takpriserna i prisbilagan som finns publicerad for respektive ramavtalsleverantor pa
WWW.avropa.se.

4.4 Viktning av tilldelningskriterier

Har anges hur tilldelningskriterierna kommer viktas sinsemellan, exempelvis genom
mervirdespaslag. Tank pa att det tydligt maste framgéd hur anbuden kommer att bedémas.

4.5 Bestallning

Lamnade priser i flikarna ”Automater”, ”Varor” samt eventuellt ”Ovrigt sortiment” fran
vinnande ramavtalsleverantor laggs in 1 e-handelssystem och dérefter kan bestédllning ske
via e-handel, e-post eller telefon.

4.6 Utokning och/eller minskning av automater under
pagaende kontrakt

Om avropsberittigad har ett gdllande kontrakt med en ramavtalsleverantor (som tecknats
inom detta ramavtals giltighetsperiod) och ett nytt behov uppkommer sa finns det
mojlighet att géra dndringar i pagaende kontrakt, exempelvis om behovet bedoms vara till
ett mindre varde (LOU 17 kap. 9 §.)

Lis mer om dndring av kontrakt 1 Upphandlingsmyndighetens véigledning:

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapporter/uhm_rappo
rt2017 4 andringar kontrakt ramavtal webb.pdf

Ramavtalsleverantoren kontaktas och far ge sin 16sning pa det uppkomna behovet.
Prisséttning sker utifran tidigare offererade och prissatta automater vid avropsforfragan.
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5 Vagledning for ifyllande av
avropsblankett

Avropsblanketten dr indelad i flera flikar. Beskrivningen av varje flik och dess innehall kan
vara till ytterligare stod for avropsberattigad.

5.1 Instruktioner

I instruktionen finns en beskrivning, i stort, 6ver vad flikarna innebér och vad de
innehaller for information. Dar finns ocksa angivet vad en behovsbeskrivning bér innehalla
for att gora ett avrop sa tydligt som mojligt for ramavtalsleverantérerna att limna
avropssvar pa.

5.2 Specifikation

Fliken innehéller administrativa uppgifter om avropsberittigad. Den innehéller ockséa
datum for sista dag for fragor och svar, avropssvar m.m.

Under "Kontor” ska avropsberéattigad fylla 1 de kontor eller arbetsstéllen som omfattas av
avropet. Avropsberittigad kan véilja att avropa for hela organisationen, delar av
organisationen eller bara for ett enstaka kontor.

Langst ner 1 fliken ska det anges vilken utviarderingsmodell avropsberittigad tdnker
anvanda 1 avropet.

I fliken finns ocksé de tilldelningskriterier som ar moéjliga att vélja for att fa det basta
resultatet utifran pris och kvalitet. Tilldelningskriterierna bor viktas sinsemellan.
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5.3 Nuvarande losning

Hér anges varje kontors nuvarande 16sning med undantag foér kolumn L. I kolumn L
beskriver ni hur langt serviceavtal/hyresavtal ni tankt teckna per automat for er nya
16sning.

Nedan f6ljer en forklaring till varje kolumn i fliken. Om inte informationen far plats i
respektive cell s kan hénvisning ske till behovsbeskrivningen.

- Kontor — En adress eller motsvarande. Om ifyllnad har skett 1 flik 2 s kommer
det finnas en koppling till denna cell genom att en ”stédtabell” f6r kontor visas.

- Vaningsplan — Beskriv nuvarande innehav med automater per vaningsplan. Om
flera automater finns pa varje vaningsplan behéver varje automat ifyllas pa ny rad.
Observera att denna cell kraver ifyllnad fér att formlerna i avropsblankett
ska bli korrekta.

- Nuvarande rum/plats — For internt bruk sa kan det férenkla att ange vilket rum
eller pa vilken plats befintlig automat finns placerad.

- Estimat pa antal kaffedrickare — Uppskattning av antalet personer som
anviander automaten i den nuvarande l6sningen. Avropsberéttigad bor vara tydlig
med att ange tidsperiod, exempelvis manad.

- Vilka kaffeprodukter kops in i dagsldget — Namnge kaffeprodukter och om det
avser malet kaffe eller hela bonor. Detta kan redovisas i totala varden fér kontoret.

- Estimat pa nuvarande forbrukning av kaffe (kg/ar) — Uppskattning i
kilogram av den totala férbrukningen per ir, om mgjligt per vaningsplan.

- Finns konferensyta och/eller reception — For att ticka in dir det
uppskattningsvis behévs en automat med stérre kapacitet &n “normalt” kan denna
cell vara bra att fylla 1.

- Ange de automater som finns i dagslaget. Har har ni mgjlighet att ange
nuvarande automats beteckning/modell eller liknande.

- Nuvarande serviceniva — Hir ska anges vilken service avropsberittigad har pa
nuvarande automater.

- Slutdatum for nuvarande serviceavtal/hyresavtal — Finns fler automater sa
ar det troligt att serviceavtal/hyresavtal har stor variation avseende 16ptid. Datum
for pagaende avtal ska anges tydligt i behovsbeskrivningen om det inte far plats i
denna cell. Det ar viktigt att ramavtalsleverantoren far information om nér
pagaende avtal loper ut.

- Kontraktslangd for nytt serviceavtal/hyresavtal inkl. ev optioner (i
manader) — Hir anger ni hur lang tid ert nya serviceavtal/hyresavtal (inkl.
optioner) ar tankt att gélla. Det ni anger héar flyttas 6ver till flik 4 "Forslag pa
I6sning”. Observera att denna cell kriaver ifyllnad for att formlerna i
avropsblankett ska bli korrekta.
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5.4 Forslag pa losning

I denna flik ska ramavtalsleverantoren ange sitt forslag till 16sning avseende automater
och service. Overst i fliken fylls administrativa uppgifter in. Det finns méjlighet att fylla i
uppgift om fornyad kontroll av leverantérkrav (ESPD) samt mdojlighet att fylla i eventuella
underleverantorer. Dar finns ocksa mojlighet fér ramavtalsleverantoren att fylla i eventuell
begidran om sekretess.

- Kontor — Ramavtalsleverantéren hamtar uppgift fran avropsberattigads
beskrivning av nuvarande 16sning.

- Vaningsplan — Om flera automater finns pa varje vaningsplan behover varje
automat ifyllas pa ny rad. Information férs 6ver automatiskt fran flik 3.

- Automat (Modell anges exakt enligt benamning i flik 4.1. kolumn B). For att
undvika risk for problem vid tilldelning bér modellbeteckning vara exakt ifylld
enligt takprislista/flik 4.1.

- Agandetyp (hyra eller kop) — Ramavtalsleverantéren hamtar uppgift fran den
beskrivning avropsberittigad angivit 1 behovsbeskrivningen och/eller i fliken
”"Nuvarande 16sning”.

- Pris hyra per manad — Om avropsberattigad valt hyra sa offereras har ett pris
per automat.

- Pris kop — Om avropsberéttigad valt kép sa offereras har ett pris per automat.

- Servicetyp (Full eller Hygienisk service) — Ramavtalsleverantoren himtar
uppgift fran den beskrivning som avropsberattigad angivit i behovsbeskrivningen
och/eller i fliken "nuvarande 16sning”. Detta anges per automat.

- Fullservice, pris per manad — Om avropsberattigad valt fullservice sa offererar
ramavtalsleverantoren pris per automat hér.

- Position i takprislista. For att underlatta vid utviarderingen ska det fortydligas
var 1 takprislistan avropsberattigad kan hitta offererad/e automat/er.

- Modellstorlek enligt takprislista. For att underlatta vid utviarderingen ska det
framga vilken storlek pa automat/er som offereras.

- Hygienisk service, pris per manad — Om avropsberéttigad valt hygienisk
service sa offererar ramavtalsleverantéren pris per automat hér.

- Kontraktsliangd for nytt serviceavtal/hyresavtal inkl. ev. optioner (i
manader) — Denna information ir redan ifylld i flik 3 av avropsberattigad.

- Beskrivning av 16sningsférslag — Ramavtalsleverantorer anger, i fria ordalag,
forslag pa automattyp, kaffevarianter med mera.

- Pris for avtalsldangd — Summan 1 denna cell skapas av de celler som tidigare fyllts
1 géllande pris per automat. Det 4r den summan som utvirderas.

- Pris per manad — Summan bryts ner i1 kostnad per manad.

Langre ner i fliken sa finns en sammanstéllning 6ver samtliga foreslagna losningar samt
ett snittpris per kontor och médnad. Sammanstéllningen skapas automatiskt.

En bit ner 1 fliken finns mojlighet for ramavtalsleverantéren att hanvisa till bilagor som
beskriver 16sningen mer utforligt. Strax under detta ska ramavtalsleverantoren intyga att
alla krav uppfylls samt ange behorig foretradare.
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Det ar viktigt att avropsberittigad kontrollerar att alla ifyllda celler 6verensstimmer med
det behov man har angivit i Behovsbeskrivningen och/eller i fliken "Nuvarande 16sning”,
som t.ex. val av servicetyp, avtalslangd och om hyra och kép fyllts 1 korrekt av
ramavtalsleverantoren.

5.5 Varor

I fliken ska avropsberattigad vikta fritt valda positioner. Hur viktning gors avgor
respektive avropsberittigad. Viktningen ska uppga till totalt 100%. Ett tips kan vara att
vikta ett fatal positioner i varukorgen och att endast vikta de varor som man har storst
forbrukning av och som har stérst paverkan pa pris, t.ex. kaffeprodukter.

Viktning av kaffe bor goéras utifran kontroll av kolumn C, D och E i avropsblanketten.
Onskar man t.ex. vikta kaffe — hela bénor — morkrost s& ska positionerna 1—3 viktas med
samma procenttal. Positionerna 1—3 bestdr av samma variant av bénor men av olika
fabrikat. Samma princip géller for positioner 4—6, 7—9, 10—12, 13—15, 22—23, 24—27,
29—30, 37—38. Nar samma/likvardig vara anges med fler 4n en position ska alltsa dessa
viktas med samma procenttal. Positionerna 32—36 bor kanske inte viktas alls da det 1
avropstillfallet ar svart att veta vad man viktar mer dn att det rér sig om te.

Ramavtalsleverantorerna offererar sedan priser for samtliga positioner som finns i fliken.
Priserna far inte éverstiga de priser som finns angivna i takprislistan for respektive
ramavtalsleverantor pa www.avropa.se.

Ramavtalsleverantoren ska ocksa fylla 1 UNSPSC-koder, skattesats samt ldgga in
bildlédnkar till varorna.

Samtliga varor i denna varukorg ska vara mojliga att bestélla efter att kontrakt tecknats.

Summan kan sedan adderas med summan for 16sningen.

5.6 Automater

I fliken ska avropsberittigad inte fylla i ndgra positioner.

Ramavtalsleverantoren offererar priser for samtliga positioner som finns i fliken. Priserna
far inte overstiga de priser som finns angivna i takprislistan for respektive
ramavtalsleverantor pa www.avropa.se. I takprislistan kan man dven kontrollera de
automater som offereras.

Ramavtalsleverantoren ska ocksa fylla i UNSPSC-koder, skattesats samt ldgga in
bildléankar till produktblad.

Automaterna i denna flik kan sedan vid behov bestéllas om 6kat behov uppstar vid
myndigheten. Se vidare under avsnitt 10.25.5 Ut6kning och minskning under pagéende
kontrakt.
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5.7 Ovrigt sortiment

I fliken ska avropsberittigad inte fylla i nagra positioner. Det gar inte att ha med 6vrigt
sortiment i sin utvirdering.

Ramavtalsleverantoren offererar priser for samtliga positioner som finns i fliken. Priserna
far inte 6verstiga de priser som finns angivna 1 takprislistan for respektive
ramavtalsleverantor pa www.avropa.se. I denna flik hittas dven priser avseende kép/hyra
av underskap.

Ramavtalsleverantoren ska ocksa fylla i UNSPSC-koder, skattesats samt ldgga in
bildlankar till varorna.

Samtliga varor i1 det 6vriga sortimentet ska vara mojliga att bestélla efter att kontrakt
tecknats. Dock kan varorna 1 det 6vriga sortimentet dndras utan att behova erséttas av
likvardig vara.

5.8 Utvardering

Denna flik kan anvédndas av avropsberittigad vid utviarderingen av inkomna anbud.
Observera att utviardering endast kan goras for ett anbud 1 taget och att en
sammanstillning av samtliga anbud sedan kan goras i den fristdende blanketten
Sammanstéllning Utvarderingsresultat.

Avropsberittigad fyller i sin forbrukning av kaffe per manad (gul ruta). Resterande (grona)
rutor fylls i automatiskt genom att uppgifter himtas fran de flikar dar
ramavtalsleverantoren fyllt 1 priser. Resultatet blir en utrdkning av sjalva anbudspriset.
Darefter ska avropsberittigad sétta betyg pa ramavtalsleverantérens anbud utifran
tilldelningskriterierna och gora paslag pa anbudspriset 1 enlighet med vad som angetts 1
avropsforfragan. Eftersom det ska vara det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som
antas méaste betygséttningen medfora att anbud med det hogsta betyget far det lagsta
paslaget, anbudet med det néast hogsta betyget far ett relativt hogre paslag o.s.v. Paslagets
storlek har betydelse for vilken viktning kvalitetsaspekterna far i férhallande till
anbudspriset.

Nar avropsberattigad har betygsatt anbuden och gjort aktuella paslag sammanstélls ett
utvarderingspris. Utvarderingspriset har ingen betydelse for vilket pris avropsberattigad
ska erldgga for avropade varor och tjdnster, utan det bestams fortfarande av anbudspriset.

5.9 Avtalstecknande

Sista fliken innehaller ett forslag till ett kontrakt mellan ramavtalsleverantéren och
avropsberattigad. De gula filten fylls 1, 1 tillampliga fall, av avropsberéittigad och de bla
falten av kontrakttecknande ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantor ska inte bifoga
egna allménna villkor eller andra dokument som reglerar kontraktet om inte annat
overenskommits.
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6 Sammanstallning
utvarderingsresultat

I blanketten Sammanstéllning utvarderingsresultat kan avropsberittigad sammanstélla
samtliga ramavtalsleverantorers utviarderingspriser. Vinnande leverantor 1 avropet ar den
ramavtalsleverantér som har det lagsta utvarderingspriset.
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/ Utokat stod samt bakgrund

Detta avsnitt syftar till att forséka forklara hur ett avrop gors av kaffeautomater samt ge
en bakgrund till varfér upphandlingen genomférdes som en sa kallad
funktionsupphandling.

7.1 Bakgrund

Infér upphandlingen gjordes en informationsinsamling av erfarenheter fran det tidigare
ramavtalet. Intervjuer genomfordes fran personer med olika erfarenheter fran tidigare
ramavtal:

- avropare och avtalsansvariga inom avropande myndigheter

- avtalsansvarig samt ansvarig jurist inom Kammarkollegiet

- upphandlare for tidigare avtal

En synpunkt som framkom fran flera hall var att tidigare ramavtal inte upplevdes
tillrackligt flexibelt for de avropsberittigade. Flera myndigheter uttryckte att de upplevde
en viss begriansning i de upphandlade automaterna och att de inte fick tillgang till hela de
upphandlade leverantérernas sortiment.

De avropsberittigade upplevde viss inlasning till en leverantor och till ett visst
automatsortiment och att den befintliga regionindelningen inte underlattade i den
utstrackning Kammarkollegiet hoppats pa.

7.1.1 Varfor funktionsupphandling?

Kammarkollegiet identifierade snabbt utmaningen 1 att tillfredsstélla de manga olika
myndigheternas olika behov och regional fordelning med ett och samma ramavtal.

Losningen pa manga av de fragestillningar som uppkom under erfarenhetsinsamlingen var
att genomfora upphandlingen som en sa kallad funktionsupphandling.

Detta innebér i korthet att Kammarkollegiet 1 upphandlingen forsékt stdlla minimikrav sa
langt det gar och att alla automater som uppfyller kraven kan offereras. Detta innebér att:

Ramavtalsleverantérerna kan erbjuda hela sitt sortiment, och dessutom, under avtalstiden
kan de komplettera med nya automater med nya funktioner — sa ldnge de uppfyller
minimikraven i upphandlingen.

Vi tog 4ven bort regionindelningen till forman for att myndigheter sjdlva kan dela upp
landet i delar om de sé 6nskar.
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7.1.2 Varfor fornyad konkurrensutsattning?

For att ta vara pa leverantorernas kunskap inom omradet utformades upphandlingen sa
att avrop sker med fornyad konkurrensutsdttning.

Detta innebir att myndigheten, 1 stéllet for att som tidigare bestdmma sig for vilka
automater man vill bestélla, snarare ska beskriva sitt behov och att
ramavtalsleverantérerna utformar vad de tror 4r den basta l6sningen for myndigheten.

Den férnyade konkurrensutsédttningen fungerar som en liten "mini-upphandling” dar
myndigheternas avrop ska skickas till alla ramavtalsleverantérer diar de har mojlighet att
lamna sina lésningar och priser utifran myndighetens behov.

7.2 Hur gar ett avrop till?

I ett led att underlitta for myndigheter foljer har ett forslag pa hur ett avrop skulle kunna
genomforas.

1. Informationsinsamling
Det forsta steget dr att myndigheten bor samla ihop alla sina avtal inom omradet
for att fa en bild 6ver hur manga automater man har, vilka automater det 4r och
vilka loptider dessa har.

2. Behovsoversikt
Det andra steget ar att myndigheten bor tdnka igenom sina behov inom omradet -
se 6ver myndighetens hela behov av automater. Hur har myndighetens behov
fordndrats sedan senaste avropet? Passar de befintliga 16sningarna myndighetens
nuvarande behov? Nér ska de olika avropen starta och sluta?

3. Kostnadsoversikt
For att kunna gora en korrekt utvéardering bor myndigheten ha en god bild av vilka
kostnader man har idag, dels for automater, dels fér de varor och férbrukningsvaror
som hor till automaterna.

4. Eventuell avgransning
Nasta steg ar att myndigheten behover fundera igenom eventuell avgransning i sitt
behov. Behovs en uppdelning av landet eller kan avropet ske 1 ett omrade?

5. Beskrivning av myndighetens behov
Myndigheten behéver, 1 sitt avrop, beskriva sitt behov av automater per kontor
samt beskriva sin nuvarande 16sning. Detta for att alla ramavtalsleverantoérer ska
ha tillgang till samma information for att de ska kunna konkurrera pa lika villkor.

6. Avrop/Fornyad konkurrensutsiattning
I myndighetens avrop ska den, férutom att beskriva ovan namnda delar, dven
beskriva hur tilldelning av det nya kontraktet kommer ske — samt hur eventuella
viktningar och tilldelningskriterier kommer varderas.
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En viktig sak att tdnka pa &ar att man ger ramavtalsleverantorerna tillrackligt med
tid att kunna utforma sina anbud.

7. Anbudssvar
Ramavtalsleverantérerna erbjuder sin 16sning pa det behov och de kriterier som
myndigheten stallt upp.

8. Utvardering
Utvarderingen syftar till att den ramavtalsleverantér som erbjudit den béasta
l6sningen ska vinna kontrakt. Den bésta l6sningen innebér det anbud med lagst
utvdrderingspris.

Utvarderingspris bestar av differensen av tva delar; dels anbudspris och dels
paslag for eventuella tilldelningskriterier.

Utvarderingspris = anbudspris — mervirde for tilldelningskriterier

Anbudspriset bestar i denna upphandling av en kostnad fér automater och
kostnaden for varor. For att kunna jimféra dessa mot varandra behéver de viktas.

Anbudspris = (automater och service) + (varukorg x viktning)

Tilldelningskriterier i denna upphandling bestar av:
Automaternas utformning
Hallbarhet
Anvindbarhet
Anpassning
Losning
Automatprestanda
Pris
- E-handel
(Se utforligare beskrivet under avsnitt 3 3.4)

Mpyndigheten kan inte enbart utvirdera pa lagst pris.

Vilka, och hur ménga, tilldelningskriterier som ska anvéndas samt vilka
mervirden dessa ska innebéira bestimmer myndigheten sjalv infor varje avrop.

9. Kontrakt tecknas
Nér utvéarderingen &r klar och det béasta anbudet utsetts aterstar att teckna
kontrakt, initiera e-handel och sedan kan avrop fran kontraktet borja.

7.3 Exempel pa ett avrop

For att ge exempel pa hur ett avrop gar till rent praktiskt beskrivs nedan 1 bla text ett
avrop fran en myndighet for att ndrmare illustrera de olika faserna i avropet.
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Var exempelmyndighet har site i flera svenska stiader, bade storre och
mindre. Myndighetens nuvarande kontrakt inom kaffeomradet gir ut om ett
halvar och myndigheten har insett att det ar lika bra att bérja med det nya
avropet 1 god tid.

Mpyndigheten borjar med att kontakta alla sina kontor for att fa en 6verblick
hur méanga automater myndigheten avropar idag och nir de olika respektive
avtalen gar ut.

Nar detta ar gjort gér myndigheten en 6versikt av nuvarande kostnader, dels
for automater och dels for avropade forbrukningsvaror kopplade till avtalet.
For att kunna gora avropet sa korrekt som mojligt undersoks hur
kostnaderna for varor har varit férdelade.

I avropet beskriver myndigheten sin nuvarande 16sning och vilka behov de
har inom omradet. Fér att ramavtalsleverantérerna ska kunna fa en sa bra
bild av myndighetens behov detaljeras beskrivningen med antalet
vaningsplan pa de olika kontoren, pa vilka vaningar det finns pentryn, pa
vilka vaningsplan det finns stora moétesrum déar behovet av automater med
hog kapacitet ar stor.

Pa flera av kontoren anser man att det ar bra att ha kaffeautomater med
storre utbud av olika drycker och hogre kapacitet 1 matsalen, medan det pa
andra vaningar inte behévs samma utbud och snabbhet.

Myndigheten har ett kontor som ar valdigt litet, och bestér i dagslaget endast
av ett fital medarbetare som alla sitter pd samma vaningsplan.

Myndigheten beskriver dven 1 avropet vilka kontor det finns begrédnsningar i
automatstorlekar eller -vikt samt annan specifik information som ar viktig
for ramavtalsleverantorerna néar de utformar sin l6sning.

Myndigheten kan 1 avropet ta hjalp av Kammarkollegiets avropsblankett och
har mojlighet att, men behover inte, vikta de olika varorna i varukorgen om
de sa onskar.

Da myndigheten har tillgdnglig statistik for vilka varor de avropar ofta, och
vill ha sarskild prispress pa dessa, viktas dessa hogre i varukorgen 4n de som
kops mer sillan. Var exempelmyndighet vet att de dricker mérkrostat kaffe
av hela bonor mycket mer dn 6vriga sorter. Darfor viktar myndigheten dessa
tre positioner hogre &n 6vriga kaffesorter. Ddrmed far de leverantorer som
lamnar laga priser pa de tre positionerna ldgre priser pa varukorgen totalt
och darmed ett battre anbud.

Viktningen av varor syftar till att gora en ungeféarlig uppdelning av vilket behov
myndigheten har av de olika varorna i1 varukorgen. For att fa viktningen ratt kan det vara
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enklast att forst vikta alla varor likadant och sedan flytta 6ver vikt fran de varor som kops
séllan till de som kops oftare. Den totala viktningen fér varukorgen ska vara 100 %.

Observera att de olika viktningarna av varor endast uppges 1 utvarderingssyfte och att
faktisk forbrukning under kontraktstiden inte behover sté i korrelation till de antaganden
om viktningar av varor som gjorts i avropet.

Oavsett om myndigheten valjer att vikta varorna i varukorgen eller inte, har
leverantorerna laimnat takpriser pa alla ingdende varor. Det finns alltsa ett tak for hur
mycket varje vara kostar dven om den inte viktas sarskilt.

Nar avropsblanketten ar ifylld av ramavtalsleverantérerna kommer den ge ett pris for
automater och service (fran flik 4) och ett pris for en varukorg (pris fran flik 4.1) som
myndigheten ska vikta.

Viktningen syftar denna gang till att de kostnader som kommer fran de tva olika flikarna
ska kunna jamféras med varandra. Priset fran flik 4 6kar ju stérre myndigheten &r, med
okade kostnader for fler automater och fler serviceavtal, medan priset for varukorgen inte
6kar dven om lésningen blir stérre. For att kunna jamféra varukorgens kostnad med
kostnaden for automater och service maste avropande myndighet alltsa berdkna en
uppskattad forbrukning for varukorgen.

For att priserna fran dessa tva flikar ska kunna jamforas behover de viktas sa att de
motsvarar samma enhet — exempelvis kostnad/manad.

Exempelmyndighetens kostnad for sina automater per manad gar att utldsa
ur flik 4 och for att fa kostnaden for varukorgen till ett uppskattat
pris/ménad, behéver man tdnka igenom hur manga varukorgar man koéper
per manad.

En hjalp kan vara att rdkna ut hur mycket kaffe myndigheten koper in i snitt per méanad.

Var myndighet som vet med sig att de dricker mest morkrostat kaffe fran
hela bonor uppskattar sin forbrukning av detta kaffe till 100 kg/méanad.
Varukorgens pris fran flik 4.1 multipliceras alltsd med 100 for att fa en
ungefirlig manadskostnad for forbrukningsvarorna att jamféra med priset
for automater fran flik 4.

Nar priserna fran de olika flikarna viktats till samma enhet (pris/manad)
summeras de och utgér anbudets totala "anbudspris”.

Ifall myndigheten vill bedéma leverantorernas 16sning kan de anvinda ndgon eller ndgra
av tilldelningskriterierna.

Var exempelmyndighet har valt att utvéardera pa tilldelningskriterium
“16sning”, vilket innebér att myndigheten kommer bedéma de offererade
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l6sningarna och gor fasta paslag beroende pa hur vil anpassade l6sningarna
ar till myndighetens behov.

Nar avropet ar fardigt skickas detta ut till alla ramavtalsleverantérer.

Da exempelmyndigheten vill sékerstéilla att alla ramavtalsleverantorer har
tid pa sig att utforma bra l6sningar pa myndighetens behov ger de
ramavtalsleverantérerna tre veckor pa sig att svara pa avropet.

Nar anbuden kommer in gér myndigheten en utvardering efter de kriterier
som stéllts upp 1 avropet.

Som avslutning pa utvirderingen gér myndigheten en kontroll sa att
vinnande anbud inte 6verstiger de 1 ramavtalet limnade takpriserna. For
exempelmyndigheten visar det sig att den vinnande ramavtalsleverantéren
hade en vil genomarbetad 16sning med ett antal begagnade automater som
visar sig passa utmérkt hos myndigheten. Tack vare ett bra pris pa de
begagnade automaterna blev leverantorens anbud det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Nar utvarderingen ér klar gar myndigheten ut med ett tilldelningsbeslut och
iakttar en frivillig avtalssparr innan man tecknar kontrakt med vinnande
leverantor.

Nar kontrakt dr tecknat kan myndigheten och vinnande leverantor forbereda
for kommande e-handel.



