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Inledning

Detta dokument innehéaller ett exempel pa ett avrop
av en fiktiv tjanst fran ramavtalsomradet
Informationsforsorjning.

Om att anropa en tjinst

Auwropsexemplet férséker fanga relevanta aspekter

Bilagor som refereras till i detta avropsexempel dr ur ett tjdnsteavrops perspektiv. For att forklara
inte bifogade. Referensen dr bara till for att peka pé tankegdngen oka forstdelsen finns bld rutor med
vilka bilagor som kan behova bifogas och ¢r utmcirkta | text pd olika avsnitt.

med en asterisk (¥).

1 Kund

Fiktivmyndigheten
Exempelgatan 10,
123 45 Stockholm

2 Ramauvtal

Detta avrop gors fran ramavtal Programvaror och tjdnster 2014 —
Informationsforsérjning med diarienummer 96-35-2014.

3  Syftet med avropet

Fiktivmyndigheten inbjuder samtliga ramavtalsleverantorer att ldmna

avropssvar pa denna avropsforfragan. Avropet

genomfors genom férnyad konkurrensutsittning Om éndmalstorklaring

pa Statens inkopscentrals ramavtal ”"Programvaror

och tjanster 2014 — Informationsférsorjning” med En utforlig forklaring av mdl och forviantade
diarienummer 96-35-2014. effekter ger ramavtalsleverantérer forutsdttningar

for att ldmna ett avropssvar som béttre matchar
Syftet med detta avrop ar att avropa ett avropet och verksamhetens behov.
cykelregister som en tjanst. Tjdnsten omfattar
aven support och utbildning av anvindarna

ndrmare beskrivna 1 Bilaga Kravspecifikation (*¥).
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Denna tjanst ska levereras som en molntjéanst.
Fiktivmyndigheten anvander dagligen cyklar i sitt
tjdnsteutovande. Registret skall hantera
information om fiktivmyndighetens cyklar sa som
skick, modell, 4gande avdelning samt tillbehor.
Dessutom ska registret hantera information om alla
cykelturer som utférs, vem som cyklade, stracka
och syfte med cykelturen.

Fiktivmyndigheten vill ha denna tjanst 1 drift
senast tre manader efter kontraktsskrivning.

4  Kontrakts giltighetstid

Kontraktet kommer att vara giltigt 1 24 manader
fran leveransens godkédnnande med option till
forlangning pa 12 plus 12 ménader.

5 Beskrivning av kund
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Om val av leveransform

En molntjéinst har standardmdissig funktionalitet
och levereras till mdnga anvindare. Méjligheten
till anpassning dr ddrmed begrdnsad. En
organisation som inte far mervdrde av en unikt
anpassad tjinst, véljer med fordel leveransformen
molntjinst. [ annat fall viljs Kundunik

tjcinsteleverans.

Om kontrakts giltighetstid

Kontraktets giltighetstid bér viljas med ett sd
langt intervall som man med acceptabel scikerhet
kan éverblicka. Detta for att leverantérerna skall

kunna ldmna ett sd bra avropssvar som mdéjligt.

Organisationen har cirka 800 medarbetare. Huvudkontor i Stockholm
men har flera lokala kontor runtom i landet. Fiktivmyndighetens
uppdrag ar tillsyn av bland annat gatubelysning pé cykelvagar.

Nuldgesbeskrivning:

Fiktivmyndigheten har cirka 600 cyklar

informationen om cyklarna

I genomsnitt genomfors 1800 cykelturer per dag
Idag saknas strukturerat stod for cykelregistret
Varje enskild avdelning har egna rutiner fér hanteringen av

¢ I nuléget finns egna pappersbaserade rutiner men som brister 1

effektivitet och kvalitet
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IT-policy:
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e Alla anskaffade system och tjdnster ska ha en migreringsplan

redan vid anskaffningen

e Tjanster som hanterar personuppgifter ska beakta behovet av
Personuppgiftsbitradesavtal samt eventuella behov av

sikerhetsskyddsavtal

6  Beskrivning av nuvarande it-miljo

Den efterfragade tjinsten kommer inte ha nagra
beroenden till organisationsens nuvarande I'T-milj6.

7  Behov och volymer

Fiktivmyndigheten har behov av att

Om nuvarande IT-miljé

En wil beskriven I'T-miljo scitter ramarna for hur
en tinkt lésning ska utformas sd att
Ramavtalsleverantér kan ldmna avropssvar som

passar organisationens forutsdttningar

e Register 6ver information om fiktivmyndighetens cyklar och

cykelturer

e Skicka ut registeruppdateringar till alla inloggade anviandare i

realtid
e Kundtjanst
e Utbildning av samtliga anvéndare
Cykelregistret ska uppfylla de funktionella krav som
definieras 1 Bilaga Kravspecifikation(¥).

Support

En bemannad supportfunktion ska kunna ta emot
fragor och felanméilan via telefon, e-post eller
webbgrianssnitt. Fragor ska besvaras utan drojsmal
om dessa inkommit under Fiktivmyndighetens
arbetstid 8-17.

Om behov och volymer

Jo mer ramavtalsleverantér vet om vilka behov
organisationen har nu och i ndrmaste framtiden
desto bittre avropssvar. Ar framtida behoven inte
preciserade kan dessa ndmnas éversiktligt. Behov
kan omfatta organisation, information,
kompetens, kundtjinst, teknik, regeluppfyllnad
mm. Om ett behov inte har en direkt koppling till
avropet, se till att avropetsomfdng beskrivs tydligt.

Felanmailan klassificeras som nagot av féljande: trivialt, hindrande och
kritiskt. Vid kritiska fel ska atgéird paborjas inom 20 minuter fran
anmélan. Vid hindrande fel ska atgéard paborjas inom tva timmar. Vid

triviala fel ska atgéard paboérjas inom en dag.
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Volymer

Tjansten ska kunna hantera information om minst 2000 cykelturer om
dagen och om minst 800 cyklar samtidigt.

Antalet samtidiga anviandare

Tjansten ska kunna hantera 200 samtidiga anvéndare.

8 Kravspecifikation

Se Bilaga Kravspecifikation (*).

9  Preciseringar av villkor

I detta avrop preciseras ramavtalets Allmédnna
villkor avsnitt 6.4 sa att tiden for godkdnnande av
punkter 1 restlista minskas fran 30 dagar till 10
dagar. Detta for att Fiktivmyndigheten har ett
pressande behov att borja nyttja alla funktioner
snarast.

Om precisering av ramavtalsvillkor

Ramavtalet ger méjlighet att i avrop precisera
vissa villkor. Undvik tvetydigheter och
feltolkningar genom att i avropsforfragan ange

vilka villkor som preciserats och pd vilket sditt.

10 Leverans och tidsplan

Leveransen ska vara godkind senast tre manader efter kontraktets
undertecknande.

11 Leveranskontroll

Utover det som ségs i ramavtalets Allmédnna villkor avsnitt 6 Leverans,

kravs foljande for godkannande:
o . Om leveranskontroll
e Fiktivmyndigheten har godként

acceptanstester enligt Bilaga
Kravspecifikation

e Utbildning har genomforts for samtliga
anvandare

Beskriv tydligt fér organisationen relevanta

kriterier som ska vara uppfyllda fér godkénnande.
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12 Infoérande, uppfoljning och avveckling

Inforande

Sid 7 (10)

Inférandet inleds med en gemensam planering med leverantéren och
representanter fran berérda enheter. En tidplan for hela inférandet tas

fram for ett stegvis nyttjande av tjansten.

Inférandet avslutas med en leveranskontrollperiod
enligt avsnitt 11, dér Fiktivmyndigheten ska
kontrollera att tjansterna uppfyller avtalad
specifikation.

Uppfoljning

Uppfoljning syftar till att kvalitetssidkra, styra,
folja upp leveranser och 6verenskomna
servicenivaer, samt skapa en bra styrning 1
enlighet med myndighetens samverkans och
styrmodell.

Fiktivmyndigheten har val utarbetade styr och
samverkansmodeller som anvands for leveranser
med samtliga leverantérer. Dessa finns bifogade

Om styr- och samverkansmodeller

En organisation som har etablerade
samwerkansmodell, styrmodell, arbetsscitt
informerar om dessa och sdtter ramarna for

samarbetet med ramavtalsleverantiren.

En organisation som inte har etablerade
samwerkansmodell, styrmodell och arbetsscitt kan
med fordel skissa en dvergripande tillvdgagdngssdtt
som underlag. Parterna anpassar och preciserar

detaljerna vid uppstarten av inférandet.

som Bilaga Samverkansmodell (*) respektive Styrmodell (¥).

Avveckling

Senast tva manader innan kontraktets slut ska Fiktivmyndigheten och

leverantoren tillsammans ta fram en plan for
avveckling av tjdnsten.

I samband med att kontraktet loper ut ska tjansten
avropas pa nytt. I avvecklingsplanen anges
tidpunkter for nir leverantorens dtgiarder behover
vara genomférda.

For att Fiktivmyndigheten ska ges goda
forutsattningar att gora ett nytt avrop av den
aktuella funktionaliteten kriavs bland annat

Om avveckling

Vid avrop av tjdnst dr det inte relevant om
bakomliggande system avvecklas eller inte. Frdn
organisationens perspektiv kommer méjligheten att
nyttja tjdinsten upphora vid en wiss tidpunkt.
Oavsett nér det intrdffar behover organisationen

en plan for tiden dcrefter.
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foljande:
o Ett valbeskrivet API som mojliggor for en ny leverantor att
hamta samtlig information ur cykelregistret
Efter genomford 6verlamning ska all information om
Fiktivmyndighetens cyklar och cykelturer raderas ur leverantorens
system. Informationen ska dven raderas fran backuper och andra mdjliga
lagringsplatser. Kraven pa hur denna process ska ga till beskrivs
narmare 1 Bilaga Kravspecifikation (*).
13 Fakturering
Fakturan ska skickas som Svefaktura 1.0 enligt Allménna villkor 12.2.
Fakturans innehall specificeras i Bilaga Fakturainnehall (¥).
I 6vrigt tillampas avsnitt 12 1 ramavtalets Allméanna villkor.
14 Krav pa redovisning i anbudet
Anbudsgivaren ska utéver administrativa uppgifter redovisa fyra olika
delar 1 sitt anbud.
1. Uppfyllnad av obligatoriska krav enligt Om anbudsredovisning
bilaga Kravspecifikation(*)
2. Uppfyllnad av utvarderingskrav enligt Tydlighet i organisationens forvdntning i
bilaga Kravspecifikation(*) avropssvarets form och innehdll medfor en effektiv
3. Begard engangsersattning for inforande av avropsprocess.
tjansten
4. Begédrd manadsersattning under

kontraktets giltighetstid

15 Underleverantorer

Forteckning 6ver underleverantorer ska bifogas.
I de fall underleverantorer hanterar personuppgifter redovisas var

information hanteras, land och ort.
Underleverantérer ska vara beredda att skriva Om underleverantérer
under personuppgiftsbitradesavtal eller

underbitriadesavtal enligt bifogat Bilaga Utkast till

. . Det dir viktigt att organisationen dr medveten om
personuppgiftsbitradesavtal (*)

var och av vem personuppgifter hanteras.
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Inga ytterligare villkor avseende underleverantorer stélls utéver de som

definieras 1 Allmanna villkor 9.

16 Priser

Anbudsgivaren ska redovisa f6ljande priser:

a. Engangsersittning for inférande av
tjansten
. Abonnemangsersittning per manad
¢. Anbudssumma under kontraktets
giltighetstid (48 ménader)
Anbudssumman beridknas som a + (48 x b)

Alla priser ska redovisas i svenska kronor och
exklusive moms.

17 Tidpunkter och fragor

Sista dag for avropssvar dr 20xx-xx-XX.

Om priser

Beskriv hur organisationen vill betala for
nyttjandet av tjdnsten. Priser kan vara fast,
lépande fastpris, transaktionsbaserad mm.
Modellerna har fér- och nackdelar. Fundera ut det

som passar organisationen bést i sammanhanget.

Avropssvar ska vara giltiga 1 minst 3 manader fran sista svarsdag.
Fragor om avropet ska vara skriftliga och vara Fiktivmyndigheten till
handa senast 20xx-xx-xx. Svar kommer att ldimnas senast 20xx-xx-xx.

18 Optioner

Det finns option att férlanga kontraktet med 12 plus 12 manader.

Fiktivmyndigheten ser ocksé ett framtida behov
att ha en app for den hér typen av funktioner.

Om optioner

Optioner dr ett sétt bidda for kommande behov.
Finns det behov som organisationen ser kommer
att behévas framdver men som inte dr preciserat
kan det vara klokt att ha med det som option.
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19 Kuvalificering och utvardering
Fiktivmyndigheten kommer att anta det
avropssvar som ar det ekonomiskt mest Om kvalificering och utvirdering
fordelaktiga med béasta forhallande mellan pris
och kvalitet. Kualificering innebdr i detta sammanhang, hur

Leverantorer som uppfyller angivna
tilldelningskriterier kommer att tilldelas
mervéirden i form av monetéira belopp 1 SEK.
Dessa merviarden kommer att dras av ifran den
totala anbudssumman och bilda ett
utvarderingspris. Avropssvaret med det lagsta

vél anbudsgivaren uppfyller eventuella
obligatoriska krav. I allt annat dr leverantérerna
pd ramavtalen redan kvalificerade fér detta avtal.

utvarderingspriset kommer att antas.



