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1 Definitioner

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allméanna villkor avses det dokument
som reglerar Avrop som gors fran Ramavtal,
och anger villkor for Kontrakts fullgérande
som géller mellan Kund och

Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till
fredag 1 Sverige.

Avrop Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt som

Kund gor genom anvindande av Ramavtal.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Kund skickar till Ramavtalsleverantorer.
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Begrepp Forklaring

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en
Avropsforfragan.

Drifttjanst Med Drifttjanst avses en tjanst déar

Drifttjanstleverantor tillhandahaller en
komplett tjdnst som innefattar
stromforsérjning, natverk, kylning,
overvakning, sikerhetskopiering, bandbredd,
serverkapacitet, lagring och sdkerhet.
Drifttjanst kan endast ingd som en del 1 en
Kundunik tjdnsteleverans.

Drifttjanstleverantér

Med Drifttjanstleverantor avses en juridisk
person som tillhandahaller, underhaller och
utvecklar en Drifttjanst.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument
vilket sarskilt reglerar forhallandet mellan
Statens inkoépscentral och
Ramavtalsleverantor.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven
person anstélld hos Ramavtalsleverantor eller
hos Ramavtalsleverantérs Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses Resurstjianst eller
Uppdragstjanst.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som
uppréattas och undertecknas av Kund och
Ramavtalsleverantor 1 samband med Avrop.
Allménna villkor utgér alltid en del av
Kontrakt.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsforemal avses de programvaror
och/eller tjanster som Ramavtalsleverantor
ska tillhandahalla under Kontrakt, och vilka
kan besta 1 proprietir programvara,
programvara som dr Oppen kéllkod,
Konsulttjanst, Molntjdnst och/eller Kundunik
tjansteleverans.

Kund

Med Kund avses avropsberéttigad
organisation.

Kunds information

Med Kunds information avses den information
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Begrepp

Forklaring

oavsett medium som direkt eller indirekt ror
eller harror fran Kunds verksamhet, kunder,
leverantorer, anstéllda eller 1 6vrigt och som
eventuellt bearbetas / hanteras / behandlas av
Ramavtalsleverantor inom ramen for
Kontrakt.

Kunds verksamhet

Med Kunds verksamhet avses den
verksamhet som Kund bedriver, verksamhet
som andra enheter for vilken Kund genomfor
Avrop bedriver, samt annan verksamhet
specificerad i Kontrakt.

Kundunik
tjansteleverans

Med Kundunik tjansteleverans avses en it-
miljé som endast en viss kund kan arbeta 1,
denna it-milj6 inkluderar en kombination av
drift, 6vervakning, sdkerhetskopiering,
bandbredd, serverkapacitet, sédkerhet,
programvara, lagring av data,
systemutveckling, Support och forvaltning.
Kunds information lagras hos
Drifttjanstleverantor.

Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av
Kontraktsforemal och utforande av
overenskomna aktiviteter 1 samband darmed 1
enlighet med Kontrakt som innebar att Kund
kan ta Kontraktsforemal 1 bruk pa avsett satt.

Molntjanst

Med Molntjanst avses en komplett tjanst
inklusive drift, 6vervakning,
sékerhetskopiering, bandbredd,
serverkapacitet och sékerhet samt med
foljande egenskaper:

(a) Tillhandahalls 6ver internet

(b) Ar i grunden inte skraddarsydd eller
anpassad for en specifik kund

(c) Kan relativt snabbt och enkelt 6ka eller
minska antal anvindare, nyttjandegrad el.
dyl. efter kunds 6nskemal

(d) Lagrar kunds information hos
Molntjanstleverantéren

Molntjanstleverantor

Med Molntjanstleverantor avses en juridisk
person som &ger, underhaller och utvecklar en
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Begrepp

Forklaring

Molntjéanst.

Ramavtal

Med Ramavtal avses detta Huvuddokument
inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den juridiska
person som efter upphandling tecknat
Ramavtal med Statens inkGpscentral.

Resurstjanst

Med Resurstjanst avses att
Ramavtalsleverantor tillhandahéaller Konsult
som resurs och dir Ramavtalsleverantor inte
dtagit sig att tillhandahalla ett visst avtalat
resultat med 6verenskomna egenskaper.

Support

Med Support avses den kontaktyta som
tillhandahalls fér anvandare och it-ansvariga
angaende Kontraktsforemal. Support avser
exempelvis anvindarstod, felanmélan och
ovriga fragor kopplat till Kontraktsféremal.

Siakerhetsskyddsavtal

Med Séakerhetsskyddsavtal avses avtal som
uppriattas med villkor som reglerar vilka
sékerhetsskyddsatgédrder som
Ramavtalsleverantor och Underleverantor ska
vidta 1 samband med att ett uppdrag ska
genomforas och/eller att Ramavtalsleverantor
och Underleverantor ska fa ta del av Avrop
som innehéaller hemliga uppgifter, 1 det fall
sékerhetsskyddslagen (1996:627) ar
tillamplig. Hemlig uppgift utgérs av uppgift
som omfattas av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och som ror rikets
sékerhet.

Sarskilda villkor

Med Séarskilda villkor avses de Sarskilda
villkor avseende Molntjanst, Kundunik
tjansteleverans, proprietidra programvaror,
Oppen kéllkod respektive Konsulttjénst som
ingar i Ramavtal och som kompletterar
Allménna villkor beroende pa
Kontraktsforemal.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk person
som bistar Ramavtalsleverantor med
Konsulttjanst, Molntjanst, Support och/eller
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Begrepp Forklaring

Drifttjanst som omfattas av Ramavtalet.

Uppdragstjanst Med Uppdragstjanst avses att

Ramavtalsleverantor tillhandahaller Konsult
och tar huvudansvar for utférande av visst
specificerat uppdrag med tillhandahallande av
visst avtalat resultat.

Oppen kallkod Med Oppen kéllkod avses programvara som i

sin helhet 4r licensierad med en eller flera
licenser som ar godkéand av Open Source
Initiative, http://www.opensource.org/licenses/

2.1

2.2

3

Bakgrund

Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Kund kan utan att
sjalv genomfora upphandling gora Avrop fran detta Ramavtal.
Genom detta Ramavtal ska Ramavtalsleverantor till Kund
tillhandahélla programvara och tjanst som omfattas av Ramavtal
enligt de villkor som féljer av Ramavtal, Allménna villkor,
Sarskilda villkor och Kontrakt.

I Ramavtalet ingar, forutom detta Huvuddokument foljande
bilagor:

Bilaga Allmé&nna villkor

Bilaga Avropsberittigade

Bilaga Avropsregler

Bilaga Sammanstéllning av underleverantorer
Bilaga Sarskilda villkor for Konsulttjdnst

Bilaga Sarskilda villkor for Kundunik tjédnsteleverans
Bilaga Sarskilda villkor for Molntjinst

Bilaga Sarskilda villkor for Proprietiar programvara
Bilaga Sarskilda villkor fér Oppen kéllkod

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (niva 1)
Bilaga Underleverantor

Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats mellan Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829,
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och [Ramavtalsleverantor], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy| nedan
Ramavtalsleverantor.

Med parter i detta Huvuddokument avses Statens ink6pscentral och
Ramavtalsleverantor.

4

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

Handlingars inbordes ordning

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
Ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende géller de sinsemellan i nedan angivna ordning.
1. Skriftliga &ndringar och/eller tillagg till Huvuddokument
2. Detta avtalsdokument (Huvuddokument)
3. Skriftliga dndringar och/eller tillagg till
Ramavtalsbilagorna (punkt 2.2)
4. Ramavtalsbilagorna (punkt 2.2)
5. Upphandlingsunderlaget inklusive bilagor samt svar pa
inkomna fragor samt kompletteringar
6. Fortydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud
7. Ramavtalsleverantors anbud inklusive bilagor

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda &r aktuella.

Innehaller Ramavtalsleverantoérs anbud uppgifter som inte
efterfragas blir dessa endast giltiga om en skriftlig
o6verenskommelse tecknats sirskilt angdaende detta.

Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalet trader i1 kraft efter att det signerats av Statens
inkopscentral och Ramavtalsleverantér. Ramavtalet galler 1 24
manader fran och med 2015-11-10, eller det datum som infaller 24
manader efter forsta dag da ramavtal far tecknas. Ramavtal
upphor darefter att gilla utan uppséigning.

Ramavtalet upphor att gédlla utan uppsédgning den sista dagen 1
den manad som infaller 24 manader fran Ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell forlangning av Ramavtalet sker
skriftligen pa initiativ av Statens inkopscentral. En eller flera
forlangningar av Ramavtalets giltighetstid kan uppga till
maximalt 24 manader.

Att Ramavtalet upphort att gilla paverkar inte giltigheten av
Kontrakt som ingatts under Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt
kan emellertid inte ingas efter det att Ramavtalets giltighetstid
har upphort. Detta hindrar dock inte att Leverans kan ske vid en
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senare tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt tecknats inom
Ramavtalets giltighetstid.
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6.2

6.3

7.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kontaktperson

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantor har, om inte annat
skriftligen meddelats Statens ink6pscentrals kontaktperson,
behorighet att pa Ramavtalsleverantors viagnar och med fér denne
bindande verkan, foretrada Ramavtalsleverantor i fragor
avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas
till motparten.

Kontaktperson kommer att anges pa den webbplats Statens
inkopscentral anviander, vid avtalstillfiallet www.avropa.se.

Meddelanden

Meddelande till part enligt detta Ramavtal ska skriftligen
tillstdllas den andre partens kontaktperson.

Parternas forhallningssatt

Parterna ska pa ett lojalt sétt tillvarata varandras intressen i
enlighet med god affiarssed.

Parterna ar skyldiga att vara vil fortrogna med Ramavtalets
villkor, samt 1 6vrigt hilla sig informerade om Ramavtalets
praktiska tillimpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om héndelser eller andra sakférhallanden
som kan komma att paverka Ramavtalet.

En héndelse som intraffar under Ramavtalet ska hanteras 1
omedelbar anslutning till hdndelsen 1 syfte att mojliggéra en
enklare hantering fér inblandade parter.

I samband med avtalsstart ska ett uppstartsméte genomféras och
darefter ska parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst
en (1) gang per ar for uppfoljning av Ramavtalet om inte Statens
inkopscentral meddelar nagot annat. Statens inképscentral kallar
till dessa moten. Vardera part uppbér sina egna kostnader 1
samband med aktuella méten.

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska
vara pa svenska om ej annat 6verenskommits mellan Parterna.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Ramavtalsleverantors ataganden

Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandahéalla programvara
och tjanst som omfattas av detta Ramavtal, Allmanna villkor,
Sarskilda villkor och Kontrakt. Ramavtalsleverantor kan inte
tillhandahéalla programvara eller tjdnst i strid med Ramavtal,
Allméanna villkor eller Sarskilda villkor oavsett vad som anges 1
Kontrakt.

Ramavtalsleverantor dger inte ratt att med hanvisning till detta
Ramavtal, marknadsfora eller silja programvara och/eller tjanst
som inte omfattas av detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att avtalad kvalitet
kéannetecknar alla Leveranser som sker inom avtalsperioden.
Leveranser ska utféras med omsorg och pa ett fackmannaméssigt
satt.

Ramavtalsleverantors leveranskapacitet ska hallas intakt under
hela Ramavtalets giltighetstid.

Ramavtalsleverantor ska 1 samverkan med sina
Underleverantorer tillférsdkra en stabil och langsiktig
avtalsrelation under hela Ramavtalets giltighetstid.

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och
vidmakthalla sedvanlig ansvarsférsikring. Giltig
ansvarsférsdkring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och
ska finnas under hela Ramavtalets giltighetstid.
Ramavtalsleverantor ska vid anmodan fran Statens inképscentral
insinda ett giltigt férsdkringsbevis.

Ramavtalsleverantor ska alltid 1amna Avropssvar pa en
Avropsforfragan i1 enlighet med punkt 8.1. Ramavtalsleverantor
som vid avropstillfidllet inte kan erbjuda efterfragad programvara
och/eller tjanst ska skriftligen meddela Kund detta. Uteblivna
Avropssvar vid upprepade tillfillen kan resultera i att
Ramavtalsleverantor blir satt 1 karantén och forbjuds att l1amna
Avropssvar under tre (3) manader ridknat fran och med beslutet
om karantin fattats. Med upprepande tillfillen avses att
Ramavtalsleverantor vid mer &an tio (10) tillfdllen under en period
om lépande tolv (12) manader med
kalenderkvartalsavstamningspunkt har brustit i forpliktelser
enligt denna punkt. Om Ramavtalsleverantor erhallit
karanténsbeslut mer 4n fyra (4) ganger under en period om
lopande 18 manader ar det ett vasentligt avtalsbrott vilket kan
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9.8

9.9

9.10

10

10.1

10.2

10.3

resultera 1 att reglerna i avsnitt 19 (Fértida upphoérande) 1 detta
Huvuddokument blir tillampliga.

Ramavtalsleverantor atar sig att informera Kund om Ramavtalet
och verka for att Avrop sker 1 enlighet med Ramavtalet.
Ramavtalsleverantor ska tillampa villkoren 1 Ramavtalet d4ven om
Kund inte uttryckligen dberopar Ramavtalet vid kép som omfattas
av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantor atar sig att aktivt medverka vid inférande
av stod for elektroniskt avrop och elektronisk signering under
Ramavtalets giltighetstid.

Statens inkopscentral forbehaller sig rdatten att kontrollera att den
programvara och tjinst som Ramavtalsleverantor tillhandahaller
inom Ramavtalet ingar i Ramavtalets omfattning. Statens
inkopscentral dger ratt att neka programvara och tjanst som
enligt Statens inkopscentrals tolkning inte ingdr i Ramavtalet. I
héndelse av oenighet ska Statens inképscentral ha
tolkningsforetrade.

Uppfyllande av krav

Programvara och tjanst som omfattas av Ramavtalet ska uppfylla
de 1 upphandlingsunderlaget stéllda obligatoriska krav och de
enligt anbudet uppfyllda utvirderingskriterierna under hela
Ramavtalets giltighetstid. Detta omfattar hela
Ramavtalsleverantors organisation, inklusive eventuella
Underleverantorer.

Statens inkoépscentral kan komma att genomféra uppféljningar av
stallda krav i upphandlingen under Ramavtalets giltighetstid. Om
Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller stidllda krav ska
Ramavtalsleverantor atgiarda detta snarast, dock senast inom 30
dagar fran det att Statens inképscentral pakallade
Ramavtalsleverantor eller fran det att Ramavtalsleverantor insag
eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt krav. Om
Ramavtalsleverantor underlater att meddela Statens
inkopscentral om brister enligt ovan, eller om mer &n 30 dagar
passerat fran det att bristen uppdagades, och atgéird inte har
skett har Statens inkopscentral ratt att besluta att exkludera
Ramavtalsleverantor fran att lamna Avropssvar tills bristen ar
atgardad.

Om det pakallade i punkt 10.2 inte 4r ovisentlig eller om det har
passerat mer an 90 dagar fran den tidpunkt bristen anmaéldes,
eller borde ha anmalts, och atgédrd inte har skett har Statens
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11

11.1

11.2

11.3

12

12.1

12.2

13
13.1

13.2

inkopscentral ratt att med omedelbar verkan séiga upp
Ramavtalet i1 enlighet med punkt 19.4 (d).

Priser

Ramavtalsleverantors priser for de programvaror och tjdnster som
omfattas av Ramavtalet anges 1 respektive Avropssvar.

De takpriser for Konsulttjdnster som Ramavtalsleverantéren
angett 1 sitt anbud avser takpriser per timme. Dessa takpriser ska
ligga fast under hela Ramavtalets giltighetstid samt for darefter
giltiga Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska aldrig debitera hogre timpris 4n
takpriserna.

Funktionsbrevlada och kundtjanst

Ramavtalsleverantor ska tillhandahélla en s.k. funktionsbrevlada
till vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragningar.
Ramavtalsleverantor ansvarar for att den e-postadress som
angetts ar korrekt. Vid byte av e-postadress ska detta anmaélas till
Statens inkopscentral utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantor ska ha en tillracklig organisation for att
mottaga och besvara Avropsférfragningar samt en under
Arbetsdagar bemannad kundtjénst.

Marknadsforing

Marknadsforing av Ramavtalet ska foregis i samrad mellan
Statens inkopscentral och Ramavtalsleverantor. Material som
avser Ramavtalet och som pa nagot satt distribueras till Kund,
ska om Statens inkopscentral si begir godkdnnas av Statens
inkopscentral innan materialet anvands. Ramavtalsleverantor ska
1 marknadsforing alltid 1aktta sirskild noggrannhet och tydlighet
vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, hur korrekt Avrop
ska g till och andra fragor diar andra intressenter kan komma att
paverkas.

Hénvisning till Statens inkopscentral 1 reklam eller 1
marknadsféring far inte géras av Ramavtalsleverantor eller av
denne anlitad Underleverantor utan Statens inképscentrals
skriftliga godkdnnande. Detta géller 4ven efter det att Ramavtalet
upphort att gilla. Statens inképscentrals sigill far endast
anvindas efter Statens inképscentrals skriftliga godkdnnande.
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14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Underleverantorer

Om Ramavtalsleverantor anvander Underleverantor for att
fullgora hela eller delar av de ataganden som féljer av Ramavtalet
svarar Ramavtalsleverantor fullt ut for sin Underleverantors
arbete sasom for sitt eget.

Mellan Ramavtalsleverantoér och Underleverantor ska det, vid
Ramavtalets fullgérande finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket
sékerstaller att Underleverantor f6ljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och efterféljande
Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ha val dokumenterade rutiner
for hantering av Underleverantérer. Dessa rutiner ska bland
annat innefatta ansvarsférdelning, l16pande kontroll av ekonomisk
status, tillgdnglighet av resurser och kontaktpersoner hos
Underleverantor.

Ramavtalsleverantor dger inte ratt att till Underleverantor
delegera ritten att ta emot Avropsforfragan, lamna Avropssvar,
teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

Ramavtalsleverantor dger endast riatt att anvanda sig av de
Underleverantorer som pa forviag ar godkinda av Statens
inkopscentral.

Underleverantor dger inte ratt att delegera sitt atagande till
annan leverantor.

Tillagg eller byte av Underleverantor kan endast ske efter
skriftligt godkdnnande av Statens inképscentral. Ans6kan om att
lagga till eller byta Underleverantor ska skriftligen tillstallas
Statens inkopscentral 1 god tid fére det planerade datumet for
tillagget eller bytet. Tillagg eller byte av Underleverantor kan
tidigast ske sex (6) manader efter signering av Ramavtalet om ej
sarskilda skal foreligger. Till ansokan ska bifogas giltigt
samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantor.

Statens inkopscentral dger ratt att under hela Ramavtalets
giltighetstid samt sa ldnge Kontrakt ar giltiga kontrollera att
angivna Underleverantorer uppfyller de i upphandlingen stéllda
kraven. Ramavtalsleverantor ska pa Statens ink6pscentrals
begéran styrka att Underleverantor uppfyller de i upphandlingen
stallda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantor
inte uppfyller stidllda krav och om réttelse inte vidtas inom 30
dagar raknat fran och med det att Statens inképscentral
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15

15.1

15.2

15.3

15.4

pakallade bristen eller fran det att Ramavtalsleverantor och/eller
Underleverantor insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde
stallt krav, har Statens inkGpscentral ratt att besluta att
Underleverantor inte langre ska anlitas inom ramen for
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt dger Statens inkopscentral ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte ldngre kan
anlitas inom ramen for Ramavtalet. Ramavtalsleverantor ar
skyldig att snarast mdgjligt, dock senast inom 30 kalenderdagar
garantera motsvarande kapacitet.

Administrationsavgift och redovisning

Ramavtalsleverantor ska ha val dokumenterade rutiner for
administration, som garanterar samtliga dtaganden enligt detta
Ramavtal.

Ramavtalsleverantor ska till Statens inképscentral erlagga en
administrationsavgift avseende all forsédljning under detta
Ramavtal. Ramavtalsleverantor betalar en avgift om hogst 1 % av
fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavirdet exklusive
mervardesskatt. Avgiftens storlek faststélls av Statens
inkopscentral for ett (1) ar 1 taget. Aktuell avgift vid
Huvuddokumentets datering ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp.
Foérandring meddelas Ramavtalsleverantor senast 30 dagar fore
ny administrationsavgift borjar gilla.

Ramavtalsleverantor ska till Statens ink6pscentral lAmna en
redovisning av till Kund férsalda programvaror och tjanster som
ingar i Ramavtalet. Forsaljning genom Kontrakt som l6per efter
Ramavtalets giltighetstid ska redovisas till dess Kontrakt
upphort. Redovisningen ska ske i enlighet med instruktioner fran
Statens inkopscentral och omfatta féregdende kvartals
fakturerade belopp 1 SEK exklusive mervardesskatt.
Redovisningen ska vara undertecknad av behorig foretradare. Pa
begiran av Statens inképscentral ska Ramavtalsleverantor
tillhandahélla en specificerad kvartalsvis sammanstéllning
avseende vilka Leveranser som har fakturerats till respektive
Kund. I det fall Ramavtalsleverantor har haft Leverans som
inbegriper Sékerhetsskyddsavtal ar det till fullo att fakturans
belopp anges.

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e 1 andra manaden efter
det kvartal som redovisningen avser, enligt féljande:
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Statens inkopscentral

15.5

15.6

15.7

15.8

16
16.1

16.2

Redovisningsperiod Redovisning 6verlamnad till
Statens inkopscentral

1 januari — 31 mars 15 maj

1 april — 30 juni 15 augusti

1 juli — 30 september 15 november

1 oktober — 31 december 15 februari

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inképscentral en
administrationsavgift inklusive mervardesskatt. Fakturan ska
betalas inom 30 dagar fran fakturans utstédllningsdatum. Statens
inkopscentral fakturerar administrationsavgiften och 6vriga
avgifter i sirskild ordning.

Fullgor inte Ramavtalsleverantor sina skyldigheter enligt punkt
15.4 dger Statens inképscentral ratt att ta ut en paminnelseavgift.
Paminnelseavgiften kommer att tas ut med 5 000 SEK f6r varje
forsenad, bristfallig eller utebliven redovisningsperiod.
Paminnelseavgiften tas ut om Ramavtalsleverantor inte atgéardar
brister enligt ovanstdende inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig
erinran fran Statens inkopscentral.

I de fall Ramavtalsleverantor inte fullgor sina ataganden
avseende redovisningen i den utstrickning att pAminnelseavgift
tas ut vid tva (2) tillfillen under en period om tolv (12) manader
dger Statens inkopscentral réatt att vid en tredje férsenad,
bristfallig eller utebliven redovisning, istallet for
paminnelseavgift, krdva vite om 10 000 SEK alternativt ratt att
med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet.

Paminnelseavgift och vite regleras pa anmodan av Statens
inkopscentral och forfaller till betalning 30 dagar efter mottagen
faktura, om inte annat anges pa fakturan. Obetalda fakturor
skickas till inkasso.

Revision

Statens inkopscentral dger ratt att genomfora revision 1 syfte att
kontrollera att Ramavtalsleverantor fullgor sina atagande 1
enlighet med Ramavtalet. Vid revision har Statens inképscentral
ratt att anlita extern kontrollorganisation till hjalp for
genomférandet. Revision kan genomféras under Ramavtalets
giltighetstid samt sa ldnge Kontrakt &r giltiga.

Vid revision svarar parterna for sina egna kostnader forutsatt att
Ramavtalsleverantor inte viasentligen brustit i sina dtaganden
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Statens inkopscentral

16.3

16.4

16.5

17

17.1

17.2

enligt Ramavtalet. I det fallet star Ramavtalsleverantor for
samtliga kostnader.

Med anlitande av en av Statens inkopscentral utsedd revisor, ska
kontroll 4&ven kunna ske av att Ramavtalsleverantor fullgjort sina
dtaganden enligt avsnitt 15 (Administrationsavgift och
ersattning).

Ramavtalsleverantor ska pa begéran tillhandahdalla de dokument,
sdsom Avropsforfragan, Avropssvar, Kontrakt, reskontra,
fakturor, rakenskapsmaterial avseende Avrop och bevis for
kravuppfyllnad, som Statens inképscentral behover for att
genomfora revisionen i den utstriackning som krévs och som inte
star 1 strid med lag eller borsregler som ar tillampliga for
Ramavtalsleverantor.

I det fall Statens inkopscentral vid revision finner att
Ramavtalsleverantor viasentligen brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet har Statens ink6pscentral ratt att krava vite om 50
000 SEK samt om bristen kvarstar omedelbart sédga upp
Ramavtalet 1 enlighet med avsnitt 19 (Fértida upphorande). Vite
regleras pa anmodan av Statens inkopscentral och forfaller till
betalning 30 dagar efter mottagen faktura, om inte annat anges
pa fakturan. Vite kommer inte att aterbetalas. Utover
ovanstidende ska Ramavtalsleverantor betala dlagd
administrationsavgift for icke redovisade forsaljningar.
Betalningen regleras pa anmodan av Statens inképscentral och
forfaller till betalning efter 30 dagar netto efter mottagen faktura,
om inte annat anges pa fakturan.

Sekretess

Ramavtalsleverantor ar skyldig att iaktta den sekretess som &r
bruklig inom branschen samt tillampliga delar av offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja
eller pa nagot sitt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta
Ramavtal.

Ramavtalsleverantor atar sig darvid och ansvarar for att samtliga
de medarbetare Ramavtalsleverantor sysselsidtter med uppdrag
enligt detta Ramavtal har gjorts uppmérksamma pa giallande
relevanta bestimmelser om sekretess enligt detta Ramavtal samt
vad som 1 6vrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.
Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet
1 6vrigt upphort att galla.
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Statens inkopscentral

18

18.1

18.2

19

19.1

19.2

19.3

19.4

Befrielsegrund

Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av krig,
naturkatastrof, strejk, lockout, blockad eller annan liknande
omstiandighet 6ver vilken part inte kunnat rada och skéligen inte
kunnat forutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, ska den part som ar férhindrad att
uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran dessa sa lange hindret
foreligger.

Oavsett vad som i 6vrigt géller enligt punkt 18.1, har endera
parten ratt att sdga upp Ramavtalet genom skriftligt meddelande
till andra parten, om avtalets fullgérande forsenas mer an 90
dagar pa grund av befrielsegrund som nadmns i punkt 18.1.

Fortida upphorande

Ramavtalet hiavs med automatik om forvaltningsdomstol forklarar
upphandlingen ogiltig eller kraver réattelse 1 sidan omfattning att
det paverkar val av Ramavtalsleverantor. Inga
skadestandsansprak med anledning av hivning eller uppsidgning
kan riktas mot Statens inkopscentral.

Statens inkOpscentral dger ratt att med omedelbar verkan sidga
upp Ramavtalet om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantor svarar, i vasentlig man brister i forpliktelse
enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan ddrom.

Uppsidgning med omedelbar verkan far ske om
Ramavtalsleverantor, eller for vilken Ramavtalsleverantor svarar,
vid upprepade tillfallen i véasentlig man brister i férpliktelser
enligt Ramavtalet. Detta oavsett om bristen atgéardats eller inte.
Med upprepande tillfallen avses att motparten vid mer &n tre (3)
tillfallen under en period om tolv (12) manader i vasentlig man
brustit i férpliktelser enligt Ramavtalet.

Statens Inkopscentral dger ratt att med omedelbar verkan sdga
upp Ramavtalet om:

a) Ramavtalsleverantor forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar eller annars kan
anses vara pa sadant obestand att Ramavtalsleverantér inte kan
forvantas fullgora sina dtaganden.

b) Ramavtalsleverantor inte fullgér sina dligganden avseende
svenska skatter eller sociala avgifter, eller enligt lagakraftvunnen
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Statens inkopscentral

20

20.1

20.2

21

21.1

21.2

21.3

dom domts fér ekonomiska brott eller har belagts med
néringsférbud.

¢) Det framkommer att Ramavtalsleverantér ldamnat oriktiga
uppgifter i anbudet eller pa annat sitt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter inte har varit av ovéasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal.

d) Ramavtalsleverantor inte lingre uppfyller de obligatoriska krav
som stéllts 1 upphandlingen och de enligt anbudet uppfyllda
utvarderingskriterierna och denna brist inte ar ovésentlig eller om
den tidsperiod som anges i avsnitt 10 (Uppfyllande av krav), har
passerat.

e) Ramavtalsleverantor inte fullgér sina ataganden avseende
redovisning av omséttning pa sadant sitt att en tredje forsenad,
bristfillig eller utebliven redovisning skett under en
sammanhéngande period om tolv (12) manader i enlighet med
avsnitt 15 (Administrationsavgift och redovisning).

Ramavtalsinformation

Statens inkopscentral kommer att ldgga ut Ramavtalet inklusive
relevanta bilagor pa aktuell webbplats f6r Ramavtal.

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla
en separat sida for Ramavtalet. Ramavtalet ska vara direkt
atkomligt via lank fran den webbplats Statens ink6pscentral
anvéander, vid avtalstillfallet www.avropa.se, till
Ramavtalsleverantors webbsida for Ramavtalet.

Ramavtalet ska finnas tillgdngligt via Ramavtalsleverantors
publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets
ikrafttradande.

Overlatelse

Ramavtalsleverantor far inte utan Statens inképscentrals
skriftliga godkédnnande 6verlata Ramavtalet till annan.

Vid 6verlatelse ska detta meddelas Statens inkopscentral i god tid.
Det dr Statens inkOpscentral som avgor om Gverlatelsen ska
tillatas. Statens inkopscentral kan komma att begéra in
handlingar for att styrka mojlighet till 6verlatelse.

Ramavtalsleverantor dger inte utan Statens inképscentrals
foregaende skriftliga tillatelse 6verlata fordringar eller andra
ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanforliga till detta
Ramavtal till tredje part.
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Statens inkopscentral

21.4

22

22.1

22.2

23
23.1

23.2

Statens inkGpscentral dger ratt att Overlata samtliga rattigheter
och skyldigheter enligt detta Ramavtal, till ny organisation eller
organisationsform for det fall Statens inkopscentral byter till
sddan ny organisation eller organisationsform.

Andringar, tillagg och tolkningar

Andringar och tillagg till detta Ramavtal ska for att vara
bindande vara skriftliga och behérigen signerade av parterna.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor enligt detta
Ramavtal strikt enligt ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot
avstdende fran nagon rattighet enligt Ramavtal och
underlatenheten ska inte heller medféra att parten forlorar ratten
att senare pakalla en strikt tillampning av det aktuella villkoret
eller annat villkor 1 Ramavtal.

Tvisteldsning och tillamplig lag

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och
darmed sammanhéingande rattsférhallanden ska 1 forsta hand
avgoras genom forhandling parterna emellan. Om inte uppgorelse
nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgoéras av svensk allmin
domstol 1 Stockholm.

Réttigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestdms av
svensk lag. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

Ramavtalet har undertecknats genom elektroniskt undertecknande (e-
signering) av parterna.



