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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer (nedan
bendmnda som Myndigheter) vid avrop fran ramavtal gidllande Personlig
skyddsutrustning. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av viagledningen dven om
den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du
mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig
och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning
och komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som
avgor 1 vilken grad vigledningen ar tillamplig.

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
végledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senast
publicerade versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till
vigledningen ar vardefulla. E-posta gdrna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se
www.avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Personlig skyddsutrustning

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Personlig skyddsutrustning kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberattigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Personlig skyddsutrustning framgar av www.avropa.se.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar Personlig skyddsutrustning m.m. enligt féljande:

¢ Andningsskydd

e Forkladen

e Handskar

e Handdesinfektion och ytdesinfektionsmedel
e Horselproppar

e Munskydd

e Operationsmoéssa och harnat

e Overaller

e Skoskydd
e Skyddsglaségon och visir
e Armskydd

Ramavtalet dr begréinsat till 46 st. varor som i upphandlingen har kravstéllts och
specificerats 1 en varukorg.

2.2.1 Avgransningar

Ramavtalet omfattar inte 6vriga hygien- och stiddprodukter.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2021-06-10 till och med 2022-06-09 och kan forldngas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 méanader, det vill sédga maximalt till och med 2024-06-09.

Vagledning Personlig skyddsutrustning 1.0


http://www.avropa.se/

Datum Sid 6 (14)

$
()] 2021-06-28 Dnr 23.5-6168-2021
'%_4‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Véagledning

2.4 Avropsordning

2.4.1 Rangordning med sarskild fordelningsnyckel

For detta ramavtalsomrade géllerrangordning med sirskild fordelningsnyckel som innebér
att myndigheten med hénvisning till ramavtalet avropar fran den leverantér som kan
erbjuda den vara eller tjdnst som bést kan tillgodose myndighetens behov vid
avropstillfallet utifran en eller flera av i ramavtalet faststidllda parametrar. Rangordningen
av leverantorerna bestdms efter tillampning av sérskild fordelningsnyckel 1 en
utrdkningsmall (se bilaga utridkningsmall) och baseras pa leveranttérernas aktuella priser
och varor vid avropstillfallet.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljokrav

I upphandlingen stélldes ett generellt krav pa att leverantéren ska ha ett strukturerat och
dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco
Management and Audit Scheme (EMAS), eller likvirdigt. Miljoledningssystemet ska
omfatta samtliga delar av leverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av
ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa ldnge
avropade kontrakt 16per.

Leverantoren ska vid tillhandahallande av varor kontinuerligt arbeta med att férbéattra och
ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for leverantérens
underleverantorer.

Under avsnitt 4.3 1 upphandlingsdokumentationen (UD) fér ramavtalet framgar vilka
miljokrav som stéllts pa specifika varugrupper. Nedan redovisas dessa krav nagot
forkortat.

2.5.2 Krav som galler alla varor

Amnen pa Kandidatférteckningen

Varor ska inte innehalla &mnen som finns upptagna pa géllande kandidatforteckning
(artikel 59 1 Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkdnnande och
begriansning av kemikalier (Reach)) 1 halter 6ver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per &mne.

Flamskyddsmedel
Engangstextilier och skyddsprodukter ska inte innehélla kemiska flamskyddsmedel.
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2.5.3 Munskydd, overaller, operationsmoéssa och harnat

Information om material

For samtliga produkter ska alla ingdende materialslag (exempelvis viskos, polyeten,
polyester och polypropen samt material av fornybar ravara) éver 1 viktprocent redovisas pa
begéran.

Fargamnen
Fargamnen och pigment (specificerade i1 avsnitt 4.3.2.2 1 UD) ska inte forekomma i
produkter i hogre halter 4n 50 mg/kg material for varje enskilt &mne.

Vattenavvisande funktion
For engangstextilier med vattenavvisande och vattentit funktion ska vissa &mnen inte
forekomma 1 produkter 1 hogre halt 4n specificerade gransvarden (se avsnitt 4.3.2.3 1 UD).

Tillsatta Amnen i tillverkningsprocess och funktion

Produkterna ska inte innehalla tillsatta antimikrobiella &mnen. Produkterna ska inte
innehalla silverforeningar eller triclosan (CAS 3380-34-5). Alkylfenoletoxilater ska inte
forekomma 1 produkterna i hogre halter &n totalsumma 100 mg/kg engdngstextil. Halten
formaldehyd (CAS-nr 50-00-0) ska inte 6verstiga 75 ppm (75 mg/kg) 1 produkterna.

2.5.4 Engangshandskar (nitril, vinyl, latex)

Puderfri engangshandske
Alla engangshandskar ska vara fria fran puderrester och pudernivan i handskarna ska inte
overstiga 2 mg/handske.

Hudvardande d&mnen i engangshandske
Amnen avsedda att aterfukta eller mjukgora handerna ska inte tillsdttas eller aterfinnas i
produkterna.

Antimikrobiell funktion

Foérbrukningsartiklar far inte vara biocidbehandlade, det vill sdga produkterna far inte
vara behandlade med eller avsiktligen innehalla en eller flera biocidprodukter.

Vagledning Personlig skyddsutrustning 1.0
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Begransning av ftalater (vinylhandske) och acceleratorer (nitrilhandsken i
position 23)

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, 1 halter 6ver 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per &mne ska
inte inga 1 engangshandskar av polyvinylkloridhandskar (PVC).

2.5.5 Foljande grupper av kemikalier ska inte anvandas vid tillverkning av
acceleratorfri engangshandske i nitril position 23: Acceleratorer eller
komponenter som ar kanda for att kunna bilda acceleratorer, till exempel
tiuramer, ditiokarbamater, tiazoler.Forklade, armskydd, skoskydd,
stovelskydd, skyddsglasdgon och visir

Information om material

For samtliga produkter ska alla ingdende materialslag (exempelvis polyeten, polykarbonat
och polypropen samt material av féornybar ravara) 6ver 1 viktprocent redovisas pa begéran.
Mjuka plaster ska inte innehalla PVC

Mjukgorare

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, 1 halter 6ver 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per &mne ska
inte inga 1 produkter av PVC.

2.5.6 Hand- och ytdesinfektionsmedel

Hand- och ytdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om
tillhandahéallande pa marknaden och anvindning av biocidprodukter.

Forpackningen samt férslutningen till hand- och ytdesinfektionsmedel ska vara tillverkade
av en eller foljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.
Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfidlliga undantagen

under vissa perioder tillampas avseende hand- och ytdesinfektionsmedel och dess
forpackningar kopplade till anvidndning fér bekdmpning av covid-19.

2.5.7 Sakerhetsdatablad fér hand- och ytdesinfektionsmedel

For samtliga produkter dar sdkerhetsdatablad kravs enligt lagstiftning ska leverantoren pa
anmodan leverera sékerhetsdatablad i elektronisk form, det vill sédga per e-post i PDF-
format, eller motsvarande, eller ha siakerhetsdatablad fritt tillgdngliga och
nedladdningsbara via sin hemsida.
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2.5.8 Sociala krav

Under avsnitt 6.11.3 1 upphandlingsdokumentationen (UD) fér ramavtalet framgar vilka
sociala och etiska krav som géller for ramavtalet. I korthet innebér detta att leverantoren
ska verka for att ramavtalet och kontrakt fullgérs under férhallanden som &r férenliga
med:

e FN:s allménna forklaring om de méinskliga réattigheterna (1948),

e FN:s barnkonvention (artikel 32),

e ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

e Den arbetarskydds- och arbetsmiljolagstiftning som géller 1 landet dar arbetet
utfors,

e Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och
socialférsékringsskydd som géller 1 landet dér arbetet utfors,

e Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 landet dar arbetet utfors, och

e FN:s konvention mot korruption.

2.6 Priser

Samtliga leverantorers varor, priser och leveranstider redovisas i en séarskild flik 1 det
gemensamma dokumentet “bilaga utrdkningsmall” som publiceras under ramavtalet pa
avropa.se. Dokumentet omfattar samtliga av de 46 varor som ingick i upphandlingens
varukorg och innehéiller darmed det avtalade sortimentet som kan avropas pa
ramavtalet.

Leverantoren har inte majlighet att lagga till nya varor utéver de varor som efterfragats
i varukorgen men det &r mojligt att ersidtta utgaende varor med nya likvardiga varor
som har samma funktion och kvalité som de utgdende varorna.

Upphandling av detta ramavtal har genomforts under covid-19-pandemin da det
periodvis rader brist pa flera av de varor som ramavtalet omfattar.
Varldsmarknadspriserna for dessa varor dndras nér efterfragan globalt 6verstiger
kapaciteten i tillverkningen. Aven brist pa vissa ravaror som behovs vid tillverkningen
paverkar dagspriserna for vissa av varorna. For att ramavtalet ska kunna spegla denna
osdkerhet i prisbilden har leverantérerna mojlighet att vid behov justera sina priser en
gang per manad. Detta innebéar att priserna i “bilaga utrakningsmall” som publiceras pa
avropa.se kontinuerligt kommer att uppdateras.

Den globala bristen pa personlig skyddsutrustning kan 4ven innebéra att

leverantorerna under perioder har langre leveranstider eller tillfalligt inte kan leverera
en viss vara. Aven detta ska framga i utrdakningsmallen (sa langt som majligt).
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3 Om avropet

3.1 Avrop med hjalp av utrakningsmall

Avrop fran ramavtalet sker genom rangordning, dar samtliga villkor &ar faststillda 1
ramavtalet. Det innebéar att Myndigheter i forsta hand kontaktar den framst
rangordnade leverantéren. Rangordningen av leverantorerna bestdms efter tillampning
av sarskild fordelningsnyckel 1 "bilaga Utrdkningsmall”.

Myndigheter har ratt att vid varje avrop avgéra sammanséttningen av de varor som ska
ingd 1 avropet. Detta kan innebéra att rangordningen for leverantérerna varierar
beroende av vilka varor och volymer som ingér i avropet.

For att ta reda pa fran vilken leverantor ett avrop ska goéras anvinds dokumentet
“bilaga Utrdkningsmall” som innehéaller samtliga leverantérers priser och leveranstider
for avtalat sortiment.

Det ar viktigt att vid varje nytt avrop alltid anvédnda den senaste versionen av
utrdkningsmallen sa avropet baseras pa de senaste uppdaterade uppgifterna. I mallen
finns en sérskild flik med instruktioner om hur mallen ska anvindas.

Via utridkningsmallen berdknas rangordningen pa leverantérerna utifran lagsta pris for
det aktuella avropet. Myndigheter far avvika fran rangordningen om nagot av féljande
sarskilda skal foreligger:

1. om leverantoren inte (for tillfillet) kan leverera efterfragad vara,
om leverantoren inte (for tillfallet) kan leverera efterfragad vara i énskad kvantitet,

3. om leverantoren har en langre leveranstid pa avropet 4n lagre rangordnade
leverantorer,

4. om leverantoren inte har lamnat en orderbekriftelse inom reglerad tid, se avsnitt;
Orderbekrdftelse 1 Allméanna villkor,

5. om avropet avser en ersidttningsanskaffning som beror pa att Myndigheten tidigare
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa leverantoren, eller

6. om Myndigheten har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand.

Det ar alltsa mojligt att ga vidare 1 rangordningen t.ex. om den leverantor som enligt

utrdkningsmallen dr rangordnad nummer ett for det aktuella avropet har langre
leveranstider 4n en ldgre rangordnad leverantor.

Vagledning Personlig skyddsutrustning 1.0
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3.2 Satt att avropa

Det ar mojligt att avropa fran ramavtalet pa féljande séatt:

e Via avropande myndighets e-handelssystem

e Viainloggning till leverantérens avgriansade webbshop som enbart innehéller
avtalat sortiment

e Via e-post eller telefon till leverantérens kundtjanst

Oavsett vilket satt avrop gors pa ar det Myndighetens ansvar att tydligt ange att det ar
ett avrop fran ramavtalet.

3.3 Krav pa e-handel

I upphandlingen har kravstéllts att leverantoéren ska stédja och tillampa e-handel enligt
SFTI:s standarder och affarsprocesser. Detta innebéar 1 korthet att leverantoren ska
kunna:

e Ansluta sin webbshop mot e-handelssystem via Punch-Out

e Sinda elektronisk katalog med enbart avtalat sortiment och priser enligt minst ett
alternativ av:
o  Peppol-katalog
o SFTI/ESAP 6
o  SFTIs katalog i cellstrukturerat format

e Ta emot elektronisk order enligt minst ett alternativ av:
o Peppol BIS Ordering

o SFTI/ESAP 6 — Avrop
o Ifriform via e-post

e Sénda elektronisk faktura enligt standard Peppol BIS Billing

e Ska kunna skicka av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden via Peppol-
natverket

Observera att ramavtalets avropsordning och leverantérerna ratt att justera sina priser
en gang per manad kan paverka vilken typ av e-handel som 4r lamplig att anvédnda for
detta ramavtal. Eftersom rangordningen kan variera éver tid dr det mindre lampligt
att sdtta upp integrerade e-handelsfloden. Dels for att det 4r manga leverantorer pa
ramavtalet, dels for att priser kan uppdateras ofta.

Det enklaste sittet att tillampa e-handel 4r sannolikt att skicka en fritextbestéllning

fran e-handelssystemet till aktuell leverantors funktionsbrevlada med ett
bestidllningsunderlag fran utrdkningsmallen som bilaga.

Vagledning Personlig skyddsutrustning 1.0
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3.4 Krav pa webbshop

Senast 30 dagar fran ramavtalets ikrafttradande ska leverantoren tillhandahéalla en
avgriansad webbshop som enbart innehéaller avtalat sortiment och avtalade nettopriser.
Webbshopen ska kunna nas via inloggningsuppgifter som tillhandahalls av
leverantoren. I webbshop ska det tydligt framgéa om leverans en viss vara inte kan
garanteras sa att Myndigheter da kan vianda sig till annan leverantor enligt
rangordningen.

Webbshopen ska dven kunna nés via en punch-out mot e-handelssystem f6r de
myndigheter som 6nskar.

3.5 Kundtjanst

Leverantoren ska ha en kundtjanst som ar tillgdnglig via telefon och e-post arbetsdagar
kl. 08:00 — 17:00. Kundtjdnsten ska ge support och radgivning avseende varor samt ta
emot och hantera reklamationer. Myndigheter ska dven kunna vinda sig till kundtjéanst
for att fa inloggningsuppgifter till leverantérens ramavtalsspecifika webbshop.

3.6 Leveranser

Leverans ska goras inom tre arbetsdagar fran det att leverantéren erhallit avrop (order).

Leverans ska ske fritt levererat innebdrande att leverantoren star for samtliga risker
forenade med transporten (inklusive lastning, lossning och i férekommande fall
inbarning) till av parterna 6verenskommen plats.

Leverantoren star for samtliga kostnader férenade med transporten (exklusive
avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift) till av parterna
overenskommen plats. Samtliga kostnader omfattar dven skatt, tull, avgifter samt
lastning och lossning.

Leverantéren har moéjlighet att ta ut en s.k. “smaorderavgift” pa 100 kr fér avrop/order
med ett ordervirde som understiger 500 kr (exklusive mervardesskatt).

Leverans ska ske till av parterna éverenskommen leveransadress och aviserad plats.
Med aviserad plats avses Myndighetens godsmottagning, reception, officiell entré eller
motsvarande. Reception eller officiell entré som &r beldget pa annat vaningsplan an
gatuplan ska ha en hiss dir godset ryms for att leveransplats ska vara beldget pa
aktuellt vaningsplan.

Det dr mdjligt att fa inbérning, avisering och expressleverans mot eventuellt
tillkommande kostnad, se avsnitt; Ovriga tjdnster nedan.

Den globala bristen pa personlig skyddsutrustning under covid-19-pandemin kan

innebéra att leverantorer inte har alla avtalade varor tillgangliga vid varje
avropstillfalle. Det kan ocksa innebéra att leverantérer kan ha en langre leveranstid an
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$ Datum Sid 13 (14)
«_')) 2021-06-28 Dnr 23.5-6168-2021
'M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
A Véagledning

tre arbetsdagar for vissa varor. Detta ska i sa fall framgé av utrdkningsmallen (sa langt
mojligt).

3.7 Orderbekraftelse

Efter mottaget avrop (bestéllning) ska leverantoren skicka en orderbekriftelse som
innehéller féljande uppgifter:

artikelnummer och artikelbendmning fér varor som avropats,
antal varor,

pris per vara,

eventuell smaorderavgift

datum for leveransdag.

Leverantoren ar bunden till den leveransdag som anges i orderbekraftelsen. En
myndighet som drabbas av leveransforsening kan ha ratt att ta ut vite enligt regler 1
ramavtalets Allmédnna villkor.

3.1 Ovriga tjanster

Mpyndighet ska kunna fa varor inburna till anvisad plats utéver plats for
godsmottagning, reception, officiell entré eller motsvarande.

Eventuell kostnad f6r inbarning till anvisad plats far, efter 6verenskommelse med
Myndigheten, debiteras enligt transportérens taxa.

Myndighet ska kunna fa avisering av vara 1 samband med leverans, t.ex. genom sms och
telefon.

Eventuell kostnad for avisering far, efter 6verenskommelse med Myndigheten, debiteras
enligt transportorens taxa.

Myndighet ska, efter 6verenskommelse med leverantéren, kunna fa expressleverans mot

en eventuellt tillkommande kostnad som ska vara skélig i forhallande till verklig
kostnad jamte paslag.
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4 Praktiska rad

4.1 Utrakningsmall for rangordning vid avrop

Ladda alltid ner den senast uppdaterade utrdkningsmallen fér rangordning vid avrop
fran avropa.se. Priser och leveransstatus uppdateras regelbundet en gang per manad.

4.2 Radgivning

Leverantoren kan bista med rad om vilka varor som ar lampliga for olika typer av
verksamhet, t.ex. vilken skyddsutrustning som ar lamplig for en viss aktivitet eller vid
exponering av kemikalier eller virus.

4.3 Reklamationer

Anmalan om fel och brister ska goéras skriftligen till leverantéren inom skélig tid, dock
senast inom 30 arbetsdagar, fran det att felet upptéckts eller borde ha upptéackts.
Anmaélan kan goras till leverantérens kundtjanst eller till kontaktperson hos
leverantoren.

Vissa brister kan enligt ramavtalets Allménna villkor vara vitesgrundande. Det innebéar
att myndigheten kan ha ratt att begéra ut vite om brister inte dtgirdas inom en viss tid.
Om vite ska utkrévas dr det mycket viktigt att det finns tydliga underlag och
dokumentation kring vad som brustit.

Vagledning Personlig skyddsutrustning 1.0



	1 Om vägledningen
	1.1 Inledning
	1.2 Utveckling av vägledningen

	2 Personlig skyddsutrustning
	2.1 Allmän information
	2.1.1 Avropsberättigade
	2.1.2 Ramavtalsleverantörer

	2.2 Ramavtalsområdets omfattning
	2.2.1 Avgränsningar

	2.3 Ramavtalsområdets giltighetstid
	2.4 Avropsordning
	2.4.1 Rangordning med särskild fördelningsnyckel

	2.5  Miljökrav och sociala krav i upphandlingen av ramavtalsområdet
	2.5.1 Miljökrav
	2.5.2 Krav som gäller alla varor
	2.5.3 Munskydd, overaller, operationsmössa och hårnät
	2.5.4 Engångshandskar (nitril, vinyl, latex)
	1.1.1 Följande grupper av kemikalier ska inte användas vid tillverkning av acceleratorfri engångshandske i nitril position 23: Acceleratorer eller komponenter som är kända för att kunna bilda acceleratorer, till exempel tiuramer, ditiokarbamater, tiaz...
	2.5.5 Förkläde, ärmskydd, skoskydd, stövelskydd, skyddsglasögon och visir
	2.5.6 Hand- och ytdesinfektionsmedel
	2.5.7 Säkerhetsdatablad för hand- och ytdesinfektionsmedel
	2.5.8 Sociala krav

	2.6 Priser

	3 Om avropet
	3.1 Avrop med hjälp av uträkningsmall
	3.2 Sätt att avropa
	3.3 Krav på e-handel
	3.4 Krav på webbshop
	3.5 Kundtjänst
	3.6 Leveranser
	3.7 Orderbekräftelse
	3.1 Övriga tjänster

	4 Praktiska råd
	4.1 Uträkningsmall för rangordning vid avrop
	4.2 Rådgivning
	4.3 Reklamationer




