Ramavtalsbilaga 7, Avropsférfarande
E-handelstjanst via molntjanst
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1 Tillvagagangssatt vid avrop fran ramavtal

Ramavtal for E-handelstjanst via molntjanst &r tecknat med foljande Leverantorer:
e CGI Sverige AB
e Visma Commerce AB

Leverant6rerna &r angivna utan rangordning. Ramavtalet omfattar E-handelstjanst som
molntjanst enligt de villkor som ramavtalet anger.

Ramavtalet kan anvéndas av statliga myndigheter och vissa andra organisationer redovisade i
ramavtalsbilaga 2 Avropsberéattigade myndigheter.

Myndigheter genomfor avrop fran ramavtalet i form av en fornyad konkurrensutsattning.

1.1 Fornyad konkurrensutsattning

Tilldelning av Avropsavtal ska foregas av fornyad konkurrensutséttning. | enlighet med
bestammelserna i lagen (2007:1091) om offentlig upphandling kan foérnyad konkurrens-
utsattning endast ske om det finns ett gallande ramavtal som ar slutet med fler an en
leverantor. En fornyad konkurrensutsattning far darfor endast genomforas under ramavtalets
giltighetstid.

Den fornyade konkurrensutsattningen sker genom att Avropande myndighet i en skriftlig
avropsforfragan beskriver villkor och forutséattningar for avropet samt vilka tjénster och
produkter som omfattas av avropet.

1.2 Krav som far kompletteras vid avrop

Avropande myndighet kommer i sin avropsforfragan ange forutsattningarna for avropet och
har méjlighet att 1amna en mer utférlig beskrivning av bakgrund och forutsattningar for det
aktuella avropet. Vid den férnyade konkurrensutsattningen kan myndigheten precisera och i
begransade fall &ndra nedan angivna villkor. Notera att de i Ramavtalet faststallda villkoren i
ovrigt inte kan omfdérhandlas, dndras eller bytas ut vid den férnyade konkurrensutséttningen.

Nedanstaende villkor kan vid avropet tillféras som obligatoriska villkor (ska-krav):

a) Krav om leveranstidpunkten kan preciseras och vara bade langre och kortare &n vad
som anges i Allméanna villkor Konsulttjanster.

b) Krav om resurser for uppdragets genomférande i form av krav pa konsulters
erfarenhet, kompetens och tillganglighet. Kan avse krav att redovisa CV for
konsulter, leveransformaga, tillganglighet, tidpunkt for start i uppdraget etc.

c) Preciserade krav pa optioner rérande systemintegrationer, tillaggstjanster och
utbildning. Kan avse precisering med mer detaljerade beskrivningar for
formatspecifikationer eller andra tekniska lIgsningar.

d) Krav kring sékerhet och sekretess som ér tillgodoser den Avropande myndighetens
behov. Kan avse krav om sdkerhetsskyddsavtal, personuppgiftsbitradesavtal eller
liknande.
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e) Krav kring stod for processutveckling och i forandringsarbetet vid introduktion av
nya arbetssatt. Kan avse krav pa Leverantorens formaga att bista i verksamhetens
processutveckling.

Utgangspunkten &r att inte andra ramavtalets kravstallning vid avrop. Avropande myndighet
ager dock ratt att andra maximalt tio (10) av ramavtalets bor-krav till ska-krav i sitt avrop for
att tillgodose speciella verksamhetskrav. Andring av krav pa detta satt far inte goras sa att de
grundldggande principerna for offentlig upphandling inte uppfylls.

For sadana krav, som utgjort bor-krav i ramavtalsupphandlingen och som Avropande
myndighet andrat till ett obligatoriskt villkor (ska-krav) i sin avropsférfragan, ska samtliga
Leverantdrer ha moéjlighet att lamna nytt svar. Detta géller oavsett vad Leverant6ren svarade
pa dessa bor-krav i ramavtalsupphandlingen. Avropande myndighet ansvarar for att vid
avropet genomfdra kontroll och verifiering av aktuellt krav.

1.3 Tillvagagangssatt

Avropande Myndighet skickar en Avropsforfragan till aktuella avtalade Leverantorer for
komplettering av villkoren i ramavtalet enligt de forutsattningar som anges ovan. Den
fornyade konkurrensutséttningen av ramavtalen genomfors i 6vrigt enligt de forutsattningar
som framgar av detta ramavtal samt bestammelserna i 5 kap 7 §, lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling.

ESV kommer att ta fram en mall eller formular for Avropsforfragan som Myndighet ska
anvanda och som Leverantor ska besvara.

Né&r den av Myndighet angivna anbudstiden har utlopt 6ppnas inkomna anbud och
Myndighet genomfor en prévning och utvardering av inkomna anbud. Beslut om val av
anbud fattas genom ett tilldelningsbeslut, varefter Leverantdr informeras om det fattade
tilldelningsbeslutet. Avslutningsvis tecknas avropsavtal efter att en 10-dagarsfrist for en
eventuell begdran om éverprévning opt ut.

1.4 Omfattning

Avrop inom ramavtalet ska minst omfatta en anvéndare av E-handelstjanst samt ett
inférandeprojekt. Avrop kan ocksa inkludera en eller flera av de optioner och tillaggstjanster
som ramavtalet anger. Ett avrop ar dock begransat till, och kan enbart avse, de produkter och
tjanster som anges i ramavtalet.

1.5 Anvandare
Anvandare erhaller ritt att anvanda avtalat system for ett angivet antal anvandare, indelade i
ett antal kategorier (l4tt-, mellan- och full-anvandare).

Myndigheten har mojlighet att anskaffa ett antal anvéndare inom respektive
anvandarkategori som tilldelas namngivna personer. Myndigheten &ger rétt att flytta en
anvandare till annan person. Myndigheten har ocksa mojlighet att &ndra antalet anvandare
enligt de forutséttningar som ramavtal och avropsavtal anger.
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1.6 Tid- och projektplan

Leverantoren ska tillhandahalla ett komplett forslag till skriftlig tid- och projektplan som
dokumenterar genomforande av ett inforandeprojekt, i enlighet med forfragningsunderlaget,
punkt 6.1 samt ramavtalsbilaga 13, Mall for tid- och projektplan. Tid- och projektplanen ska
skriftligen 6verenskommas av parterna innan projektet paborjas.

1.7 Resurser tillhandahallna av underleverantor

Leverantor, ska nar Myndigheten sa begar, skriftligen visa att Leverantéren kommer att
forfoga over nodvandiga resurser tillhandahallna av underleverantor nar avropsavtalet ska
fullgoras.

1.8 Sékerhetsskyddad upphandling

Ar sikerhetsskyddslagen (1996:627) tillamplig ska Myndigheten vid avropet ange att
sakerhetsskyddsavtal kravs for avropet. Avropsavtal far i sadant fall inte tecknas och
uppdrag inte pabdrjas innan en sakerhetsskyddsprovning av saval Leverantoren, eventuell
underleverantdr som berérd konsult har utférts med godkant resultat. Efter godkéand
sakerhetsskyddsprévning ska Leverantoren inga ett sakerhetsskyddsavtal med Myndigheten.
Sadant avtal kan, beroende pa Myndighetens krav och enligt sakerhetsskyddslagen, upprattas
i olika nivaer. Om avropet inte omfattas av bestammelser i sakerhetsskyddslagen utgar detta
avsnitt ur avropsavtalet.

1.9 Personuppgifter

Néar Leverantor eller Underleverantér kommer att hantera personuppgifter ska detta regleras i
form av ett personuppgiftsbitradesavtal. Myndigheten anger i avropet villkoren for detta och
den mall som ska anvéndas for avtalet. ESV tillhandahaller som stéd en sadan mall.

1.10 Utvardering och tilldelning

De utvarderingskriterier som anvéands i den fornyade konkurrensutséttningen ar:
— Pris
— Tjanstens anvandbarhet
— Uppfyllande av bor-krav

Avropande myndighet valjer sjalv hur de tre utvarderingskriterierna viktas. Avropande
myndighet kan vélja att vikta Tjanstens anvandbarhet respektive uppfyllande av bor-krav till
noll, daremot far inte pris viktas till noll. Om pris viktas 100 % innebar det att avrop gors till
lagsta pris. Utvarderingsmodellen innebér att det av anbudsgivaren erbjudna priset reduceras
med ett konkret ekonomiskt varde enligt nedanstaende berakning:

) . . Y Z
Utvarderingspris = X — <X * V1 * (ﬁ) + X *xV2x (W))

For viktning ska foljande villkor uppfyllas: V1+V2+V3=100%
X =l avropssvar angivet pris

Y = | ramavtalet erhallet utvarderingsresultat for uppfyllda bor-krav
Y 1= Maximal poang for bor-krav
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Z = | ramavtalet erhallet utvarderingsresultat for Tjanstens anvandbarhet
V1 = Vikt for kriteriet uppfyllda bor-krav (0-99%).

V2 = Vikt for kriteriet Tjanstens anvandbarhet (0-99%).

V3 = Vikt for kriteriet pris (1-100%).

Som underlag for utvardering av Tjanstens anvandbarhet (Z i berakningen ovan) samt
Uppfyllande av bor-krav (Y i berdkningen ovan) anvands det utvarderingsresultat som
framgar av respektive ramavtal. Ramavtalsupphandlingens utvérderingsresultat kommer att
redovisas pa ESV:s hemsida tillsammans med 6vrig avtalsinformation.

Nér den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvérderas i enlighet med ovan
angivna former. Kontrakt ska tilldelas den leverantdr som har lamnat basta avropssvar i
enlighet med angiven utvarderingsmodell. Om tva anbud vid utvarderingen far exakt samma
utvarderingspris kommer det anbud som fatt hogst betyg for anvandbarhet att ges foretrade
fore det andra. Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till prévning.

1.11 Kompletterande bestallning

Avropande myndighet kan i en kompletterande bestéllning, inom de ramar som LOU anger,
utoka Leverantors atagande i Avropsavtalet med kompletterande Tjanster. Forutsattningen
for sadan kompletterande bestallning &r att andringen blivit nédvandig, att byte av leverantor
inte kan goras av ekonomiska eller tekniska skal och att byte av leverantor skulle medfora
betydande ol&genheter eller betydligt stérre omkostnader fér myndigheten.

Myndighet har mojlighet att inom ramen for tecknat avropsavtal gora kompletterande

bestéllningar fran vald ramavtalsleverantor. Sddan komplettering kan avse utokat antal
licenser samt i ramavtalet angivna optioner eller tjanster.
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