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1 Inledning

Denna végledning har tagits fram for att vara ett stod for avropsberéattigade
myndigheter/organisationer och ramavtalsleverantorer vid avrop fran
ramavtalen géllande Kontorspapper.

Ovrigt stodmaterial och fordjupad information om ramavtalsomradet finns
pa www.avropa.se dar Ni aven hittar kontaktuppgifter till Statens
inkopscentral.

Végledningen innehaller rekommendationer fran Statens inkopscentral.
Avropets omfattning och komplexitet avgor i vilken grad vagledningen ar
tillamplig. Vagledningen uppdateras kontinuerligt och det ar alltid den
senaste publicerade versionen pa www.avropa.se som &r gallande.

2 Avropsberattigade

Ramavtalen for Kontorspapper kan nyttjas av samtliga statliga myndigheter
i Sverige, vissa stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten
som lamnat fullmakt. Avropsberattigade organisationer finns angivna pa
WWW.avropa.se.

I denna végledning anvénds begreppet avropande organisation/er i vidare
mening och avser alla organisationer som ar avropsberattigade

3 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantdrer inom Kontorspapper framgar av www.avropa.se. Da
ramavtalet ar uppdelat i delomraden redovisas leverantorerna sarskilt under
respektive delomrade har nedan.

| denna vagledning anvands begreppet leverantor och avser da alla
ramavtalsleverantdrer inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Underleverantdrer

En underleverantor ar ett foretag som bistar leverantdren med tjanster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

En underleverantor far inte ta emot avropsforfragan, lamna avropssvar,
teckna kontrakt eller fakturera myndighet.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/
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4 Overgripande information om
ramavtalsomradet

Ramavtalen med dess delomraden, vilka &r tva (2) ar indelade enligt
foljande:

e Delomrade A — leverans upp till en hel pall. (Maximalt en pall per
kalendermanad).

e Delomrade B — leverans mer an en hel pall.

e Avropsformen for delomrade A — leverans upp till en hel pall
innebar fast rangordning, dar det ar mojligt att avropa maximalt en
pall per kalendermanad och bestallande enhet.

Med enhet menas myndighetskontor/leveransadress.

Exempel:

Om en myndighet finns pa flera orter/leveransadresser kan det dag 1
avropas maximalt en pall till adress i Stockholm och samma dag kan
det maximalt avropas en pall till adress i Norrkoping. Finns
myndighetskontor pa samma ort men tva olika adresser kan det
avropas pa samma satt som ovan.

e Avropsform for delomrade B — leverans mer &n en hel pall innebér
fornyad konkurrensutsattning, genom att samtliga
ramavtalsleverantdrer bjuds in for att lamna avropssvar i enlighet
med de villkor som anges i ramavtalet.

4.1 Ramavtalens giltighetstid
Ramauvtalet blir bindande mellan parterna nér det signerats av leverantérerna
och Statens inkdpscentral.

Ramavtalet loper efter sitt ikrafttradande under en period av 24 manader. En
eventuell félangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkopscentral.

Forlangning kan uppga till hogst 24 manader varefter ramavtalet darefter
upphor att galla utan uppségning.
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Delomrade A —leverans upp till en hel
pall

Inom delomrade A kan féljande Kontorspapper avropas.

Vitt kopieringspapper

Papper for fyrfargskopiering motsvarande 4CC

Fargat papper (svag/mellansvag nyans i fargerna gul, bla, gron, rosa
samt i rod nyans)

Arkivbestandigt papper

Aldringsbestandigt papper

Exempel:
En pall bestar av 48 kartonger i A4-format. En kartong bestar av 5
forpackningar om 500 ark. Totalt 2 500 ark i varje kartong.

6

Delomrade B — leverans mer an en hel
pall

Inom delomrade B kan foljande Kontorspapper avropas.

Vitt kopieringspapper

Papper for fyrfargskopiering motsvarande 4CC

Fargat papper (svag/mellansvag nyans i fargerna gul, bla, gron, rosa
samt i rod nyans)

Arkivbestandigt papper

Aldringsbesténdigt papper

Papper for offsettryck
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Ovrigt sortiment

Bestruket och obestruket papper i storformat och i olika fiberriktningar samt
olika ytor, fukttaligt papper och fargat papper i andra farger samt storformat.

Ingar enbart i delomrade B, oavsett volym. Avrop sker genom fornyad
konkurrensutsattning.

8

10

Leveranstider

Delomrade A och B — Inom tre (3) dagar.

Ovrigt sortiment — Inom fem (5) dagar.

Tjanst — uppbarning

Leverans till anvisad plats.

Ingér inte i priset. Myndighet avgor sjalv om tjansten ska nyttjas
eller gj.

Papperskvalitet

Vitt kopieringspapper i A-kvalitet

Opacitet (ogenomskinlighet) mer an 92% (I1SO 2471 eller
likvardigt).

Vithet (graden av visuell vithet med absolut vithet) mer an 160%
(ISO 11475 eller likvardigt).

Jamnhet (fibers langd) upp till 230 ml/min (ISO 8791-2 eller
likvardigt).
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11  Arkiv- och aldringsbestandigt papper

Enligt Riksarkivets foreskrifter.

12  Miljokrav

e Svanen, EU Ecolabel
e Blekmetod déar utslapp inte dverskrider 0,17 kg/ton massa

o Vaxthusgaser (fossil koldioxid) far ej Gverstiga 1000 kg/ton papper

13 Skogsravarans ursprung

Pappret ska harrora fran skogsbruk som uppfyller féljande villkor:
e Har legal &gande-/nyttjanderatt,

e Foljer nationellt och lokalt géllande lagar och bestdammelser
betraffande brukande, miljo, arbete, och vélfard, halsa och sékerhet
samt andra parters nyttjanderatt,

e Betalar relevanta skatter och avgifter som ar kopplade till brukandet

e Pappret ska uppfylla de kriterier och principer som uppstélls for
markning enligt Forest Stewardship Council (FSC), Pan European
Forest Certification (PEFC) eller likvérdigt, samt under vissa
forutsattningar annan utredning enligt 9 kap. 158 LOU.

o Hartill ska det anges de pappersbruk varifran pappret produceras och
anskaffas.
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14  Avropsrutin

14.1 Avrop — Rangordning

For delomrade A, leverans upp till en hel pall, sker avrop utifran en fast
rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 §
LOU.

Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar

den framst rangordnade ramavtalsleverantoren inom delomrade A. Om
denne inte, for tillfallet, klarar att leverera eller har godtagbara skél att
avboja avrop, har avropsberéattigad ratt att avropa fran nasta
ramavtalsleverantor i rangordningen, 0.s.v.

Avropsberattigad som avropar fran ramavtalet kan avvika fran
rangordningen om foljande sérskilda skél foreligger:

a) om ramavtalsleverantoren inte har besvarat avropet alternativt inte
aterkommit med avropssvar inom skalig tid,

b) om ramavtalsleverantoren inte kan tillhandahalla efterfragad tjanst,

c) Om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt
efterfragad/6verenskommen leveransdag (i den man angiven
leveransdag far anses skalig med hansyn till avropets omfattning och
komplexitet),

d) Om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst i
Onskad kvantitet.

e) om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att
avropsberattigad tidigare havt eller sagt upp ett kontrakt och detta
beror pa ramavtalsleveranttren, eller

f) om avropsberéttigad anlitat ramavtalsleverantéren inom ramen for
ramavtalet men med otillfredsstallande resultat, vilket lett till
reklamation, prisavdrag eller dylikt.
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For de situationer som avses i punkt e) och f) ovan galler att om
ramavtalsleverantor levererat tjanst med otillfredsstéllande resultat, vilket
lett till reklamation, prisavdrag, uppsagning av uppdrag eller dylikt

har avropsberattigad ratt att besluta att inte avropa fran berérd
ramavtalsleverantor under en period om sex (6) manader fran det att det
otillfredsstallande resultatet uppdagats.

14.2 Avrop — Fornyad konkurrensutsattning

For delomrade B sker avrop genom fornyad konkurrensutsattning enligt 7
kap. 9 § LOU.

Detta innebdr att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt lamna
avropssvar i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor
far, om nodvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra
villkor som angetts i upphandlingsdokumenten.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning kan utmynna i saval
kontrakt/leveransavtal som I6per 6ver en langre period eller enstaka avrop.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa foljande satt:

1. Den avropsberéattigade ska skicka en skriftlig avropsforfragan till
samtliga ramavtalsleverantorer som Statens inkdpscentral har
tecknat avtal med for det aktuella delomradet.

2. Den avropsberattigade ska ange en tidsfrist som ar skalig for att
l&mna avropssvar.
Tidsfristen ska faststallas med hansyn till avropsforemalets
komplexitet och omfattning samt den tid som
ramavtalsleverantérerna behdver for att lamna avropssvar.
Ramavtalsleverantor som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade
tjanster ar skyldig att svara varfér denne inte kan goéra det.

3. Auvropssvar ska vara skriftliga och avropsberattigad far ta del av
innehallet i dessa forst nar den angivna tidsfristen for att inkomma
med avropssvar l6pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantor som lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret.



