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1 Inledning

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hallbarhet som anvéant i
ramavtalsupphandling av Kontorsmateriel. Det innehéaller dven krav som kan stéllas
vid avrop. Dokumentet ar avsett att ge en bild av hur hallbarhetsfragor hanterats 1
den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan &ven ge stod vid
avropsberéttigades rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de
fullstédndiga dokumenten hénvisas till information om respektive ramavtalsomrade
pa avropa.se.

Kraven och villkoren ar hir indelade pa foljande sitt:
Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav ar obligatoriska krav pa leverantéren som ska vara uppfyllda
redan nar anbud ldmnas in.

Tekniska krav

Tekniska krav avser obligatoriska krav pa upphandlingsforemaélet, produkten och
eller tjansten stiallda 1 ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som
“ska-krav”.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avser krav pa egenskaper hos upphandlingsférmalet, produkten
och eller tjansten, som gett ett mervirde 1 ramavtalsupphandlingen, exempelvis
poédng, paslag eller avdrag. Dessa krav kan vara uttryckta som "bor-krav”.

Sarskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor ar krav och villkor som leverantér och
upphandlingsférmaél ska uppfylla vid ramavtalets fullgorande. Dessa villkor finns i
ramavtalets Huvuddokument och i Allménna villkor. Aven andra bendmningar
forekommer.
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3 Kvalificeringskrav

Krav pa ramavtalsleverantérens miljoarbete

Krav stalldes pa miljoledningssystem:

5.6.5.2 Intyg fran oberoende organ om miljéledningssystem eller
miljéledningsstandarder

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i
enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme
(EMADS), eller likvardigt enligt p. 2. Milj6ledningssystemet ska omfatta samtliga
delar av anbudsgivarens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Miljéarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt si ldnge avropade
kontrakt loper.

Det certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de
internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e JAF (International Accreditation Forum), eller
e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

For att styrka ovanstiende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument
bifoga gallande antingen

1. certifikat for ISO 14001 (inklusive eventuella bilagor), alternativt en giallande
EMAS-registrering, eller

2. ett likvardigt milj6ledningssystem som &dr certifierat av ackrediterat organ i nagot
annat land inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa
miljéledningssystem.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen 4r uppréttad pa ett annat sprak.

Krav pa ramavtalsleverantoérens sociala och etiska
hansynstaganden

- Inga kvalificeringskrav avseende ramavtalsleverantorens sociala och etiska
hénsynstaganden stdlldes i upphandlingen.
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Arbetsrattsliga krav

6.9.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantoren ska aktivt verka for att Varor och Tjanster som levereras
genom Ramavtalet ska vara tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:
- FN:s allménna férklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)
- FN:s barnkonvention (artikel 32)

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller 1
tillverkningslandet

- Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimil6én, och det
socialforsékringsskydd som géller i

tillverkningslandet

- Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestimmelser, avses
den hogsta skyddsnivan.

Hur kraven uppfylls

Atgérderna ska vidtas 1 enlighet med FN:s vigledande principer for foretag och
méanskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens
tillampningsanvisning
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-
hallbarhetskrav/livsmedel/arbetsrattsligavillkor-enligt-ilos-karnkonventioner-
och-hallbara-leveranskedjor/

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren, pa
Kammarkollegiets begédran, kunna redovisa féljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande,
avseende tillverkningen av Varor och Tjdnster som levereras enligt detta
Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkdnda av ledningen hos
Ramavtalsleverantoren. Riktlinjerna ska dtminstone motsvara kraven enligt
nedan.

- Rutin for att ovan konventioner och regelverk dr implementerade och foljs av de
leverantorer som direkt medverkar till tillverkningen, oavsett antal mellanled.
De leverantorer som far anses berorda, savitt avser Varor, 4r de som tillverkar
fardigstallda Varor, de som framstéller delar och komponenter till fardigstillda
Varor samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och komponenter
till fardigstédllda Varor. Utover detta ska det framga hur Ramavtalsleverantéren
verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga leverantorer 1
leverantorskedjan.

- Redogorelse for leverantorskedjan av Varor och Tjanster som levereras genom
detta Ramavtal. Redogérelsen ska minst omfatta samtliga leverantorer som
direkt medverkar till tillverkningen.
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- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i
leverantorskedjan. Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantorer som
direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska savél som potentiella risker
for avvikelser fran kraven enligt detta Ramavtal 1 leverantérskedjan, inklusive
hur identifierade risker hanteras samt tidsplan for planerade atgiarder. Rutinen
ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera radande férhallanden och
foljsamheten till kraven enligt detta Ramavtal.

- Rutiner for att omedelbart vidta atgéarder for att forhindra och begréansa brister
1 efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Uppféljning
Ramavtalsleverantoren ska, pA Kammarkollegiets begéran, redovisa ytterligare
dokumentation om sa kravs for kontroll av att ovan ar uppfyllt.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det séitt och inom den tid som
Kammarkollegiet begidr. Ramavtalsleverantoren ar dven skyldig att mdojliggora
for Kammarkollegiet att sjilv eller genom ombud delta vid inspektioner pa plats
hos Ramavtalsleverantoren och i skilig omfattning hos de leverantérer som
direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster.

Om brist 1 ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom
skélig tid vidta réattelse. Réattelse ska ske genom att en handlingsplan for
atgardande av bristerna uppréttas samt att handlingsplanen genomfors.
Réttelsen ska dven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som

direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjdnster hanterar de
identifierade bristerna. Ytterst ska bristen dtgédrdas genom att berord leverantor
byts ut. Om réttelse inte sker inom utsatt tid utgor detta ett visentligt
avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

4 Tekniska krav

Miljokrav pa upphandlingsféremalet

Féljande generella krav stélldes 1 Kravspecifikationen avsnitt 4:

e Samtliga varor ska vara vil anpassade for avsett Andamal.

e Anbudsgivaren ska stridva efter att samtliga plastférpackningar dr méarkta
med sorteringsanvisningar enligt FTI:s (Forpacknings- och
tidningsinsamlingen) rekommendationer, bade i text och med ett pictogram.

e Anbudsgivaren ska folja senast géallande foreskrifter om producentansvar for
férpackningar och batterier.
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Nedanstaende krav stéalldes pa standarder.
4.2.1.1 Standarder for pennor, arkivboxar och aktomslag

Pennor ska uppfylla krav pa bestdndiga handlingar enligt ISO 11798 och RA-FS
2006:4 samt efterféljande dndringsforeskrifter dir sa anges i Bilaga Oppen varukorg
och 1 férekommande fall Bilaga Dold varukorg.

Aktomslag och arkivboxar ska uppfylla krav pa férvaringsmedel enligt ISO 16245 och
RA-FS 2006:4 samt efterfoljande dndringsforeskrifter dar si anges i Bilaga Oppen
varukorg och i1 forekommande fall Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in intyg for svenskt arkiv eller motsvarande
intyg for att styrka ovanstiaende krav.

Nedanstdende miljokrav stélldes.

4.2.2.1 Miljokrav blyertspennor

Blyertspennor ska uppfylla de kriterier och principer som uppstélls féor méarkning
enligt Forest Stewardship Council (FSC) déir sa anges. Dessa varor 4r mirkta med en

gron cirkel i Bilaga Oppen Varukorg och i forekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstdende krav.
Bevis for att ovan krav uppfylls kan vara FSC-méarkning eller motsvarande intyg.

4.2.2.2 Miljokrav batterier
Engangsbatterier

Engangsbatterier ska uppfylla de kriterier som uppstéalls for markning enligt den
senaste versionen av nordiska miljoméarkningen Svanen 001 Engangsbatterier dir sa
anges. Dessa varor dr mérkta med en gron cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i
forekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Laddningsbara batterier

Laddningsbara batterier ska uppfylla de kriterier som uppstélls for méarkning enligt
den senaste versionen av nordiska miljdméarkningen Svanen 030 Uppladdningsbara
batterier och powerbanks dar sa anges. Dessa varor 4r mirkta med en gron cirkel i
Bilaga Oppen varukorg och i forekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstaende krav.
Bevis for att ovan krav uppfylls kan vara Svanenmérkning eller motsvarande intyg.
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4.2.2.3 Miljokrav block- och anteckningsboécker

Block och anteckningsbocker ska uppfylla de kriterier som uppstélls for mérkning
enligt den nordiska miljomérkningen Svanen 041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och
andra foradlade pappersprodukter dir sa anges. Dessa varor 4r mérkta med en grén
cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i férekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstiende krav.
Bevis for att ovan krav uppfylls kan vara Svanenmérkning eller motsvarande intyg.

4.2.2.4 Miljokrav kuvert

Kuvert ska uppfylla de kriterier som uppstélls for markning enligt den nordiska
miljémarkningen Svanen 041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra foradlade
pappersprodukter dir sd anges. Dessa varor 4r méirkta med en gron cirkel i Bilaga
Oppen varukorg och i forekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstdende krav.
Bevis for att ovan krav uppfylls kan vara Svanenmarkning eller motsvarande intyg.

4.2.2.5 Miljokrav kalendrar och vaggblad
Kalendrar ska uppfylla de kriterier och principer som uppstélls for mirkning enligt
Forest Stewardship Council (FSC) dar sa anges. Dessa varor ar méarkta med en grén

cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i férekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstaende krav.
Bevis for att ovan krav uppfylls kan vara FSC-mérkning eller motsvarande intyg.

4.2.2.6 Miljokrav pappersregister
Pappersregister ska uppfylla de kriterier och principer som uppstélls fér markning
enligt Forest Stewardship Council (FSC) déar sa anges. Dessa varor 4r mirkta meden

gron cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i férekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstaende krav.
Bevis for att ovan krav uppfylls kan vara FSC-mérkning eller motsvarande intyg.
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Social och etiska krav pa upphandlingsféremalet

6.9.3 Sociala och etiska krav

Krav pa att Ramavtalsleverantéren vid tillhandahallande av Varor och Tjédnster ska
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.
Detta géller dven for Ramavtalsleverantérens Underleverantérer.
Ramavtalsleverantoren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller
anstéllnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berérd personal, samt motverkande
av arbetsrittsliga och skatteméssiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska ddrmed bl.a. forsékra sig om att ingen sa kallad svart

arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for
att f6lja upp detta genom regelbundna kontroller.

5 Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterier avseende miljohansyn

Inga tilldelningskriterier avseende miljohénsyn anviandes vid utviarderingen 1
ramavtalsupphandlingen.

Tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hansyn

Inga tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hinsyn anviandes vid
utviarderingen 1 ramavtalsupphandlingen.

Tilldelningskriterier avseende arbetsrattsliga hansyn

Inga tilldelningskriterier avseende arbetsrittsliga hdnsyn anvandes vid
utviarderingen 1 ramavtalsupphandlingen.
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6 Sarskilda kontraktsvillkor
Villkor for miljdhansyn vid fullgérande av ramavtalet

6.9.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Varor/Tjanster kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hinsyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéirder fér att minska konsumtion
och sloseri av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc.
Detta géller dven for Ramavtalsleverantérens Underleverantérer.

Villkor for sociala och etiska hansyn vid fullgérandet av
ramavtalet

6.9.3 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Varor och Tjanster
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.
Detta giller 4ven fér Ramavtalsleverantorens Underleverantorer.
Ramavtalsleverantoren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller
anstéllnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berord personal, samt motverkande
av arbetsrittsliga och skatteméssiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantoren ska darmed bl.a. forsdkra sig om att ingen sa kallad svart

arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for
att f6lja upp detta genom regelbundna kontroller.

Arbetsrattsliga villkor

6.9.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantoren ska aktivt verka for att Varor och Tjianster som levereras
genom Ramavtalet ska vara tillverkade under férhallanden som &r férenliga med:

- FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)
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- ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller 1 tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsakringsskydd
som géller 1 tillverkningslandet

- Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet
- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses
den hogsta skyddsnivan.

Hur kraven uppfylls

Atgérderna ska vidtas 1 enlighet med FN:s véigledande principer for féretag och
ménskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens
tillampningsanvisning https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-
hallbarhetskrav/livsmedel/arbetsrattsligavillkor-enligt-ilos-karnkonventioner-och-
hallbara-leveranskedjor/

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantoren, pd Kammarkollegiets
begéran, kunna redovisa féljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av Varor och Tjénster som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara godkdnda av ledningen hos Ramavtalsleverantoren.
Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin for att ovan konventioner och regelverk dr implementerade och f6ljs av de
leverantorer som direkt medverkar till tillverkningen, oavsett antal mellanled. De
leverantorer som far anses berorda, savitt avser Varor, ar de som tillverkar
fardigstéallda Varor, de som framstéller delar och komponenter till fardigstéallda
Varor samt de som ansvarar fér montering av ingdende delar och komponenter till
fardigstallda Varor. Utover detta ska det framgd hur Ramavtalsleverantoéren verkar
for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga leverantorer i
leverantorskedjan.

- Redogorelse for leverantorskedjan av Varor och Tjanster som levereras genom detta
Ramavtal. Redogorelsen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt
medverkar till tillverkningen.
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- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i
leverantorskedjan. Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantorer som
direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner fér identifiering och hantering av faktiska savil som potentiella risker for
avvikelser fran kraven enligt detta Ramavtal i leverantorskedjan, inklusive hur
identifierade risker hanteras samt tidsplan for planerade atgédrder. Rutinen ska
minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner for uppf6ljning som syftar till att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta Ramavtal.

- Rutiner fér att omedelbart vidta atgéarder for att forhindra och begrénsa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Uppfolining

Ramavtalsleverantoren ska, pA Kammarkollegiets begiran, redovisa ytterligare
dokumentation om sa kravs for kontroll av att ovan ar uppfyllt.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det sétt och inom den tid som
Kammarkollegiet begéir. Ramavtalsleverantoren ar dven skyldig att mojliggéra for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skélig omfattning hos de leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen av Varor och Tjénster.

Om brist i &taganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom
skalig tid vidta rittelse. Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for dtgdrdande
av bristerna uppréttas samt att handlingsplanen genomfors. Rattelsen ska dven
innehéalla en redogorelse for hur leverantérerna som direkt medverkar till
tillverkningen av Varor och Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgdrdas genom att berord leverantor byts ut. Om réattelse inte sker inom
utsatt tid utgor detta ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafoljder.

6.9.3.2 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt 1 Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantoren ska ha ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa
annat sétt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.
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Arbetet med aktiva atgédrder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt
dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.
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