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1 Inledning

Dessa allménna villkor, ("Allmanna villkor”) gallédér Produkter med tillhérande Tjanster,
som ska levereras efter Avrop fran Ramavtal nr 7li2ellan Statens inkopscentral vid
Kammarkollegiet, nedan benamnd Statens inkdpsdeoatia BKE TeleCom AB, nedan
benamnd Ramavtalsleverantor. Sadana Leveransgosis i enlighet med vad som anges i
dessa Allménna villkor och Kontraktet i 6vrigt. Kpfatterade villkor ska anges i Kontraktet.

2 Syfte

Allmanna villkor galler fér samtliga Avrop som skeom ramen for detta Ramavtal, oavsett
om de Allmanna villkoren bifogas eller inte. De ilinna villkoren omfattar Avrop gallande
Produkter med tillhérande Tjanster via en "mobétehpartner”. Denna
"mobiltelefonpartner” ska férse avropande kund rReadukter och Tjanster med successiva
leveranser under kontraktsperioden. Vidare kan @&xeap ske med enskilda leveranser av
Produkt saval som Tjanst. Upphandlingen omfattabitredefoner och tillbehér med
tilhérande Tjanster for offentlig forvaltnings b@hoch som installeras och anvands i
avropande kunders it-miljoer. Produkter som avrdigssi sin helhet av den avropande
Kunden och Produkterna kan inte kdpas som tjagsasteller leasas. Tjansterna ar kopplade
till mobiltelefoner. Tidpunkten for utférandet ayahsten kan dock vara skild fran kdpet av
Produkten. Det ar for avropande Kund tillatet &tbaa tjanster fran befintlig
Ramavtalsleverantor for Produkter som Kunden afskadfligare. Olika nivaer av kompetens
kan avropas for olika tjanstetyper samt ibland amem samma tjanstetyp. Utférande av
Tjansterna benamns Konsult. Tjanster som avropaserwvara for mobiltelefoner som ags i
sin helhet av den avropande Kunden.

3 Definitioner

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Avrop Kop/bestallning som Kund gdr genom anvandande av
Ramauvtal.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kunden
skickar till Ramavtalsleverantorerna.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar som respektive
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad specifikation Overenskommen omfattning av Leveransen samt krav pa
Leveransen, som Parterna i Kontraktet sarskilt har
Overenskommit att Leveransen ska mota.

Hardvara Med hardvara avses fysisk it-hardvara, i form av
exempelvis mobiltelefoner och tillbehor.
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Begrepp

Forklaring

Konsult

Anstalld hos Ramavtalsleverantdren eller hos
Ramavtalsleverantdrens underleverantor.

Kontrakt

Det avtal som upprattas mellan Kunden och Ramavtals
leverantéren i samband med Avrop.

Kontraktssumma

Avtalat pris for Leveransen exklusive mervardegskat
Uppdrag som utfors enligt fastpris utgor fastpriset
Kontraktssumman. Vid Uppdrag som utfors enligt ligea
rakning med takpris eller specificerad avropsvolyigors
Kontraktssumman, om inte annat anges i Kontraktet,
priset for ett (1) ars ink6p. Om arliga avgifteasirlaggas
for nyttjanderatten av Programvara ingar i
Kontraktssumman en avgift for ett (1) ar.

Kund

Avropsberattigade organisationer dvs. statliga ngmeter,
stiftelser och andra organisationer med anknyttilhg
staten samt de organisationer inom 6vrig offergégtor
som deltagit i upphandlingen enligt Ramavtaletadal
avropsberattigade. Kund ar Part i Ramavtalet.

Leverans

Den slutliga Leveransen eller Leverans som skafke
hand, s.k. successiv leverans i enlighet med Kkigtra

Part, Parter

Kund respektive Ramavtalsleverantor.

Produkt Samlingsnamn fér bade Hardvara och Programvara.

Programvara Programvara som &r en naturlig del av Leverans&isosh
operativsystem och antivirusprogramvara.

Ramauvtal Avtalet mellan Statens inkdpscentral och

Ramavtalsleverantdr. Aven Kunden ar Part i Ramaital

Ramauvtalsleverantor

Leverantdr som efter upphandling enligt lagen (20091)
om offentlig upphandling (LOU) erhallit Ramavtal.

Stationeringsort

En ort dar Kunden bedriver verksamhet benamns som
Stationeringsort.

Tjanster Tjanster som har en néra anknytning till Produkten.
Exempelvis installation, konfiguration och anpasgni
underhall, service samt support.

Uppdraget Leverans av Produkt och genomférande av tjanster.
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Avtalad specifikation

4.1 Parterna kan i Kontraktet avtala om:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
)
)

forutsattningarna for Leveransen och ingaengel iy,

vilken eller vilka Produkter omfattas av Korkiiet som Avropats eller bestallts,
och om tillampligt Produktens specifikation, furdktioch egenskap,

vilken eller vilka Tjanster och/eller Programe@g som omfattas av Kontraktet,
som har Avropats eller bestallts och om tillampégtbeskrivning av dessa
Tjanster och/eller Programvaror,

vilka Konsulter som ska utféra vilka Tjanster

tidplanoch hur arbetet ska redovisas

eventuella anpassningar eller preciseringarildikor i dessa Allmanna villkor
precisering av service- och underhallsniva

precisering av vite

avtalad ersattning, samt

Kontraktets giltighetstid

4.2 Andring av Avtalad specifikation kan endast skereskriftlig

overenskommelse mellan Parterna. Ramavtalsleveeamsia skriftligen
meddela Kunden om Ramavtalsleverantdren anseisattarbete innebar
andring av Leveransens omfattning och darmed aga@nmAvtalad
specifikation eller tidsplan. For det fall Ramastalerantoren inte lamnar
Kunden sadant meddelande, ska arbetet eller atgarteanses inga i
Avtalad specifikation. Andringar regleras enligsaitt 30, Andringar och
tillagg.

5 Allméant om genomfdrandet
5.1 Uppdraget ska utféras med omsorg, i enlighet meatié&tet och dessa

Allméanna villkor samt pa ett fackmannamassigt satt.

5.2 Ramavtalsleverantdren ska uppratthalla en godaalétl Kunden med

utgdngspunkt i en forstaelse for Kundens verksamhet
Ramavtalsleverantdren ska halla sig informerad amdéns
verksamhetsbehov och om stérre forandringar fékuatha forbereda sig
for att mota dessa behov.

53 Ramavtalsleveranttren ska inte fran annan &n Kunawta eller inhamta

direktiv for Uppdragets genomférande. Ramavtalsivéren ska aven i
ovrigt tillvarata och foretrdda Kundens intresseh garanterar att
Ramavtalsleverantoren, intill dess Uppdraget sitgféller avbrutits, inte
kommer att vara beroende av eller har ekonomidkaahdra intressen
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som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitehallande till
Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantdren ska, om
Ramavtalsleverantéren misstanker att Uppdragekkemma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Kungdié&rom och avvakta
Kundens instruktioner.

Kunden ska lamna Ramavtalsleverantoren tillgamtpkibler, utrustning
och underlag nédvéandiga for Uppdragets genomféraddeden ansvarar
for att forse Ramavtalsleverantéren med relevdotmmation for
Tjansternas tillhandahallande och for att Ramaleadsanttren ska kunna
fullfolja sitt atagande med gott resultat.

Ramavtalsleverantdren ager inte ratt att anvandal&os namn eller det
faktum att Ramavtalsleverantoren utfor uppdraguden i
reklamsammanhang och/eller i marknadsféringssamaranbtan att i
forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Kunde

Kunden ansvarar for att nodvandiga tillstdnd, aminglar och dispenser
erhalls for Uppdragets genomférande om inte amaatdar av Kontraktet.
Det aligger dock alltid Ramavtalsleverantdren rabimera Kunden om
Leveransens genomférande kraver att viss anmalanefjér att ett visst
yttrande, myndighetstillstand eller beslut inhamtas

Kunden ar ansvarig for att behandling av personifigpgker i enlighet
med géallande lagstiftning. Ramavtalsleverantdrenféja Kundens
instruktioner angaende behandling av personuppgifte

Parterna ska beakta relevanta miljdaspekter vidtautide av Uppdraget.
Minimal miljobelastning med hansyn till motes- aelseeffektivitet ska
alltid efterstravas nar alternativa valmojlighdians. Aven resor i
samband med Uppdraget ska belasta miljon sa litersjligt och
genomféras pa ett for Kunden kostnads- och tidktftesatt.

Om Kunden sa begar ska distansoverbryggande tekniindas i syfte att
minska antalet resor. Om Kunden s begar, ska Hiensidlja Kundens
motes-, rese- och miljopolicy alternativt Kundemppstallda miljomal.
Kund och Ramavtalsleverantdr kan dverenskomma ofilpt
Ramavtalsleverantérens miljopolicy. Sddan éveremskelse ska regleras
i Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren och Kunden ska pa Kundetiatinioch utan
kostnad for Kunden, traffas for samrad och uppfidjrav Kontraktet
minst en (1) gang per ar. Harvid ska eventuellarfdringar i t.ex.
utférandet eller i behovet diskuteras. Dessa mgkendokumenteras av
Ramavtalsleverantéren och justeras av Kunden.

Ramavtalsleverantéren ska ta fram fordjupad stiafigt respektive
huvudproduktsomrade, Programvara och Tjanst som
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Ramavtalsleverantdren salt inom den aktuella perioBetta ska ske
minst tva (2) ganger per ar, om inte annat avtalétntraktet.

Kunden och Ramavtalsleverantoren ska i Kontrakigeavarsin
kontaktperson. Kontaktpersonerna ska vara behattgatta beslut i
fragor som ror Kontraktet. Byte av kontaktpersoa stan drojsmal
meddelas motparten skriftligen.

Ramavtalsleverantor ska efter basta formaga ool tig meddela
Kunden innan en Produkt gar ur sortimentet. Tidam $pecificeras for
respektive Avropad Produkt i Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ska leverera nya Produktembdenkund specifikt
efterfragar annat.

6 Forberedelse och utférande av Uppdrag

6.1

6.2

6.3

6.4

Parterna ska ldAmna varandra information om gjobddaefredelser och
annat av betydelse for utférande av Uppdraget.

Kunden ska utfora dverenskomna och andra enligteRtatsleverantorens
anvisningar nddvandiga forberedelser for Uppdragetisningar ska
lamnas i god tid.

Ramavtalsleverantdren ska utféra Uppdraget i 0wd@mna lokaler och i
enlighet med Avtalad specifikation samt i enlighetd allmant gallande
svenska foreskrifter.

Forsta dagen for Uppdraget ar den dag da Ramasxtatsintéren ska aga
tilltrade till 6verenskomna lokaler och utrustnisg, att Uppdraget kan
vara slutford vid leveranskontrollperiodens bori@m annat inte framgar
av Kontraktet ska Uppdraget ske Arbetsdagen fére
leveranskontrollperiodens borjan.

7 Leverans och leveranskontroll

7.1
7.2

7.3

Leverans ska ske till Stationeringsort om annat framgar av Kontraktet.

Avtalad leveransdag ar den dag da Leveransen sKgliapAvtalad
specifikation. Detta ska kunna kontrolleras av Kemdenom
leveranskontroll, om Kunden sa onskar. Avtalad lensdag, tid for
eventuell leveranskontroll och eventuell leveramgkallperiods langd ska
anges i tidsplanen. Parterna kan &ven avtala oendegskontrollens
innehall och omfattning. Har typen av leveranskaolhtnte angivits i
Kontraktet genomférs leveranskontroll enligt puiid.

Leveranskontroll omfattar, om inte annat dverenskdisi Kontraktet, de
tio (10) Arbetsdagar som foregar avtalad leveragsHéar det fall
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Kontraktet omfattar successiva leveranser ar les@ntrollsperioden,
om annat inte avtalats, de tio (10) Arbetsdagar &wegar avtalad
leveransdag per successiv leverans.

7.4 Kunden bar ansvar for att leveranskontroll genomfBé Kundens
begéaran ska Ramavtalsleverantdren medverka undaateskontrollen
enligt Kundens skaliga instruktioner. Om inget draragivits i Kontraktet,
utgar ingen sarskild ersattning for medverkan eiceranskontroll.

7.5 Kunden ska godkanna Leveransen da den uppfyll@&dispecifikation.
Godkannanden och underrattelser mellan Parterkskaksiftligen.

7.6 Effektiv leveransdag ar den dag:
a) Leveransen skriftligen godkants av Kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroh@afors, upphdr, utan att
Kunden skriftligen gjort anmarkning mot Leveranselfer

c) Leveransen uppfyller Avtalad specifikation eftiet att Kunden gjort
anmarkning mot Leveransen, en ny leveranskontroihiat genomféras samt
Kunden skriftligen har godkant att Leveransen ujpgfAvtalad specifikation.

7.7 Godkéanner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalslei@en snarast
atgarda brist eller fel. | de fall leveranskonttudir genomforts ska
Parterna skriftligen éverenskomma om tid for nyel@nskontroll.

7.8 Avvikelse fran Avtalad specifikation som ar utarylelse for
Leveransens avsedda anvandning och som enligt Kunteinnebar en
olagenhet ska inte paverka faststallandet av éfféteransdag.
Leveransen ska trots sddan avvikelse anses uppfsthéad specifikation.
Avvikelse som avses i denna punkt ska avhjalpas av
Ramavtalsleverantdren inom skalig tid.

7.9 Under eventuell leveranskontrollperiod kan Kundéregen risk anvanda
Leveransen for avsett andamal. Om Kunden daretiber att effektiv
leveransdag har intratt, och pa grund av vad Kurahser vara
verksamhetskritiska skal, ar tvungen att anvandeetaasen eller del av
dennai sin verksamhet utan Ramavtalsleveranténeagivande ska
effektiv leveransdag inte intrada. Ramavtalslevinams garanti och
avtalat service- och underhall i 6vrigt ska dockdgalla for den del av
Leveransen som har tagits i bruk.

7.10 Leverans ska ske fritt Kundens lokaler i Sverigenlighet med Incoterms
2010, Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebéar athfaatalsleverantdren
star for samtliga risker och kostnader fram till d& Produkten finns
tillganglig pa den plats som angivits i Kontrakietverans ska ske till
Kundens Stationeringsort om plats for Leveransfirztagar i Kontraktet.

8 Dokumentation och avrapportering
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Ramavtalsleverantéren ska omgaende nér sa eftasfidgeriamna all
relevant dokumentation kring Leverans till Kunceeliredje part som
Kund anvisar till.

Pa Kundens begaran ska Ramavtalsleverantoren kisétittaoverlamna
redovisning av utfort uppdrag, miljéredovisningeempelvis uttjanta
Hardvaror och hur Ramavtalsleverantéren hanteeaviéning.
Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

9 Sakerhet

9.1

9.2

9.3

9.4

Ramavtalsleverantdren ska folja de sékerhetsfafesksom Kunden
redovisar fran tid till annan samt tillse att ber&wonsult och anlitad
underleverantor iakttar dessa foreskrifter. Om giédsforeskrifterna
forandras efter Kontraktets ingaende har Ramaetasantoren ratt till
ersattning om Ramavtalsleverantoren kan pavidémndringarna
inneburit betydande kostnadsokningar.

For att Uppdrag inom samhallskritisk verksamhetlakana paborjas
maste en sakerhetsprovning och eventuell registedbutforas pa
bertrda personer. Ramavtalsleverantoren samt esientu
underleverantorer blir dd pa Kunds begaran fordardontroll enligt
sakerhetsskyddslag (1996:627) samt sakerhetsskyddshing
(1996:633).

Det aligger Kund att i Avropet ange att sakerhetddkavtal erfordras for
Leveransen. De nédrmare villkoren for ett sékerhgthdsavtal och dess
vidmakthallande under kontraktsperioden ska fasdsténellan Kunden
och Ramavtalsleverantdren.

Kunden eller den som Kund utpekar ska ha réatteatomféra kontroller
for att sakerstélla att gallande sékerhetskravlefte av
Ramavtalsleverantéren och underleverantorer.

10 Underleverantdr och Konsult

10.1

10.2

10.3

Ramavtalsleverantdren ager ratt att anlita underétor i enlighet med
Ramavtalet. Sadan underleverantor ska uppfyllarae p& kompetens
som Kunden har stallt i Avropsforfragan samt haligidgt att uppfylla
sina ataganden, saval praktiskt som ekonomiskt.

| den utstrackning underleverantér anlitas for rathitle av atagande enligt
Kontraktet svarar Ramavtalsleverantoren for underntéren sasom for
egen del.

Ramauvtalsleverantéren ar skyldig att ha val dokusrade rutiner for
hantering av underleverantdrer. Dessa rutiner kkadbannat innefatta
ansvarsfordelning, tillganglighet av resurser ochtlkktpersoner hos
underleverantéren.
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Ramavtalsleverantéren ar skyldig att tillhandahB&lb@sult som beharskar
svenska i tal och skrift om inte annat avtalat®ntfaktet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ta de initiabm behdvs for att
Konsult ska erhalla nodvandig kunskap och forsedfils Leveransen och
dess fullgérande.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att kompé@en&onsult ar
relevant for Tjansterna som erbjuds, samt att Kike&ompetens
vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linjednmaalen eller syftet med
Tjansterna.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att tillhandahElbasult som ar
certifierade eller utbildade fér den Tjanst som Hudwropar enligt den
niva som efterfragas i Avropet. Om Konsulten inp@nér avtalad niva kan
Kund begéra att Konsulten ska bytas ut utan kostnad

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan oskaigjsmal ersatta i
Kontraktet namngiven Konsult om Kunden begar détloer saklig skal
for sin begéaran, sdsom att Konsulten saknar enfiigdeompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleveranttren far ersatta i Kontraktet rgivem Konsult med
annan Konsult efter skriftligt medgivande fran KendSadant
medgivande far inte foérvagras utan sakliga skalfdmsattning for byte
ar att ny Konsult har samma kompetensniva inomedlktomrade som
ersatt Konsult och att utférandet av Konsulttjanstee blir lidande av
bytet. Ramavtalsleverantéren svarar sjalv for kadém och tidsatgang for
byte av Konsult samt for att ny Konsult ska séigarsi Konsulttjansten.

Eventuellt byte och/eller tillagg av underleveraetdunder Kontraktets
giltighetstid kan endast ske efter godkannande Kndmden. Ansékan om
att byta eller lagga till underleverantor ska sislill Kunden i god tid fére
det planerade datumet for bytet och/eller tillaggetdast underleverantor
som godkénts av Statens inkdpscentral kan utgédarleverantor.

Konsult ar aldrig att anse som anstélld hos Kuradn&vtalsleverantoren
svarar darfor for skatter, sociala avgifter ochigaikostnader férenade
med Konsults anstéllning. Skulle Kunden enligtVaga skyldig att
erlagga skatter och sociala avgifter pa ersattsaorg ska betalas till
Ramavtalsleverantéren, ska RamavtalsleverantosgttarkKunden for
sadana avgifter. Om mdjligt ska detta ske genorékaing fran ersattning
som utgar till Ramavtalsleverantdren.

11 Nyttjanderatt till Programvara

111

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden eniéke exklusiv och i
tiden obegransad nyttjanderatt, om inte annat ani§estraktet, till de i
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Kontraktet specificerade Programvarorna pa deaosilfom anges i
Kontraktet.

Har i Kontraktet h&nvisats till tredje parts saldkibestammelser for vissa
Programvaror, ska dessa galla vad avser nyttjaméeagramvarorna fére
vad som anges nedan. Kundens nyttjanderatt tijf@rovarorna ar, om
annat inte dverenskommits, foér obestamd tid tiisdéen skriftligen sags
upp av Kunden med tre (3) manaders uppsagnindstidippsagning har
Kunden inte ratt till terbetalning av erlagd atgdm nyttjanderatt
avtalats for viss tid ska Kontraktet sagas upp steina (3) manader fore
utgdngen av angiven avtalstid. Nyttjanderatterafigs i annat fall for
angiven forlangningsperiod eller for obestamd Aisidosatter Kunden
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Paograrorna kan
Ramavtalsleverantéren genom skriftligt meddelafitd&unden saga upp
Kontraktet avseende nyttjanderétten.

Kunden kan inte kopiera Programvara eller prograod@kumentation
utom i vad avser kopiering av Programvara for dedgivna
anvandningen eller for reserv- eller sékerhetsaddiaér sa ar mojligt.
Kunden har inte ratt att utan Ramavtalsleverangreedgivande éndra i
Programvarans kallkod, om inte programvarans liceedger annat.

Kunden kan inte lana ut eller hyra ut Programvéea gidare 6verlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantorens godkamaridaredverlatelse
av nyttjanderéatt kan dock ske under de omstandiglsetm anges i avsnitt
30, Andringar och tillagg.

12 Ratten till material vid utfért Uppdrag

12.1

12.2

Ramavtalsleverantdren kan inte nyttja dokumentatform av material
som tillhér Kunden utan Kundens skriftliga medgigtanAllt sadant
material ska dverlamnas till Kunden nér det intggté behdvs eller senast
vid kontraktsperiodens slut.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapportergmmvaror, licenser,
utvecklingsverktyg, kod, metoder med mera som Raafsleverantéren
har licensierat eller utvecklat och som har anvadnemn inte anskaffats for
eller utvecklats specifikt inom Uppdraget, forBRamavtalsleverantérens
egendom eller rattigheter och kan av Kunden irgeaétvéandas eller
spridas utan Ramauvtalsleverantdrens skriftliga nvaahgle.

13  Pris och betalning

13.1

Parterna har i Kontraktet kommit 6verens om huétémgng for
Leveransen ska utga. Avtalade priser avser prikisixle mervardesskatt
och andra skatter i den man inte annat sarskiksn@m annat inte anges,
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ar priserna fasta och angivna i svenska kronoroNgwgisjustering far inte
ske om detta inte sarskilt anges i Kontraktet.

Med fastpris avses det arvode som ska erlaggagtbavs
Ramavtalsleverantérens resursatgang for Leveranggrande eller
ovriga kostnader for Ramavtalsleveranttéren. Inggrdkning av arvodet
ska ske om inte annat 6verenskommits i Kontraktetj undantag av
punkt 13.4.

Utférs Leverans enligt Ipande rakning med takptggr timarvode enligt
tidsatgangen for Leveransens utforande. Ramawalslatéren kan inte
debitera arvode utdver angivet takpris.

Vid av Kunden bestalld och godkand utdkning, begminyg eller pa annat
satt andring av Leverans enligt Avtalad specifiatioch som
Ramavtalsleverantéren kan pavisa innebéar kostnadsger for
Ramavtalsleverantéren och da Parterna har avtaldastpris alternativt
|l6pande rakning med takpris, ska skriftligen 6vekemmas om nytt pris.
Detsamma géller merarbete som Kunden har orsakatgéel eller
forsummelse. Ramavtalsleverantoren ska vid dedisgefaom skriftligt
meddelande till Kunden ta initiativ till forhandgnnnan debiterbart arbete
utfors.

Ersattning for utlagg, som inte avtalats i Kontedktitgar inte om fastpris
avtalats. | 6vrigt erséatts utlagg endast om veafiekostnad ar naturlig och
nddvandig for genomférandet och under forutsattmaithigunden i forvag
godkant utlagget.

Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramlalgaeranttren ratt till
ersattning for verifierade kostnader samt traktaerErsattning utgar
enligt Skatteverkets vid var tid gallande reglerdisattning av rese- och
traktamentskostnader.

Semesterersattning utgar inte. Overtidsersattmirsgittning for jour och
beredskap och extra ersattning for arbete undeovaine arbetstid utgar
endast under forutsattning att Parterna, i forgégftligen 6verenskommit
om detta. | 6vrigt ersétts utlagg endast om kos#mackrifierad, samt
godkéants av Kunden i forvag.

Vid fastpris har Ramavtalsleverantoren rétt tilaning efter
leveransgodkannande skett eller i enlighet medroagsplan i
Kontraktet. Vid I6pande rakning med takpris har Ratalsleverantdren
ratt att fa betalt en (1) gang per manad for utbatt redovisat arbete,
verifierade kostnader och godkéanda utlagg.

Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantokenedter
overenskommelse med Kunden erbjuda elektroniskarak Dessa ska
vara av standarden "Svefaktura” (VERVAFS 2007:1)amat inte
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framgar av Kontraktet. Fakturorna ska vara spemifide enligt
overenskommelse mellan Kunden och Ramavtalslevimemt

Ramavtalsleverantéren ska utforma fakturor till Kypd ett enkelt och
lattforstaeligt satt. Flexibilitet i fakturering akillgodoses sa att Kund
erbjuds mojlighet att specificera fakturan. Av faien ska framga
ramavtalsnummer, avtalsreferens, Leveransens ifinahién och
omfattningen av det arbete som utforts under cspériod som fakturan
avser, kostnader under perioden samt annan ergiitam skriftligen
overenskommits. Har Uppdraget utforts enligt I6garikning med
takpris, ska dessutom antalet arbetstimmar andetiroersattning per
Konsult. Av faktura ska aven framga om den avsstileVid.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske in@na&gar fran det att
fakturan kommit Kunden tillhanda. Kunden ar doddtrig skyldig att
erlagga betalning innan 30 dagar har 16pt efteakeiff leveransdag.

Ramavtalsleverantéren ska, savida inte annat éskoemits, inom 30
dagar efter Leverans, till Kunden 6verséanda slttii@kupptagande
samtliga aterstaende fordringar avseende Leveransen

Ramavtalsleverantdren ar inte berattigad att debfektureringsavgift
eller andra tilkommande avgifter.

14  Drojsmal med betalning

141

14.2

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, ddlnden ej bestrider
fakturan, har Ramavtalsleverantoren ratt att esrdibjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635). Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren.

Kunden har réatt till drojsmalsranta enligt rantelag de fall
Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten skadestand och
betalning inte sker pa utsatt dag. Ranta ska inddell regleras pa
anmodan av Kunden.

15 Forsening

15.1

15.2

15.3

Forsening foreligger nar effektiv leveransdag iffindefter avtalad
leveransdag, eller nar effektiv leveransdag inte featstallas.

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantorenredigot forhallande pa
Ramavtalsleverantdrens sida berattigar Kundenitélenligt vad som
foreskrivs i avsnitt 19, Vite, i dessa Allmannakair.

Om Kunden vid férsening bedémer att utebliven adwiéimg vasentligen
paverkar verksamheten negativt, &ger Kunden rtidnatinda del av
Leverans, i den utstréackning som ar mgjligt. Kurelanvandning av del
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av Leverans innebar inte att effektiv leveransaeuigader for den delen av
Leveransen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantdoesenas eller hindras
att fullfolja Leveransen pa grund av férhallandendmeror pa Kunden.
Ramavtalsleverantbren ager ratt att flytta frantaltstionsdagen och
avtalad leveransdag till en med hénsyn till omstgimeterna motiverad
tidpunkt. Tidpunkten ska skriftigen meddelas Kundekaligt tid. Om
leveransforsening som beror pa Kunden eller naiybéflande pa
Kundens sida pagar mer an sammanlagt tre (3) mékade
Ramavtalsleverantéren genom skriftligt meddelaitgunden hava
Kontraktet i sin helhet.

Finner Part att forsening kommer att intraffa eftamstar forsening som
sannolik, ska detta utan uppskov skriftigen medslelen andra Parten.
Darvid ska anges orsaken till forseningen samttsidjlig tidpunkt for
Leverans. Underlater Part att inom skalig tid lareaddant meddelande,
har den andra Parten rétt till ersattning for deada som kunde ha
undvikits om meddelandet lamnats i tid.

16 Felansvar

16.1

16.2

16.3

16.4

Tiden under vilken Ramavtalsleverantdren ansvaafel borjar I6pa fran
och med effektiv leveransdag. Ramavtalsleverantfindrinder sig att
omgaende byta Produkt som inte fungerar vid Lexeenaot ny Produkt.
Vid byte star Ramavtalsleverantoren risken for Bkbein samt for
Produktens transportkostnader.

Om Ramavtalsleverantoren, eller nagon pa Ramasvaisintorens sida,
brister i Leverans eller i att utféra Uppdrag enkgntraktet, dessa
Allmanna villkor och/eller Avtalad specifikationll& om Leveransen
innehaller fel eller brist i forhallande till Aviadl specifikation, eller om
Leveransen inte uppfyller férvantad funktionaligeinom att vid
upprepade tillfallen inom en kortare period ar ddvar for det avsedda
andamalet, ar Ramavtalsleverantdren skyldig aty ekriftlig reklamation
fran Kunden, utan oskaligt uppehall och pa plasshmden vidta rattelse.

Rattelse ska ske, utan kostnad for Kunden, genbm at
Ramavtalsleverantdren snarast fullgér Leverandenlabrrigerar felet
eller bristen, i enlighet med Avtalad specifikati@ker inte réattelse utan
oskaligt uppehall har Kunden rétt till vite. Harwed har Kunden réatt till
skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegranswatsattning av
ersattningen som har utgatt pa grund av fel eliist bch viten pa grund av
forsenat felavhjalpande ska avraknas fran sadaclesitand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar omfattar inte:
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fel eller brist fororsakade genom Kundens anuéglav Leveransen med annan
utrustning, tillbehor eller Produkt pa ett satt soawverkar Leveransen, dock att
Ramavtalsleveranttren alltid ansvarar for att Lameen fungerar i Kundens
drift- och systemmiljé och mot de i Kontraktet ana eller i 6vrigt avsedda
granssnitten, eller

fel eller brist fororsakade genom av Kundentiigaa andringar eller ingrepp i
Leveransen som inte skett i enlighet med Ramaetasanttrens instruktioner,
eller

fel eller brist férorsakade genom Kundens anwémglav Leveransen pa ett
annat satt an som framgar av anvandardokumentatiglfes genom
férsummelse av Kunden, dennes personal eller tpatdjeeller genom andra
omstandigheter utom Ramavtalsleverantérens kontroll

16.5  Avvikelse fran Avtalad specifikation som ar utaryoielse for

Leveransens avsedda anvandning och som inte ino&lg@Enhet for
Kunden omfattas inte av Ramavtalsleverantérensaauriév fel och/eller
brist. Sadan avvikelse ska avhjalpas av Ramawalidatoren inom skalig
tid.

16.6  Kundens godkannande av Ramavtalsleverantorensd@igarder eller

handlingar befriar inte Ramavtalsleverantdren frasvar for sadana fel
och/eller brister som uppenbart inte kunnat up@aayv Kunden.

16.7  Utover vad som anges om felavhjalpande i punkt&éa till 16.6

tillhandahaller Ramavtalsleverantéren service auttevhall enligt vad
som reglerats i Kontraktet. Villkoren for servicehaunderhall anges i
Kontraktet.

16.8 Ramauvtalsleverantdren garanterar att reservdélweransen avseende

Produkt ska finnas tillgangligt i vart fall under period av tre (3) ar fran
effektiv leveransdag samt underhall av i Leverarisgéende programvara
under tre (3) ar fran effektiv leveransdag, om Kemda begar det i
Avropet. Villkoren for reservdelar och underhaljieras i Kontraktet.

17 Garanti

17.1  Tillverkarens standardgaranti ska alltid medftjgandiga produkter som

kops inom Ramavtalet . Ramavtalsleverantoren [ammiast samma
garantitid och garantivillkor som respektive tillkare tillhandahaller for
avropad Produkt. Tillverkarens standardgarantiasdrglla fran och med
effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantorer ansvarar for att:

Ta emot felanmalan samt felanmald Produkt fran Kund
Ombesorja att felet atgardas
Avisera for Kund att felet ar atgardat och Prodaktiar fér avhamtning
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Kund kan i Kontraktet avtala om egna anpassningyahdntering av
tillverkarens standardgaranti.

17.2 Ramauvtalsleverantérens ansvar galler for fel otdr/érist som Kunden
anmaler inom 90 dagar efter det att Kunden har tiélét och/eller
bristen inom tillverkarens standardgaranti. Fdr Beodukt eller del dar
av som byts ut eller reparerats erbjuder Ramaetashntéren samma
garantivillkor som fér den ursprungliga Produktdack maximalt ett ar
efter den ursprungliga Produktens standardgar@pitiut. Detta ansvar
omfattar &ven skador som utbytta eller reparerati drsakar pa andra
delar av Produkten.

17.3 Ramauvtalsleveranttren garanterar att ProduktenylippAvtalad
specifikation. Ramavtalsleveranttren ar till féidyd detta skyldig att i
enlighet med bestammelserna i denna punkt pa esj@stnad och risk,
genom utbyte eller reparation, avhjalpa alla fetadukten, vilka beror pa
bristfallighet i konstruktion, material, tillverkng eller annat arbete eller
som bestar i att Produkten i 6vrigt inte uppfyletalad specifikation.

17.4 1de fall den ursprungliga mobiltelefonen byts ahanobiltelefonen har
utgatt ur Ramavtalsleverantdrens sortiment skatamsgsvaran vara
likvardig och uppfylla kravet gallande samma typtekniska plattform
som den ursprungliga mobiltelefonen.

Ramavtalsleverantéren kan aven erbjuda Kund emsgtivara av nyare
produktmodell mot en mellanskillnad som Kund betala

Service

18.1 Kund kan i Kontraktet avtala om forutbestamd seakiassfor reparation
av Produkt. Denna serviceklass kallas for D. Omd&@mhar rutiner
anpassade for reparation av Produkt kan dessaybsdgontraktet och
Ramavtalsleveranttren ska folja dessa.

For serviceklass D géller foljande:

Atgardstiden bérjar 16pa fran och med det att felatan skett. Atgardstid réaknas
Arbetsdag mellan 08.00-17.00. Felanmalan sker geatbKunden kontaktar
Ramavtalsleverantoren till av Ramavtalsleverant@regivet telefonnummer eller e-
postadress Arbetsdag mellan kI.08.00 — 17:00. Oamfeglan sker efter kl 17.00
borjar atgardstiden I6pa nastfoljande Arbetsda@gk00. Kunden ska skicka
Produkten till Ramavtalsleverantdren samma dagfetanmalan gors.
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Atgardstiden avslutas fran det att Ramavtalslewéran terstéllt funktionen pa den

felanmalda Produkten och placerat den pa av Kuhdawmisad plats och aterkopplat

till Kund att felet ar atgardat via e-post elldefen till hanvisad adress eller nummer
av Kunden.

Serviceklass D for reparation galler i tre (3) fiereeffektiv leveransdag.

Med atgardstid avses den tid som Ramavtalslevermtiar pa sig att atgarda felanmalt
fel fran det att felanmalan inkommer tills detRtodukten ar reparerad.

Forutbestamd serviceklass D for
reparation av Produkt
Vitesgrundande

Atgéardstid 32 timmar efter felanméalan

(Mellan 08.00-

17.00)

Giltighet 3 ars giltighet fr.o.m. effektiv leveratey.

Maskinvara Ingar

SystemprogramyIngar

ara

Arbete Ingar

Resor vid arbetg Ingar

Material Ingar

Transport av Ingar

mtrl

Tekniska Ingar

uppdateringar

Aterstéalining Till funktionellt skick.

Funktionskontro| Ingar

I

Kunden kan avtala om andra serviceklasser for atjoari Kontraktet.

Vite
19.1 \Vite till foljd av férsenad leverans

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantorenreigot forhallande pa
Ramauvtalsleverantdrens sida berattigar Kundewitdl Kunden har ratt att i Avropet
stalla upp krav gallande vite. Overenskomna vitegipe grunder och eventuella
begransningar ska anges i Kontraktet. Vite tiljd@yv férsening forfaller till
betalning senast 30 dagar efter den tidpunkt sdatrr@jetill vite dar maximalt vite
uppnatts och regleras pa anmodan av Kunden. Kumale@iven ratt till skadestand
inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite lsanutgatt pa grund av
forsening ska avraknas fran sadant skadestand.
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Om inte annat 6verenskommits i Kontraktet utgde di¢n forsta dagen med 6 % av
vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1 % agstinderlaget per paborjad
kalenderdag som drojsmalet varar, begransat tithakimalt vite om 12 % av
vitesunderlaget.

Vid Leverans utgors vitesunderlaget av den del antiaktssumman som avser de
Leveranser, i samma leveranskontroll, som omfatadrojsmalet samt den del av
Kontraktssumman som avser vad som redan leveraeissom inte kunnat tas i
avsett bruk pa grund av dréjsmalet. Nar Produkitgadpruk pa grund av
verksamhetskritiska skal enligt vad som foreskripankt 7.9 utgors vitesunderlaget
av hela Kontraktssumman.

Vid Leverans som utfors enligt fastpris utgor dedth priset Kontraktssumman. Vid
Leverans som utfors enligt I6pande rakning medriakpigors Kontraktssumman av
takpriset.

19.2  Vite under garantitid och service

Om Ramavtalsleverantoren inte avhjalper felet irdagardstiden har Kunden ratt till
vite. Kunden har &ven ratt till vite vid 6verskntke av maximalt antal fel under
servicetid samt vid dverskridande av maximalt atiamar under servicetid.
Kunden har ratt att i Avropet stélla upp krav gédla vite. Overenskomna
vitesbelopp, grunder och eventuella begransningaaages i Kontraktet. Vite till
foljd av forsening forfaller till betalning seng@ dagar efter den tidpunkt som gett
ratt till vite eller maximalt vite uppnatts och teas pa anmodan av Kunden. Om
inte annat 6verenskommits i Kontraktet utgar vita fbrsta dagen efter:

» atgardstidens utgang med 1000 kr initialt och déref % av
Kontraktssumman for avtalad servicenper paborjad kalenderdag som
drojsmalet varar, begransat till ett maximalt wite 10% av
Kontraktssumman, fransett det initiala vitet

Om Ramavtalsleverantoren inte har avhjalpt feletngiximalt vite har utgatt, kan
Kunden skriftligen ge Ramavtalsleverantdren erigloch skalig frist om 15 dagar
for avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristgditt ut, har Kunden rétt till sddant
avdrag p& priset som svarar mot felet. Ar felevasentlig betydelse for Kundens
anvandning av Leveransen och Ramavtalsleveranigség eller borde ha insett
detta har Kunden rétt att efter fristens utganggeskriftligt meddelande till
Ramavtalsleverantoren hava hela Kontraktet ellardi av Kontraktet som hanfor
sig till grunden for havningen.

Kund ager ratt att vid utbyten av Produkt medehalla lagringsmedia i form av
harddisk eller motsvarande pa grund av Kundensyddl sakerhetsforeskrifter.
Eventuell kostnad for detta ska anges i Kontraktet.
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20 Intrangstalan

20.1

20.2

20.3

20.4

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att denne filighetshavarna har
inhamtat de rattigheter som erfordras for utforarmdeJppdraget och
Leveransen. Hartill svarar Ramavtalsleverantoremfibdet inte erfordras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalningeellylikt for Kundens
anvandning av Leveransen i den man inte annat fiaagKontraktet.

Ramavtalsleverantdren garanterar att Kundens amué@mndyv och/eller
forfogande av Leveransen i oféréandrat skick i drdigned Kontraktet och
dessa Allméanna villkor inte gor intrang i tredjetsammateriella
rattigheter. Ramavtalsleverantéren atar sig attgen bekostnad forsvara
Kunden om krav riktas eller talan fors mot Kundemiatrdng pa grund av
anvandningen i Sverige, EU, EES och andra av Part&rerenskomna
lander, av Leveransen, dock att Ramavtalsleverantéitar sig att fora
talan eller forlikningsférhandlingar i samrad medrilen om Kunden sa
begar.

Ramavtalsleverantdren atar sig att fora talan kdimee
forlikningsforhandlingar pa det for Kunden mestd@laktiga sattet och
enligt Kundens skaliga instruktioner vad gallegfsdom hur talan fors.
Detta innebar inte en ratt for Kunden att ge ingtamer eller besluta om
innehallet i en eventuell férlikning. Ramavtalsle@oren atar sig vidare
att ersatta Kunden for de ersattningar och skadeéstdm denne genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Rantalsleverantdrens
atagande galler endast under forutsattning att Redséeverantéren inom
skalig tid skriftligen underrattas av Kunden onmiifarda ansprak eller
vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ranwsteverantoren pa satt
som ovan anforts fatt deltaga i rattegang ochkiitig eller om det enligt
Ramavtalsleverantérens egen bedémning ar troligidatant intrang
foreligger, ska Ramavtalsleverantéren pa egen edndera:

a) Tillforsdkra Kunden ratt att fortsatta anvanadadransen,

b) ersatta Leveransen med motsvarande vars anvignisite innebar intrdng och
som Kunden godkanner,

c) andra Leveransen sa att intrang inte foreligger,

d) aterta Leveransen och kreditera Kunden foredtigp motsvarande vardet med
avdrag for tid for anvandning och normal avskrigstd, eller

e) ersatta den del av Leveransen som utgor intréedjannan del som Kunden
godkanner och som inte innebar intrang i tredjésyritt.

20.5

Ramauvtalsleverantdrens ratt att aterta Leveransekm@ditera Kunden
ska gélla som ett sista alternativ. Fullgdér Ramaigaerantoren inte inom
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skalig tid sin skyldighet enligt ovan, har Kundéitt till sddant avdrag pa
priset som svarar mot Leveransens nedsatta vargeupd av intranget.

Ramavtalsleverantdren &r inte ansvarig mot Kundeimfrangsansprak
som grundas pa att Programvara anvants tillsammadsannan
programvara som inte ingar i Leveransen eller pRratgramvara andrats
eller anvants pa ett satt for vilket den inte komestats och
Ramavtalsleverantéren [amnat instruktion om hugRmmvara kan
anvandas.

Ramavtalsleverantérens ansvar for Kundens intr@amgpans ratt ar
begransad till det ovan sagda savida inte grovsl@stiet foreligger, och
Kunden kan inte rikta andra ansprak mot Ramavtasiatoren med
anledning héarav.

21 Revision

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Kunden ska aga ratt att genomfdra revision i syftéontrollera att
Ramavtalsleverantdren inte avviker fran de krav spstalls i
Avropsforfragan, dessa Allmanna villkor och Kontetk Inom ramen for
revisionen ager Kunden aven ratt att kontrolletd&Ratmavtalsleverantdren
uppfyller de i forfragningsunderlaget stallda skavkoch de enligt
anbudet uppfyllda bor-krav samt kraven enligt Huewten och dessa
Allmanna villkor med tillhérande bilagor.

Kunden ager ratt att genom revision kontrollera Baasleverantbrens
underleverantorer i de fall underleverantorer irigdamavtalet. Vid
revision ska Kunden ha ratt att ta hjalp av en staende
kontrollorganisation.

Kunden svarar for kostnaden for revisionen om Rdaisieverantdren
fullgjort sitt atagande. | annat fall ska Ramav&alsrantoren sta for
kostnaden.

Om Ramavtalsleverantoren eller tredje part 6nskapmfora avtalsenlig
revision i syfte att kontrollera Kundens licensihae gentemot atagandet
under respektive Kontrakt ska detta foranmalagitgh

Revisionens omfattning styrs av vad som avtal&isntraktet respektive i
tredje parts avtal i varje enskilt fall. Revisiongdr utforas av en
oberoende auktoriserad revisionsfirma alternattetgenom en s.k.
egenkontroll, dar Kunden i egen regi genomfor aetialig kontroll.
Information avseende programvaror fran andra Raageverantérer ska
inte ingd. Ratt till granskning av Kundens licenisig galler inte i den
utstrackning granskningen skulle strida mot sveséterhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sars&#ikerhetsskyddsavtal
tecknas fore granskning.
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21.6  Ramauvtalsleverantoren eller tredje part ska dokuenamevisionen i en
rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisineemfattning och
resultat. Kunden har rétt att granska och kommantgsporten innan den
faststélls. Kunden har alltid rétt att ta del awrslpporten. Parterna svarar
for sina egna kostnader for revisionen.

22  Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

22.1  Om Part forhindras att fullgora Kontraktet av omslighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skaligen kunde forvantasdknat med och vars
féljder Parten inte heller skaligen kunde ha uni\aker 6évervunnit eller
av att Partens underleverantor forhindras fullgina_everans pa grund av
sadan omstandighet, ska detta utgora befrielsegoimdmedfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befse fran vite och andra
pafdljder. Detta ager tillampning oavsett om orsafikforseningen
intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. &irPart ska ha ratt att géra
gallande sadan befrielsegrund ska Part omedelBatédne kan kannedom
om sadan omstandighet underratta den andra PattemhOm
Kontraktets fullgdrande till vasentlig del forhiradr for langre tid an 90
dagar pa grund av sadan omstandighet dger Paatt;aitan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Kokte.

22.2  Part ansvarar for skada som denne vallar den daitan om skadan
orsakats av fel eller forsummelse. Parts skadestdnssrar ar begransat till
direkt skada, dock hdgst med ett belopp per ski#dté motsvarande det
belopp som &r hogst av 35 prisbasbelopp respek@vié av
Kontraktssumman. Denna begransning omfattar inényprisavdrag eller
rantor. Det nu sagda galler inte om uppsat ellev gardsloshet foreligger.

22.3  Part ansvarar inte for andra Partens eventuelidtensgsskyldighet
gentemot tredje part. Begransningen i detta stiges dock inte
tillampning om skadan orsakats av uppsat eller géodsloshet och inte
heller for ansvar i fall som avses i avsnitt 20dngstalan och 26
Sekretess.

22.4  Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for forlustrdtirvanskning av data
utom vad avser sadan forlust eller forvanskningaa som orsakats av
Ramavtalsleverantdrens forsumlighet att utfora dékskopiering enligt
Avtalad specifikation och Kontraktet i dvrigt, vaav
Ramavtalsleverantéren ansvarar inom ramen for égrélbsning som
framgar av punkt 22.2.

23  Fortida upphdrande
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23.1  Om inte annat dverenskommes i Kontraktet &ger Kaméd# att med

iakttagande av 60 dagars uppsagningstid, helt @dllmis sdga upp
Kontraktet, avseende annu inte genomforda delan amgivande av skal.
Kunden har ratt att disponera Konsult i Uppdragethnat likvardigt
arbete under uppséagningstiden om Kunden sa oridkandelse av att
Ramavtalsleverantdren kan belagga uppsagd Konsdtarbetsuppgifter
hos nagon annan, ska Kunden endast erlagga betétmiden tid som
Konsult varit utan belaggning till féljd av uppséaggen.

Ramavtalsleverantdren ska erhdlla skalig ersattiéingtfort arbete samt
styrkta nédvandiga utgifter.

23.2 Kunden har ratt att med omedelbar verkan hava ldktgt om:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

g)

h)

Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aliggamdvseende svenska skatter
eller sociala avgifter trots papekande fran Kunddiey

Ramavtalsleverantéren enligt lagakraftvunnen démts for ekonomiska brott,
eller

person i ledande stallning hos Ramavtalslevéranthar belagts med
naringsfoérbud, eller

det framkommer att Ramavtalsleverantoren |lararitiga uppgifter i anbudet
eller pa annat satt i samband med Avropet, eller

det framkommer att Ramavtalsleverantdren intgri& uppfyller obligatoriska
krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag, eller

det framkommer att ndgon omstandighet foreliggkeen skulle utesluta en
Ramavtalsleverantor att delta i en offentlig upptiisng enligt 10 kap 1 § LOU,
eller

Ramauvtalsleverantdren forsatts i konkurs, inles&ordsférhandlingar, instéller
sina betalningar eller annars kan anses vara paik eller

foretradare for Ramavtalsleverantdren blir dddrdblaga diskriminering eller
om Ramavtalsleverantoren tvingas betala skadestdligt diskrimineringslagen
(2008:567), eller

Ramauvtalsleverantoren inte fullgor sina atatgn pa sa satt att maximalt vite
utgar.

23.3 | Ramavtalet anges att Statens inkdpscentral hiaattdmed omedelbar

verkan hdva Ramavtalet om det framkommer att Raats@verantoren
lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och/eller paainsatt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av @kisentlig betydelse
vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet. Kumdi@ar som en foljd
av detta ratt att hava hela Kontraktet eller ddradéontraktet som
hanfor sig till grunden for uppsagning om Kontraktar ingatts i forlitan
pa sadana oriktiga uppgifter.
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Utover vad som anges pa annan plats i dessa Allawitikor ager Part
ratt att med omedelbar verkan héva Kontraktet ortparten i vasentlig
man brister i forpliktelse enligt Kontraktet ochervidtar rattelse inom 30
dagar efter skriftig anmodan darom.

H&avning med omedelbar verkan kan ske om motparteopprepande
tillfallen har gjort sig skyldig till havningsgrunehligt punkt 23.4. Detta
oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upgmdp tillfallen avses att
motparten vid mer an tre (3) tillfallen under emipe om tolv (12)
manader i vasentlig man brustit i foérpliktelserignKontraktet.

Uppsagning och havning avser, enligt Kundens &g Kontraktet eller
den del av Kontraktet som hanfor sig till grundéndppsagningen eller
havningen.

Uppsagning och havning ska skriftligen stallasmititpartens
kontaktperson under den av motparten angivna ashveBart ska darvid
uppge grunden for uppsagningen eller havningenddta skett ska
uppséagning eller havningen anses vara fullgjord.

Vid uppsagning ska pa Kundens begaran dittillsrdtfieverans eller
Uppdrag oavsett skal for uppsagningen samt villkam $om sagt upp
Kontraktet, omedelbart redovisas for och 6verlantiidsunden, varvid
rattigheterna till Programvara for Hardvara somrktér i Kundens &go
overgar till Kunden i enlighet med avsnitt 11, Ngtideratt till
Programvara. Ramavtalsleverantdren har ratt stigning for nedlagt
arbete fram till tidpunkten fér uppsagningen. HanRvtalsleverantoren
sagt upp Kontraktet med hanvisning till bristaneéabning 6vergar
rattigheterna forst nar Kunden erlagt full betagniAlternativt kan Kunden
begéra att erlagda erséttningar aterbetalas tilldén. Kunden ska i sa fall
aterlamna erhallet material och ager inte efteiségpingen rétt att nyttja
Leveransen.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampateraa for betalning i
avsnitt 13 Pris och Betalning.

24 Avveckling och o6verlamning

24.1

24.2

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktivitetesimband med avveckling
av ett Uppdrag utférs pa ett fackmannamassigosétatt en detaljerad
plan upprattas infér Uppdragets avveckling om Kumblegar det.
Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattarlamnande av
pagaende eller avslutade Uppdrag till Kunden élestje part utan oskalig
kostnad eller storning foér Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska under dverlamnandefademrbed sin
kompetens kring Kundens Uppdrag sa att 6verlamniigje sa bra som

Sida

23 (26)



Avtalsnummer Diarienummer

3
1(()))
~ 7117/12 96-97-2011
M KAMMARKOLLEGIET

GRUNDAT 1539

Statens inkopscentral Dokumenttyp

24.3

24.4

Allmanna villkor
Mobiltelefonerprodukter 2012

mojligt samt dverfora sin kompetens kring Uppdraggt Leverans till
Kunden eller tredje part.

Ramavtalsleverantdren ska under 6éverlamnandefé@senssalla att
nyckelpersoner ar tillgangliga for medverkan i é&emandet i den
omfattning som efterfragas. Med nyckelpersoner sipsesoner som ar
viktiga for 6verlamnandet pa grund av att persamanspeciell kompetens
eller har haft en speciell roll.

Ramavtalsleverantéren ska ansvara for, samt kuawviagatt, all
information och dokumentation tillhérande Kund Baerlamnats och
sedermera raderats och forstorts.

25 Statistik

25.1

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran fran Kurfchrtafordjupad
statistik for respektive Produktomrade eller Tj&swmn
Ramavtalsleverantéren salt inom den aktuella pericsbm Kund begar.
Statistik ska tas fram och levereras till Kund rhigrs gang per ar om inget
annat avtals i Kontraktet.

26 Sekretess

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Part kan inte till tredje part lamna ut handlingher pa annat satt aterge
uppgifter om motpartens verksamhet som kan varaetthkta som affars-
eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt ror motgeans interna forhallanden,
I annan utstrackning &n som kravs for Uppdragéss eéveransens
genomfdrande.

Sekretesskyldighet galler inte for sddan informmaom Part kan visa har
blivit kand fér denne pa annat satt &n genom Lengera eller
tillhandahallandet av Uppdraget eller som ar allnké@md.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Paskéidig enligt lag att
lamna ut uppgifter.

| de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang &hjigt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), skyddad informatiortid&enpliga
bestammelser i ndmnda lag beaktas. RamavtalslgtGezarska informera
Konsult och anlitad underleverantér om gallandeeteks.

Om Kunden sa begar ska sarskild sekretessforbmdeldertecknas av
Konsult och anlitad underleverantor innan arbedttipjas.

Om Parterna inte avtalat annat géller sekretessrikahtraktstiden samt
under fem (5) ar efter Kontraktets upphorande. dédgaller uppgifter
som &r sekretessbelagda enligt lag géller sekeztagsder den tid som
anges i lagen. Ramavtalsleverantoren kan endaantkh t.ex. lagra,
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bearbeta eller lamna ut, Kundens data som behandéa®ransen i den
utstrackning det ar nédvandigt for tillhandahalleinalv tjansten. Detta
atagande galler utan begransning i tiden.

Forsakring

27.1

Giltig ansvarsforsakring ska finnas vid Kontraktétsfttradande och

finnas under hela kontraktsperioden. Pa begarduaden ska

Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia aweglea gallande

forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspresiagts.

Administrationsavgift

28.1

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpsckeetlagga en
administrationsavgift avseende all forsaljning urktntraktsperioden
mellan Kunden och Ramavtalsleverantéren. Avgiftengek faststalls av
Statens inkdpscentral, under det forsta aret rdfkaatoch med
ramavtalstecknande ar avgiften 0,7 % av faktumeettbbelopp.

Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

290.1

Part kan inte utan motpartens skriftliga godkaneainerlata eller
pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter erfightraktet till annan.
Kund ager dock ratt att dverlata samtliga rattigheth skyldigheter enligt
Kontraktet, till ny organisation eller organisatsborm for det fall Kunden
byter till sddan ny organisation eller organisagfonm.

Andringar och tillagg

30.1

Andringar i, och tillagg till, Kontraktet ska fottavara gallande goras i
form av skriftliga tillagg vilka ska bildggas desprungliga Kontraktet.
Sadana andringar och tillagg, ska vara underteekaadada Parter.

Tvisteldsning och tillamplig lag

31.1

Tvister angaende tolkning eller tillampning avkintrakt samt Gvriga
avtalshandlingar och darmed sammanhangande réiéitinden ska i
forsta hand avgoras genom férhandling Parternalamédm inte
uppgorelse nas vid dessa forhandlingar ska tvestgiras av svensk
allméan domstol.
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31.2  Rattigheter och skyldigheter enligt detta Kontriagstams av svensk lag
med undantag av dess lagvalsregler.
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