Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Skrivare som Tjanst och Produkt
Kammarkollegiet
Handldggare: Renée Sjdlund Referensnr: 23.3-2401-2016
Telefon: +4687000752 Beskrivning: Ramavtalsupphandling med tva
anbudsomréden géallande skrivare, kopiatorer,
E-post: renee.sjolund@kammarkollegiet
.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-03-01 14:19
Fran: I statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Féljande ar ett fortydligande rérande Allmanna villkor Férdelningsnyckel avsnitt 8.17.2 samt Allménna villkor
Konkurrens avsnitt 9.21.3, bagge avsnitt har rubriken "S8rbarheter i MFP:er samt i tillhérande Programvara".

Sista meningen i bagge avsnitt anger:
For att maximalt vite ska uppnds ska réttning alltsd ha uteblivit i 210 kalenderdagar (90 + (4x30)).

Det kravs emellertid inte att den sista 30-dagarsperioden I&per ut i sin helhet for att fullt vite ska utgd. Som
anges i villkoret utgdr namligen vite per pdbérjad 30-dagarsperiod.

Den sista meningen i bagge avsnitt ska darfor lyda:
For att maximalt vite ska uppnas ska rattning ddrmed ha uteblivit i 180 kalenderdagar (90 + (3x30)) samt
den fjarde perioden om trettio (30) kalenderdagar pdbérjats med utebliven rattning.

Privat frdga Datum: 2017-03-13 13:23
Frén: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktis

N&gra synpunkter/fragor pa Matris toner.

Hur har ni kommit fram till artikelférteckningen av toner, d3 ett antal leverantérer har betydligt farre artiklar
an andra och flertalet av de

upptagna maskinmodellerna &r ju utgdngna sedan ldnge??

Varfér har en leverantdr 61st egna artiklar angivha medan andra har betydlig farre? Vi anser att detta ar
diskriminerande.

Hur har ni kommit fram till de angivna maskinmodellerna i Toner Artikelférteckningen d& det saknas de mest
avropade produkterna som skett under gdllande Ramavtalsperiod?

Hos vissa leverantdrer anges enbart printar dar det ar vanligt med att kdpa toner separat (utan

serviceavtal) men hos andra leverantorer anges MFP:er och dar ingdr for det mesta ett serviceavtal inkl.
toner, varfoér da kopa toner?

Privat svar Datum: 2017-03-13 13:23
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Konica Minolta Business Solutions Sweden Akti

Tack foér er fraga angdende toners. Vi utreder for narvarande frégan och kommer att dterkomma s
snart vi har ett besked.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-03-16 14:02
Fran: _Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral har kommit fram till att angivet utbud av toner i anbudsomradet Férdelningsnyckel (se
Kapitel 4 Kravspecifikation anbudsomrade Férdelningsnyckel) inte med tillracklig sékerhet kan anses
dterspegla det behov som finns inom offentlig férvaltning.

Det innebér att toner utgdr helt fr&n anbudsomradet Férdelningsnyckel och att urskiljningssteget i
anbudsomradet Férdelningsnyckel inte kommer att anvéndas. Avrop av toner kommer sdledes inte att kunna
goras via anbudsomradet Férdelningsnyckel.

Vidare innebér detta att inga toner ska anges i Bilaga Matris Toner och bilagan kan déarfor lamnas tom.
Observera att krav gallande sddan toner som medféljer och som &r inkluderad i priset fér de sju
specificerade typkonfigurationer for MFP:er kvarstar pa anbudsomradet Férdelningsnyckel.

Fér anbudsomrddet Konkurrensutsattning gors ingen férandring avseende krav om toner. Avrop av toner

kommer endast att kunna avropas fran anbudsomradet Konkurrensutsattning.

Mot denna bakgrund forlangs anbudstiden med 9 kalenderdagar." sista anbudsdag ar saledes 20170426.
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Privat fraga Datum: 2017-03-27 14:08
Fran: I/ Hewett-Packard, Sverige, Aktiebolag Till: Hewlett-Packard, Sverige, Aktiebolag

Frdga ang 8.13 (allmanna villkor) férdelningsnyckel:

"Avropsberattigads ratt (nyttjanderatt eller &ganderétt),...”, vad avses?

Klausulen &r avsedd att reglera férdelning av immateriella rattigheter och det anges att kunden erhéller in
icke exklusiv nyttjanderatt.

e  Varfor finns den forsta parantesen med avseende dganderdtt nar klausulen rér immateriella rattigheter?
. Varfor ska kunden ha ratt att fritt kopiera, andra modifiera och vidareutveckla och korrigera resultet som
denne endast erhaller en nyttjanderatt till, sarskilt om resultatet avser tex standard mjukvara?

. Kan ni bekréafta att resultat endast avser utvecklat resultat som kunden bestallt?

Privat svar Datum: 2017-03-27 14:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Hewlett-Packard, Sverige, Aktiebolag

Se informationsutskick daterat 2017-03-27.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-03-23 11:10
Frén: I statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag andrad fran 2017-04-17 till 2017-04-26

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-03-23 13:23
Frén: I/ Stotens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Eftersom det forekommer text gallande Statens inkdpscentrals uppsagningsrétt pa tva stallen i
Huvuddokument Fordelningsnyckel, kommer delen "6.18 Statens inkdpscentrals uppsdgningsritt”, att utga.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-03-27 14:08
Fran: I/ Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gaéllande Allmanna villkor Férdelningsnyckel
8.13.1 Utg&r i sin helhet och ersatts med féljande:

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke dverldtsbar ratt att under
Kontraktstid i skalig utstrackning nyttja Avropsberattigads information, dokumentation och annat material
enbart i syfte att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte utan Avropsberattigads skriftliga
medgivande, vidarelicensiera denna ratt eller p& annat satt 1dta annan nyttja Avropsberattigads material.
Ramavtalsleverantdr ska upphdra med all anvandning av Avropsberattigads material vid upphérandet av
Kontrakt. Ramavtalsleverantsr dger dock réatt att med tillampning av begransningarna i detta avsnitt till3ta
Underleverantdr som godkants av Avropsberattigad nyttja Avropsberattigads material i namnde
begransande syfte.

Ramavtalsleverantdren upplater till Avropsberittigad en icke-exklusiv nyttjanderatt till Programvaror
(inklusive Tredjepartsprogramvaror) och dokumentation som ingér i Kontraktet.

Standardvillkor avseende nyttjanderatt till Ramavtalsleverantors eller Tredjepartsprogramvara ar
tillampbara. Avropsberéttigads nyttjanderétt &r, om inte annat framgar av Standardvillkor, fér obestdmd tid
till dess att den skriftligen sags upp av Avropsberattigad med tre (3) manaders varsel.

Savida inte annat framgar av Standardvillkor, far Avropsberéttigad inte vidareupplata sin nyttjanderétt till
Programvaror (inklusive Tredjepartsprogramvaror) och dokumentation utan Ramavtalsleverantdrens
godkénnande. Oaktat ovanst8ende och vad som framgdr av Standardvillkor ska tredje part som utfor
tjdnster till Avropsberéttigad alltid ha ratt att nyttja Programvara (inklusive Tredjepartsprogramvara) och
dokumentation p& samma satt som Avropsberattigads personal, férutsatt att nyttjandet sker for
Avropsberattigads rakning.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-04-12 14:26
Fran: I S totens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svaret pa fraga 68 ska justeras, det blev en siffra for mycket i svaret. Korrekt svar &r:

Beskrivningar av rutiner for avsnitt 3.13 - 3.15 ska l&mnas pa svenska.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-04-19 13:21
Frén: I Stctons inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral &ndrar svar till frAga 75, gallande om férbrukningsmaterial ska inga i servicenivan.
Det som galler ar féljande:

I berékning av serviceniva for anbudsomrdde Fordelningsnyckel ska samtliga reservdelar, forslitningsdelar
och férbrukningsmaterial inkluderas. Det innebér att exempelvis trummor, resttonerburkar, developer med
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mera ingdr i Servicenivd. Endast toner, papper och eventuella haftklammer ska inte ing&.

Anbudstiden kommer att férlangas och méjlighet till fragor kommer att 6ppnas upp. Se kommande separat
utskick for detta.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-04-19 13:22
Frén: I St=tens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansokansdag andrad fran 2017-04-26 till 2017-05-02

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-04-19 13:24
Frdn: I S tctons inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag for frégor &ndrad fran 2017-04-17 till 2017-04-20.

Privat fraga Datum: 2017-04-21 13:29
Fran: IR coh Sverige AB Till: Ricoh Sverige AB

Ni har angett att ett avrop fr&n Ramavtalet inte kan resultera i ett ramavtal. Om ett avtal mellan Avropande
myndighet och leverantér &nd3 skulle anses vara ett ramavtal, kan ni bekréfta att bestimmelserna om
"/&tergé’mg av prestation" i punkterna 8.23.3 eller 9.27.3 i s3 fall inte &r tillampliga, utan endast tillampliga pd
de successiva leveranser som uttryckligen bestallts i ssamband med avropet?

Privat svar Datum: 2017-04-21 13:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Ricoh Sverige AB

Statens inkdpscentral har tidigare besvarat denna typ av fragestallning (se frdga nr 82) och frédgan
berér generell tolkning av LOU och far ytterst avgéras i rattstillampningen.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-03-09 10:32
Frén: _/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga anbudsgivare erbjuds méjlighet att forlanga anbudets gilltighetstid. Instruktioner och mall finns i
bifogad fil.
Férlangning av anbudets giltighetstid Skrivare.docx

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-03-09 12:45
Frén: I S tatens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ny mall. Vanligen anvand denna. Svara garna innan den 22/3.
Férlangning av anbudets giltighetstid Skrivare.docx

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-03-19 13:08
Frén: I S totens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral har tagit emot féljande anbudsldmnares férlangningar av anbudstid. Forlangningen
galler till och med den 30 september 2018.

Atea Sverige AB

Canon Svenska AB

Dustin Sverige AB

Flexoffice AB

Konica Minolta Business Solutions Sweden AB
LanTeam Consultning AB

Office Sverige AB

Ricoh Sverige AB

Toshiba TEC Nordic AB

Privat informationsmeddelande Datum: 2018-03-19 13:17
Frén: I St=tens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Total Document Sweden AB

Statens inkdpscentral har inte emottagit ndgon férlanging av anbudsets gilltighetstid fran er. Vill harmed
padminna om att skicka in en sddan.

Publik frdga Datum: 2017-03-01 10:38
Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Vi har noterat att inlamning ska ske annandag pask, ber om méjligt att ni férlanger anbudstiden tom fredag
2017-04-21.
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Publikt svar Datum: 2017-03-01 10:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Datum for sista anbudsdag kvarstar.

2 Publik fraga Datum: 2017-03-02 11:10

Frén:

I P odoc Svenska Kommanditbolag Till: Alla

Hur anvanda xml filen "espd-request.xml|"? Ar det négot fel pa filen eller kravs ett speciellt hanterande?

Publikt svar Datum: 2017-03-02 11:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For information om det helt frivilliga bruket av s& kallad egen forsikran och denna bilaga, se avsnitt
2.1 Uppléagg, 3.1 Inledning och 3.2 Egen férsakran.

3 Publik fraga Datum: 2017-03-02 11:29

Fran:

I << rox Sverige AB Till: Alla

Hej d3 tva lov infaller inom tiden fér inldmnande av anbudet. V 9 sportlov och v 15 pdsklov s3 ber vi er
forlanga anbudstiden till 21/4 for att f& en rimlig tid att svara pa anbudet pga av anbudets komplexitet och
krav pad intena resurser och kompetenser. Vi ser redan att det kommer bli mycket tufft att méta svarstiden.

Publikt svar Datum: 2017-03-02 11:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Datum for sista anbudsdag kvarstar.

4 Publik fraga Datum: 2017-03-06 10:02

Fran:

_/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

I bilaga 4 kravspecifikation pkt. 4.8.6 MFP A4 standard finns inga krav pa efterbehandling med haftning,
h&lning och sortering.

Men i "Mall for MFP" under MFP A4 standard kravstéller ni efterbehandling med héftning, h8lning och
sortering.

Kan ni fortydliga vad ni efterfragar och ev. géra rattningar i dokumenten?

Publikt svar Datum: 2017-03-06 10:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I bilaga "Mall for MFP" stdr det foljande:
" I det fall att det stdr olika i kravspecifikationen i férhallande till mallen s8 galler kravspecifikationens
text. Las kraven i kravspecifikationen for Férdelningsnyckel."

Véanligen terkom i det fall ni inte forstar vad som gaéller.

5 Publik fraga Datum: 2017-03-06 10:03

Fran:

I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Kan en anbudsgivare b8de offerera/besvara anbudsférfragan och &ven vara underleverantor i ett annat

anbud?
Publikt svar Datum: 2017-03-06 10:03
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
6 Publik fraga Datum: 2017-03-06 10:06
Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

4.3 Prissattning samt "Matris toner".

Ni anger att vi ska prissatta tonerpatronerna!

Men hur har ni tankt att dvriga tillbehor sdsom trummor, resttonerburkar, etc ska prissattas?
Detta &r tillbehdr som ocksd behdvs l6pande for flera olika skrivare/MFP:er.
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Publikt svar Datum: 2017-03-06 10:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tillbehor och reservdelar sdsom separata trummor och annat som inte utgér toner ska inte prissattas i
Matris toner. Det ar endast toner som ska prissattas i matrisen fér toner. Om avropsberattigad har
valt till Serviceniv8 ingdr dock utbyte av reservdelar under Servicenivas 16ptid. Behov utanfor
Serviceniva kan tillgodoses genom avrop med férnyad konkurrensutsattning.

7 Publik fraga Datum: 2017-03-06 10:14
Frén: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Ni skriver under 4.2.3 "Anbudsgivaren ska l&mna garanti p& samtlig Hardvara. Garanti ska vara 12 manader.
Garantin ska galla dven om orginaltoner inte anvands".

Detta &r ett orimligt krav att stélla pa oss leverantérer d& det finns enorma kvalitetsskillnader pd "icke
orginaltoner".

Vi leverantérer kan inte stéllas infér garantikrav da det anvands undermalig toner!

Viss "pirattoner" ar av sa délig kvalitet att texten ej "fastnar" pa pappret.

Manga maskiner/maérken har ocksa mycket korta uppvarmningstider, tid till forsta kopior, osv.

Detta pga att forskning och utveckling av toner har drivits pa av krav p& minskad miljépaverkan, snabbare
uppstartstider, minskad energiférbrukning, arkivcertifiering, osv.

All denna forskning har aldrig gjorts p& sk. pirattoner.

Detta krav maste ni dndra, vad avser ni att gora och hur stéller ni er till ovan synpunkter?

Publikt svar Datum: 2017-03-06 10:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anvandning av icke originaltoner ska inte i sig innebara att garantin fér en MFP faller bort.
Anbudsgivaren ansvarar inte fér prestanda hos icke originaltoner.

8 Publik fraga Datum: 2017-03-07 13:46
Frén: I He v 'ett-Packard, Sverige, Aktiebolag Till: Alla

4.2.15Miljé - Ersattningskemikalier

Frdga: vad menas med detta? Vanligen ange exempel.

Publikt svar Datum: 2017-03-07 13:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt Miljobalkens 2 kapitel 4 § ska man sa I8ngt som mojligt undvika att salja eller anvanda sddana
kemiska produkter som kan befaras medfora risk for manniska eller miljé om de kan erséttas med

sddana produkter som kan antas vara mindre farliga.

En ersattningskemikalie &r en kemikalie som ersatter en farlig kemikalie (substitutionsprincipen).

9 Publik fraga Datum: 2017-03-09 08:34
Frén: I/ Prodoc Svenska Kommanditbolag Till: Alla
Far inte filen "espd-request.xml" att fungera. Skall den hanteras pd ndgot speciellt sitt eller &r det ndgot fel
pa den?
Publikt svar Datum: 2017-03-09 08:34
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Espd-request.xml ska hanteras enligt kommissionens regler for egen férsakran. Filen kan inte
oppnas och lasas som vanligt. Lds mer om det i avsnitt 3.2 i upphandlingsunderlaget for Skrivare som
tjanst och produkt. Vanligen terkom om det fortfarande kvarstar fragor géllande ESPD.

10 Publik fraga Datum: 2017-03-10 09:22
Frén: I/ <Y OCERA Document Solutions Nordic AB Till: Alla

Det &r 6nskvart att ni utvecklar ert svar till fréga 7. Frégan &r relevant stélld och svaret kanns inte
tillfredstéllande. Forbrukning till maskinerna &r en vital del i maskinerna och att det &r original ar en
forutsattning for att funktionerna som garanteras ska kunna uppratthallas. Den toner som anvénds &r
anpassad s3 att maskinen ska kunna uppfylla garantier fér utskriftskvalitet osv. Det &r ju inte samma toner i
icke-originaltoner som i original, det &r viktigt att inse. Det ar som att tanka bensin i en dieselbil och sen
havda att alla garantier ska gélla, det ar inte rimligt. Vem har bedémningsrdtten om vad som har orsakat
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felet? Om dalig toner lacker och smutsar ner maskinen med konsekvensen att det blir daliga utskrifter eller
att maskinen fungerar daligt, vem star da for kostnaden for reparation? Garanti kan ju aldrig tacka detta och
vem har beddmningsratten?

Publikt svar Datum: 2017-03-10 09:03
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt tidigare svar (nr7) ing8r inte utskriftskvalitet inom garanti. Se respektive Allmanna villkor for vad
som galler inom garanti, inkl ansvarsférdelning.

Avseende anbudsomride Férdelningsnyckel.

Nedan &r ett utklipp fr8n avsnitt Allménna villkor Férdelningsnyckel. Notera mening nr 3 i forsta
stycket. Notera dven andra stycket.
"8.8.4 Garanti och Underhall

For Produkter galler en garantitid om tolv (12) manader frén Effektiv Leveransdag. Under garantitiden
ansvarar Ramavtalsleverantor alltid som minst for att Produkt &r fri fr&n Fel som uppstar under normal
anvandning och som ar hanférliga till konstruktion, material och funktion. Fel som visar sig under
garantitiden ska anses ha funnits vid Leverans om inte Ramavtalsleverantor kan visa annat eller detta
ar ofdrenligt med Produktens eller Felets art enligt ovan. For Fel som visar sig efter garantitidens
utgdng ska det dligga Avropsberéttigad att visa att Felet funnits vid Leverans.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att pa egen bekostnad och risk, genom utbyte eller reparation,
avhjalpa Fel som Ramavtalsleverantdr ansvarar fér. Ramavtalsleverantdr ska utféra alla typer av
reparation av Produkt. Atgardande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och p& permanent basis.
Ramavtalsleverantdr ska avhjalpa Fel pd plats hos Avropsberéttigad vad avser MFP, och &ven vad
avser andra Produkter sdvida inte Avropsberattigad godtar annat i enskilt fall. Godtas avhjalpande pa
annan plats, eller om omleverans ska ske, st&r Ramavtalsleverantor risken fér Produkt frén den
tidpunkt Produkt skickas fran Avropsberéattigad fram till att Avropsberattigad aterfatt Produkt.Enligt
tidigare svar s3 ingdr inte utskriftskvalitet inom garantin."

Avseende anbudsomrdde Konkurrensutsattning.

Nedan &r ett utklipp fr8n avsnitt Allménna villkor. Notera mening nr 3 i forsta stycket. Notera &ven
andra stycket..
"9.10.3 Sarskilt om Fel i Produkt som saljs eller leasas till Avropsberattigad

Garantitid

Foér Produkter som séljs eller leasas till Avropsberattigad galler en garantitid om tolv (12) manader
fran Effektiv Leveransdag. Under garantitiden ansvarar Ramavtalsleverantor alltid som minst for att
Produkt ar fri fr&n Fel som uppstgr under normal anvandning och som ar hanforliga till konstruktion,
material och funktion. Fel som visar sig under garantitiden ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantdr kan visa annat eller detta ar oférenligt med Produktens art (exempelvis att det
ar frdga om férbrukningsmaterial) eller Felets art enligt ovan. Fér Fel som visar sig efter garantitidens
utgang ska det aligga Avropsberéttigad att visa att Felet funnits vid Leverans.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att pd egen bekostnad och risk, genom utbyte eller reparation,
avhjalpa Fel som Ramavtalsleverantor ansvarar for. Ramavtalsleverantdr ska utfora alla typer av
reparation av Produkt. /g\tgérdande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och pd permanent basis.
Ramavtalsleverantdr ska avhjalpa Fel pd plats hos Avropsberattigad vad avser MFP, och &ven vad
avser andra Produkter sdvida inte Avropsberattigad godtar annat i enskilt fall. Godtas avhjélpande pa
annan plats, eller om omleverans ska ske, str Ramavtalsleverantor risken for Produkt fran den
tidpunkt Produkt skickas fran Avropsberéattigad fram till att Avropsberéattigad dterfatt Produkt (om inte
annat overenskommet fritt levererat)."

11 Publik fraga Datum: 2017-03-13 12:48

Fran: I/ tc> Sverige AB Till: Alla

I "4.2.6 Administration - E-handel" anger ni under punkten integrerad e-handel att anbudsgivare méaste
uppfylla minst dessa fyra alternativ, men listar sedan bara tva. Vilka ar de fyra alternativen ni syftar p&, och
for att sdkerstélla att kravet &r korrekt formulerat: Ar kravet att alla fyra ska uppfyllas eller &r avsikten att
man ska uppfylla minst ett av de fyra alternativen?
Publikt svar Datum: 2017-03-13 12:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande 4.2.6 ska kravet avse att anbudsgivaren uppfyller bdda tva av de angivna alternativen.
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12 Publik fraga Datum: 2017-03-13 13:11

Frén: I /(<= Sverige AB Till: Alla

Ni hanvisar flera g@nger till SFTI’s “Sve”-standard vilket det finns tva versioner av.
Var tolkning &r att ni menar version 2 (BIS 5A 2.0), men det specificeras inte ndgonstans. Ar detta korrekt
tolkat eller ar éaven den enklare version 1 godtagbar?

Publikt svar Datum: 2017-03-13 13:11
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet avser inte ndgon specifik version av standarderna, sdvida inget annat uttryckligen angetts.

13

Publik frdga Datum: 2017-03-14 10:37
Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

I matris MFP ska vi prissétta, serviceniva 4 ar.

Vi kan inte i n8gra dokument hitta vilken utskriftsvolym som ska ingd fér resp. MFP och berédknas p8 under de
fyra aren?
Vanligen fortydliga hur utskriftsvolymerna ska prissattas!

Publikt svar Datum: 2017-03-14 10:37
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Servicenivd i anbudsomrade Fordelningsnyckel &r inte baserad p& ndgon utskriftsvolym. Prisséttning
av serviceniva ska darmed géras utan att n8gon hénsyn tas till ndgon utskriftsvolym.

14

Publik fraga Datum: 2017-03-14 14:56
Fran: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Fértydligande om "Matris Toner".

Vi ska ange pris for en komplett uppsattning toner, ratt eller fel?

De flesta maskiner och leverantdrer har en patron for resp. farg. (svart, cyan, magenta, gul)!

Hur ska en avropsberattigad géra om de endast vill ha svart tonerpatron till sin maskin dven om det ar en
fargmaskin?

(inom kommunal verksamhet s8 skrivs det ut ca. 30% farg och ca. 70% svartvitt, vilket gor att svart toner
efterfragas betydligt oftare)

Publikt svar Datum: 2017-03-14 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, anbudsgivare ska ange pris for komplett uppsattning for respektive skrivare.
Behov utanfér Fordelningsnyckel hanteras via anbudsomrade Konkurrensutsattning sedan ramavtal

Konkurrensutséattning. Dar genomfoérs en férnyad konkurrensutsattning gallande behovet for
anskaffningen.

15

Publik fraga Datum: 2017-03-14 15:14
Fran: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

I "férdelningsnyckeln™ @r alla maskiner fardigkonfigurerade, prissatta och avropssbara utan att andringar
eller tillagg/kompletteringar far goras!

Har vi uppfattat detta korrekt d&?

Om en avropsberattigad avropar 15 MFP s av samma modell och efter exempelvis en vecka upptécker att de
har bestéllt fel.

Vad géller d&?

Kan avropsberattigad kontakta leverantéren i fraga och "képa in" exempelvis annan efterbehandling eller
flera/andra papperskassetter.

Hur kommer Ramavtalet att kontrollera hur mycket tillaggsbestallningar som gors i efterhand?

Publikt svar Datum: 2017-03-14 15:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid tillampning av alla villkor faststéllda sa kan inget ytterligare tillféras. Behov som stracker sig utéver
det utbud som finns i Férdelningsnyckel hanteras genom en fornyad konkurrensutsattning, se
anbudsomride Konkurrensutsattning.

Se aven i upphandlingsunderlaget féljande avsnitt som beskriver uppdelningen:

1.1 Upphandling av Skrivare, femte stycket

1.8.1 Ramavtal for tvd anbudsomraden

4.1 Anbudsomradet Foérdelningsnyckel, tredje stycket
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5.1 Anbudsomrddet Konkurrensutsattning, forsta stycket.

Anskaffning med avrop fr&n ramavtal gar till s& som beskrivet i underlaget fér denna upphandling.
Anskaffningar utéver avrop fran ramavtal (denna upphandling) ska genomféras enligt LOU.

16 Publik fraga Datum: 2017-03-15 10:07

Fran: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Med anledning av ert svar pa frdga 13 s8 undrar vi om vi som leverantor ska berékna priset for servicenivd 4
ar pd samma satt

for en kund som kér 100 sidor/manad som fér en kund som kér 45 000 sidor/m&nad?

Detta verkar orimligt och prisutvédrderingen blir ett rent lotteri d@ en leverantdr kanske raknar pd en 18g
volym och en annan leverantdr kanske raknar pa en mycket hégre volym!

Véanligen se 6ver detta en gang till och forklara hur ni har ténkt att vi som leverantérer ska kunna fa eller
kunna ta betalt for kommande helt okdnda utskriftsvolymer?

Publikt svar Datum: 2017-03-15 10:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hansyn ska tas till den angivna driftvolym som anges for respektive artikel géllande MFP:er. Se
Kravspecifikation Fordelningsnyckel.

17 Publik fraga Datum: 2017-03-15 14:12
Fran: I/ Office i Vésterbotten AB Till: Alla
Frégan galler specifikationerna foér typkonfigurationerna i punkterna 4.8.1 till 4.8.7. Kan ni fértydliga
foljande?
1. Ska Automatisk dokumenmatare ing8? 2. Ska den i s fall vara dubbelsidig? 3. Ska dubbelsidighet vara
standard for utskrifter och kopior i de efterfrégade typkonfigurationerna?
Publikt svar Datum: 2017-03-15 14:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. Enligt 4.8.1 samt 4.8.7 Specifikation punkt 9 ska automatisk dokumentmatare ingd - "Automatisk
dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering".
2. Enligt 4.8.1 samt 4.8.7 Specifikation punkt 9 ska den vara dubbelsidig - "Automatisk dubbelsidig
funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering".
3. Enligt 4.8.1 samt 4.8.7 Specifikation punkt 9 ska det gélla fér utskrifter och kopior - "Automatisk
dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering".
18 Publik frga Datum: 2017-03-16 13:27
Fran: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla
I anbudet ska vi prissatta en uppsj6 av olika tonerpatroner till olika marken och vi ska ocks8 kunna leverera
bla. USB-skrivare, fotoskrivare, storformatsskrivare, papper, etc, etc.
Flertalet av dessa produkter séljs genom stora distributérer.
Vi formodar att det rédcker med att vi som anbudsgivare har samarbetsavtal med den distributéren som
underleverantdr av dessa produkter?
Publikt svar Datum: 2017-03-16 13:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det ar ratt uppfattat.
19 Publik fraga Datum: 2017-03-16 13:30
Fran: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

I 4.2.1 ska fullfargskit avseende ORIGINALTONER inkluderas och prissattas!

Hur kan ni begara att vi i denna punkt ska inkludera och prissatta originaltoner men sedan i punkt 4.2.3 och
4.2.4 ska vi garantera att maskinerna ska fungera med icke originaltoner!

Talar inte dessa punkter mot varandra?

Fortydliga varfor originaltoner ska ing8 vid leverans och sedan efter det ska det egentligen inte spela ndgon
roll vilken toner som anvénds i maskinen?

Publikt svar Datum: 2017-03-16 13:30
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Avropsberdttigad som anvander MFP:n kan vilja anvanda sig annan toner an originaltoner, exempelvis

miljotoner.
20 Publik frdga Datum: 2017-03-16 14:04
Fran: I/ <Y OCERA Document Solutions Nordic AB Till: Alla
Svaret p& frdga 7 och 10 &r fortfarande inte tillfredstallande.
"om inte Ramavtalsleverantdr kan visa annat eller detta ar oférenligt med Produktens eller Felets art enligt
ovan" Vad menas med denna text?
Vi tolkar det som att om pirattoner anvédnds i maskinerna och vi anser att det ar darfor som produkten inte
fungerar som den ska sa far kunden betala for reparationen?
Det &r alltsd ramavtalsleverantdren som har tolkningsratten?
Samma galler denna text:
"avhjdlpa Fel som Ramavtalsleverantdr ansvarar for"
Vi tolkar det som att ramavtalsleverantéren har tolkningsratten.
Ni maste utveckla era resonemang gallande varfor ni tycker det &r ok att anvénda pirattoner i tillverkarnas
maskiner?
Varfor ar det ok att i en produkt byta ut vitala komponenter som p8verkar hela produktens kapacitet och
kvalitet till pirattillverkade och sen havda att alla garantier ska géalla?
Publikt svar Datum: 2017-03-16 11:56
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enbart av det skal att den toner som anvands med MFP:n inte ar tillverkarens originaltoner, ska det
inte uppsta fel, problem eller avbrott. Detta innebér inte att Ramavtalsleverantor har fullt ansvar for
samtliga problem eller fel som eventuellt kan orsakas av en kvalitetsmé&ssigt undermalig icke
originaltoner.
Nar det galler tolkningsratt hanvisar vi till Ramavtalsleverantdrs ansvar for Fel enligt Allmanna villkor
avsnitt 8.8.4 Garanti och underhall. Notera ocksd de undantag frén felansvaret som finns i avsnitt
8.8.5 Befrielse fran ansvar vid Fel i Produkt och som Ramavtalsleverantér kan gora gallande.
21 Publik fréga Datum: 2017-03-16 14:05
Fran: I <conica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla
4.2.3 Administration-Garanti och 4.2.4 Administration-Toner.
Dessa tva punkter &r inte rimliga att kravstalla mot en leverantdrer som ska leverera maskiner/MFP:s.
Varje maskinleverantér har lagt ner pengar, tid och utveckling av en toner som ska fungera pa bra sitt, vara
miljévéanlig, halla nere uppstartstider och uppvarmningstider
och framfor allt hélla en god kvalitet pa utskrifter, mm, mm.
Det ar orimligt att stalla dessa krav pa "icke original toner".
Vanligen se dver kravet och éndra kravstallan?
Publikt svar Datum: 2017-03-16 11:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar fraga 20.
22 Publik fraga Datum: 2017-03-17 09:03
Fran: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Med tanke p& er skrivelse som svar pa fraga 20,
"Enbart av det skal att den toner som anvands med MFP:n inte &r tillverkarens originaltoner, ska det inte
uppsta fel, problem eller avbrott."

Hur kan ni veta vad en pirattoner eller undermalig toner kan 8stakomma i maskinerna? Ni kan inte séga att
det INTE ska handa saker.

Vi tillverkare som har verkat i branschen lange kan alla ndmna en hel del problem som kan uppsta vid
anvandning av "icke-originaltoner".

Bla. sd har det faktiskt borjat brinna i maskiner pga. att pirattoner har fattat eld nér den kommer i kontakt
med mycket varma trummor.

Viss pirattoner/miljctoner &r sa dalig att den knappt fastnar pa papper, detta leder till att det "ramlar" av
tonerpulver inuti hela maskinen sedan s& har man helt andra problem som kommer av att det far runt
pirattoner och férdarvar maskinen invandigt.

Ni maste se dver alla garantikrav géllande pirat-/miljo-/icke originaltoner.

Det &r oseriost och orimligt att begara att full garanti ska lamnas vid anvandning av icke originaltoner.
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Vanligen se dver detta ordentligt, vad blir ert svar?

Publikt svar Datum: 2017-03-17 08:58
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral tackar fér informationen géllande denna fréga. Svar har lamnats i samband med
5 fragor tidigare, se svar for frdgorna 7, 10, 19, 20 samt 21.

23 Publik fraga Datum: 2017-03-17 09:25

Frén: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

I ert senaste informationsmeddelande stdr: "Avrop av toner kommer endast att kunna avropas fran
anbudsomradet Konkurrensutsattning."

Vi 6nskar svar pa ett scenario, en avropsberattigad képer 20 MFP (fran fordelningsnyckeln) och dér ska da
en uppsattning toner ingd (farg och svartvitt, 4 patroner).

Med ovan text frén er s& innebéar det att nar den forsta uppsattningen toner &r slut s& ska det géras en
konkurrensutsattning for ndsta uppsattning toner! Ratt eller fel?

For toner ska ju inte inga i serviceniva 4 ar, eller?

Hur ser ni d& pa dagens utveckling dar fler och fler kunder énskar och efterfragar direktleverans av toner,
utifr@n att MFP:n skickar automatiska tonerlarm s att toner-bestéllningar gérs per automatik.

Ska denna vardefulla funktion helt sattas ur spel?

Vad vi férstdr s8 kan maskinvaruleverantdren i framtiden alltsd inte aktivera denna funktion utan istéllet s&
ska avropsberattigad géra en konkurrensutsattning for att se vem de ska kdpa toner ifrén.

Detta scenario ser ut att avsevart 6ka p& administrationen hos kunder, de ska nu hélla koll pd 20 MFP med
vardera 4 tonerpatroner, dvs. 80 tonerpatroner och sedan administrera ett antal konkurrensutsattningar
per ar for att fa toner till sina maskiner.

En missad konkurrensutséttning fér en MFP eller en tonerpatron kan gora att maskinen blir stillastdende nar
tonern ar slut.

Ar er tanke att det ska géras stora avrop sa att kunderna sitter pa egna tonerlager?

Detta kanns som ett eller flera steg tillbaka i utvecklingen.

Vi 6nskar ett fortydligande pd ert tankesétt kring detta med tonerbestallningar?

Publikt svar Datum: 2017-03-17 08:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r inte mojligt att via Férdelningsnyckel genomféra den typ av sammantagen anskaffning som
beskrivs i scenariot i frégan eftersom alla villkor &r faststéllda och inget utdver far tillkomma.
Scenariot i frégan &r fullt mojligt att genomfdéra genom avrop med fornyad konkurrensutséttning, se
anbudsomrdde Konkurrensutsattning, kapitel 5 i upphandlingsunderlaget.

Anskaffning av toner sker via delen Konkurrensutsattning. Se informationsutskick daterat 2017-03-16.

I det fall en avropsberattigad har behov av toner via "automatiska tonerlarm" kan denne avropa detta
genom anbudsomrddet Konkurrensutsattning. Se avsnitt 1.1 Upphandling av Skrivare stycke 6, 1.8.1
Ramavtal fr&n tv8 anbudsomrdden stycke 2, avsnitt 5.6.1 Generellt (for kravmajlighet vid avrop) andra
meningen samt avsnitt 5.6.2 Kravkatalog.

I anbudsomrade Konkurrensutsattning kan avrop géras som resulterar i kontrakt med successiva
leveranser. Se avsnitt 1.1 Upphandling av Skrivare stycke 8, avsnitt 9.2 Definitioner och Successiva
leveranser samt avsnitt 9.6.3 Successiva leveranser.

24 Publik fréga Datum: 2017-03-23 10:49

Fran: I/ Caperio AB Till: Alla

Vi har precis slutfort sista steget i den externa revisionen av vart kvalitets- och miljéledningssystem (baserat
pa standarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015) och har intyg frén revisorn (ackrediterat
certifieringsorgan) att “processen bedéms kunna slutféras under varen”. Detta innebér i praktiken att vi har
ett fullgott ledningssystem (utifrdn standardernas krav) och vi kommer ha ett certifierat system i god tid
innan avtal ska trada ikraft. Men tyvérr har certifieringsprocessen inte slutférts (dvs vi har inte hunnit f8
certifikatet) innan anbudstiden g&tt ut.

Kan ni acceptera ett sddant intyg frn det ackrediterade certifieringsorganet som alternativ till ett certifikat
avseende 3.12.1 Ledningssystem for kvalitet och 3.14.2.1 Ledningssystem for miljo, vid anbudets
inlamnande om vi forbinder oss att inkomma med certifikatet s& snart certifieringsprocessen ar slutford?

Publikt svar Datum: 2017-03-23 10:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 10 av 27



Om anbudsgivaren inte innehar certifiering som motsvarar krav ska anbudsgivaren svara med
beskrivningar for rutiner. Inga andra satt accepteras.

25 Publik fraga Datum: 2017-03-23 10:51

Frén: I /O stin Sverige AB Till: Alla

I punkt 2.4.1 "Anbudets sprdk” anges att anbudet ska vara skrivet pd svenska, men att certifikat, intyg och
bevis dven kan vara pd engelska, danska eller norska. I punkt 3.13.1 “Ledningssystem fér
informationssakerhet” efterfrgas certifikat eller beskrivande text av rutiner. Réknas alternativet med
beskrivande text av rutiner som certifikat, intyg och bevis och ddrmed &ven kan vara pa engelska, danska
eller norska?

Publikt svar Datum: 2017-03-23 10:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Beskrivningar for rutiner ska vara pd svenska.

26 Publik fréga Datum: 2017-03-23 10:57

Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Gaéllande 5.6.1 Generellt
Vad menas med innovationsinriktade anskaffningar?
Vanligen fortydliga!

Publikt svar Datum: 2017-03-23 10:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avropsberattigad ska kunna kravstélla utifran 5.6.2 Kravkatalog. I det fall avropsberattigad vill
genomfdra en innovationsanskaffning ska detta vara méjligt. Det innebar att avropsberattigad kan ha
kommit pd en variant pd en 16sning som tidigare inte funnits och vill genomféra anskaffning for detta
andamal.

27

Publik fraga Datum: 2017-03-23 11:00

Frén: I/ C2non Svenska Aktiebolag Till: Alla

Vi ber er att bekréfta att ett ISO/IEC 27001:2013 &r likvardigt med “certifikat enligt SS-EN ISO 27001 eller
motsvarande”

Publikt svar Datum: 2017-03-23 11:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Antar att frdgan avser 3.13.1 Ledningssystem for informationssékerhet. SS-EN ISO 27001:2013 &r
SS-EN ISO 20001. Eftersom Statens inképscentral inte har preciserat version av standarden
accepteras samtliga SS-EN ISO 20001.

28 Publik frdga Datum: 2017-03-23 11:04
Frén: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla
Gallande 3.16.5 Forteckning 6ver varuleveranser
Vanligen fortydliga vad ni &r ute efter samt syfte med inkommen information?
Publikt svar Datum: 2017-03-23 11:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt 3.1 Inledning, tredje meningen: "Syftet med kraven ar att sakerstdlla att inga
uteslutningsgrunder féreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhdller Ramavtal har
nodvéandig ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet for att fullgéra de taganden som féljer av
Ramavtalet."
29 Publik fraga Datum: 2017-03-23 11:08

Fran: _/Toshiba TEC Nordic AB Till: Alla

I avsnitt 5.2.18. efterfrégar ni CV déar bevis pd genomgangen kurs ska bevisas med kursintyg, certifikat eller
likvardigt skall bifogas. Vi utgar fran att arbetslivserfarenhet inom kravomradet maste récka som likvardigt
da vi har svart att se att ndgon innehar ett certifikat dar det star att personen vet hur man t.ex. byter fran
enkelsidigt till dubbelsidigt for att spara p8 miljén. Det &r som att be ndgon med 10 &rs excelkunskaper
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uppvisa ett certifikat pd att hen vet hur man plussar ihop tva celler i excel. Fértydliga vad ni menar med

likvardigt?

Publikt svar

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Ett intyg anses vara likvardigt.

Datum: 2017-03-23 11:08
Till: Alla

30 Publik fraga

Frén: I /Ricoh Sverige AB

Datum: 2017-03-23 12:20
Till: Alla

5.3.30 miljo- pappersaterbruk,som vi kan se efterfrdgar ni en teknisk I6sning som endast en leverantér pd
marknaden har, Toshiba e-STUDIO306LP/RD30. Eller vilka andra marken/modeller finns som klarar dessa
krav? Om det inte finns flera marken/modeller s8 anser vi att det begrénsar konkurrensen fér mycket och

kravet ska utg3.

Publikt svar

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Kravet &r inte obligatoriskt. Kravet kvarstar.

Datum: 2017-03-23 12:20
Till: Alla

31 Publik frdga

Datum: 2017-03-23 12:21

Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Punkt 5.3.30 Miljé - Pappersaterbruk.

Ni efterfr@gar har en valdigt sallsynt produkt som oss veterligen endast kan tillhandahéllas av en enda

leverantor.

Vanligen ta bort den fran konkurrensutsattningen d& det annars kommer att réda monopol och fri

prisséttning pa den!

Publikt svar

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Kravet ar inte obligatoriskt. Kravet kvarstar.

Datum: 2017-03-23 12:21
Till: Alla

32 Publik fraga

Datum: 2017-03-23 12:23

Fran: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Ni har andrat anbudstid till 2017-04-26.

Kan ni vanligen se till att andra p8 "Anbudets startsida" i Tend Sign, dér star det fortfarande 2017-04-17?
Kan ni aven fértydliga hur ni avser att géra med sista dag att stalla frégor, &r den ocksa framflyttad 9

kalenderdagar?

Publikt svar

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Sista anbud/ansékansdag andrad frdn 2017-04-17 till 2017-04-26.
Sista dag att stalla frégor &r den 17/4.

Datum: 2017-03-23 12:23
Till: Alla

33 Publik fraga

Frén: I/ Canon Svenska Aktiebolag

Datum: 2017-03-23 12:23
Till: Alla

Vi ber er att dndra sista anbudsdag i Tendsign, det stdr fortfarande att sista anbudsdag &r 17 april.

Vanligen fortydliga nar sista datum for fragor ar.

Publikt svar

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Sista anbud/anstkansdag andrad frdn 2017-04-17 till 2017-04-26.
Sista dag att stélla fragor ar den 17/4.

Datum: 2017-03-23 12:23
Till: Alla

34 Publik fraga

Frén: I Ricoh Sverige AB

Datum: 2017-03-23 12:28
Till: Alla

gallande bevis p& krav enligt punkt 5.3.27 bl &nglen, godtar ni lank till blue dngels hemsida dar det star att
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respektive modell har ett giltigt certifikat.

Publikt svar Datum: 2017-03-23 12:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett svar innehallandes en pdf eller motsvarande fran aktuell hemsida med giltigt certifikat gar bra.

35 Publik frdga Datum: 2017-03-23 12:36

Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Géllande 8.6.5.1 Avropsforfrégan avseende enbart Toner eller inneh&llande upp till 6

MFP:er

Vi anser att fyra dagar &r for kort tid for att kunna leverera en forkonfigurerad maskin som i manga
avseenden inte dr en stapelvara. Hur staller vi oss om t ex tio avropsberattigade goér ett avrop samtidigt?
For att f& en rimlig prisbild, som gynnar alla, sa foreslar vi att det &r samma leveransférhallanden som sju
maskiner eller mer. Detta ocks8 styrkt av att tonerdelen &r borttagen i upphandlingen.

Kommer ni att &ndra kraven?

Publikt svar Datum: 2017-03-23 12:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den ramavtalsleverantér som har det l&gsta priset pa respektive artikel &r sannolikt den
ramavtalsleverantér som kommer att f3 leverera mest fér den artikeln (undantaget avrop som inte
inkluderar annan artikel som gor det totala slutpriset billigare). Det innebar att ramavtalsleverantéren
pa forhand vet vilken artikel som denne kommer att kunna f& majlighet till att salja.

Kravet kvarstar.

36 Publik fraga Datum: 2017-03-23 12:45

Fran: I/ C=non Svenska Aktiebolag Till: Alla

Géllande 5.3.14 Teknik - LED

Vi har last eran forstudie géllande LED-teknik och dar kan man lasa nedan (6.3 Miljo)

" En annan I6sning kan vara att anvanda sig av LED-teknik istallet for laserteknik. LED-teknik kraver inte lika
stora skrivare eftersom ingen lasertrumma &r nédvandig. Det innebar att det gdr 8t mindre plast nar
skrivaren tillverkas.”

Ni hanvisar i forstudien till LED-skrivare inte behéver ndgon trumma, detta &r fel! En LED-skrivare har ocksa
trumma som behdver bytas med jamna mellanrum precis som en laserskrivare. Vi har gjort en
marknadsundersckning dar det tydligt framgar att de tvad populdraste LED-skrivartillverkarna pd marknaden
(Brother och Lexmark) har badda trumma/trummor som &r en reservdel/férbrukningsartikel

Vi ber er att ta bort detta bor-kravet da det &r daligt underbyggt samt inte ger en tydlig fordel for
avropsberattigade.

Publikt svar Datum: 2017-03-23 12:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Férstudien &r rekommendationer till upphandling. Se Férstudierapport Dokumenthantering 2.2 M3l
med forstudien, andra stycket, "Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna
forstudie kan komma att prévas pa nytt, andras och anpassas i en kommande upphandling eftersom
ny information kan tillkomma och férutsattningar kan andras med tiden."

I upphandlingen gallande krav 5.3.14 Teknik -LED ndmns ingenting géllande trumma. Saledes
innehaller kravet inte ndgot specifikt gallande trumma.

37

Publik fraga Datum: 2017-03-23 13:17

Frén: _Toshiba TEC Nordic AB Till: Alla

I fréga 4.2.15 kréver ni att vi ska silja produkter med godkanda ersattningskemikalier. Godkénda av vem?
Kammarkollegiet?. Ni skriver vidare att vi ska beskriva rutinen for att inga produkter saljs med icke
godkanda kemikalier. Sen kommer sjélva frdgan som ska besvaras och dar star helt plétsligt att vi ska vi
beskriva rutinen for att ersattningskemikalier inte forekommer??? Hur menar ni nu?. Ni har senare i frégor
och svar fr8ga 8 hanvisat till miljébalken som s&ger att vi inte ska sélja produkter som kan medféra risk for
maénniska och miljé utan att vi ska ers&tta en sddan farlig kemikalie med en mindre farlig. I princip alla
maskiner som hérrér till denna upphandling tillverkas utanfér Sverige s& hur vill ni egentligen att detta skall
beskrivas? Rutinen kan knappast vara att Kammarkollegiet skall godkdnna en kemikalie som en tillverkare i
Asien funderar p& att byta ut. Vanligen fortydliga hur ni tanker er denna fr@ga och vad som egentligen &r
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kravet, just nu ar det valdigt luddigt formulerat. Récker ett policy dokument som beskriver att miljépaverkan i
produkterna standigt forbattras. Eller att vi inte har kemikalier som férbjuds enligt Svanen, Blue Angel eller
lagkrav?

Publikt svar Datum: 2017-03-23 13:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet godkanner inte vilka kemikalier som anses vara farliga for miljé och halsa.

Sveriges regering och riksdag har faststallt 16 miljo-kvali-tets--mal, varav ett ar Giftfri miljc. M3let
innebar att det till &r 2020 ska finnas forutsattningar for att skydda ménniskors hélsa och miljén frén
farliga kemikalier. M3let innebér att Reach och andra relevanta EU-regelverk, senast 2020 tillampas
eller om s& behdvs revideras, s8 att

det i 6kad utstrackning blir mojligt att bedéma och préva grupper av @mnen med liknande inneboende
egenskaper, kemisk struktur eller anvandningsomrade

substitutionsprincipen och dess tillampning stérks i samband med begransningar, tillstdndsprévning
och andra relevanta moment i regelverket.

Frdgan 4.2.15 Milj6 - Ersattningskemikalier b, andas till: Beskriv rutinen som sakerstéller att inte
farliga ersattningskemikalier férekommer i Produkter som anbudsgivaren saljer inom ramavtalet.

Ja, ett policydokument som beskriver efterfrdgad rutin godkanns som bevis pa fraga 4.2.15 b.

38 Publik frdga Datum: 2017-03-23 13:21

Frén: _/Ricoh Sverige AB Till: Alla

Bestdmmelsen om Statens Inkdpscentrals uppségningsratt i punkt 6.17.6 synes reglera motsvarande
situationer pa i huvudsak likalydande s&tt som bestdammelsen om Statens Inkdpscentrals uppsagningsratt i
punkt 6.18. Vi féres|ar att bestammelsen i punkt 6.18 tas bort eller att Statens Inkdpscentral annars
forklarar skillnaden mellan de bdda bestammelserna.

Bestédmmelsen om Statens Inkdpscentrals uppsédgningsratt i punkt 6.17.6 talar om "icke ovéasentliga” brister.
Detta torde vara samma sak som “vasentliga” brister? Om inte, vari bestar skillnaden?”

Publikt svar Datum: 2017-03-23 13:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

"6.18 Statens inkdpscentrals uppsagningsratt" utgar.

39

Publik fraga Datum: 2017-03-24 13:21
Fran: I <onica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

4.8.7 MFP A4 Miljé.

Vi anser att TEC-vérdet pd 1,2 kWh/vecka &r oerhért konkurrenshammande! (pkt. 15)

Oss veterligen &r det endast en eller kanske tva leverantérer som kan uppfylla detta krav och darmed kan
ovriga leverantdrer inte ens besvara anbudet med denna typ av MFP.

Vénligen se 6ver kravet och &ndra fér att kunna 3 in fler konkurrenskraftiga priser féor denna MFP!

Vad avser ni att gora?

Publikt svar Datum: 2017-03-20 15:36
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet om ett TEC-vérde pa 1,2 kWh/vecka fér typkonfigurationen MFP A4 Miljo kvarstar.

Avropande organisationer har ett behov av att enkelt anskaffa produkter med 1&g energiférbrukning
for att framja miljon. Denna typkonfiguration har p8 detta satt getts en tydlig miljoprofil avseende
energiférbrukningen.

Det finns en mojlighet for varje anbudsgivare att anvanda sig av underleverantdrer eller
samarbetspartners vid anbudsinlamnande. Som framgar av underlaget &r det méjligt att lamna ett
anbud &ven for en anbudsgivare som helt avstar fr8n att inkomma med en MFP for typkonfigurationen
MFP A4 Milj6. Endast fyra valfria av de sju typkonfigurationerna maste offereras.

Notera ocksd att ramavtalen kan komma att 16pa i upp till fyra &r, under denna tid kan nya produkter
komma ut p& marknaden som gor att fler maskiner uppfyller kravet &n vad som var fallet vid
anbudsinlamnandet. Harvid boér beaktas att det finns en mojlighet fér ramavtalsleverantérerna att
byta ut en MFP som initialt ingick i anbudet mot ett helt annat modell (som uppfyller, i upphandlingen,
stdllda krav).

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 14 av 27
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Publik fraga Datum: 2017-03-24 13:25

Frén: I/ oshiba TEC Nordic AB Till: Alla

Angdende avsnitt 4.8.7 MFP miljo. Ni eftersoker 5 leverantérer som kan leverera pa férdelningsnyckel men ni
kravstéller en miljomaskin om 1,2 kWh i TEC véarde. Vi kan bara finna tre maskiner pé’l marknaden som klarar
hela kravet i denna fr8ga och tvd av modellerna ar fr&n samma tillverkare men har olika "branding" p&
marknaden. Vi anser det mycket konkurrensbegrénsande att efterfraga ett krav pa férdelningsnyckel
avsnittet som begrénsar till endast tva tillverkare. Det hade varit mer rimligt att ha kravet under
konkurrensutsattning dar ni redan har krav som riktar sig till enskilda marken. Kan ni véanligen héja kravet
om TEC varde till ett varde som fler leverantérer kan leva upp till t.ex 2,35 kWh foér att maximera
konkurrensen?

Publikt svar Datum: 2017-03-24 13:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet om ett TEC-vérde pa 1,2 kWh/vecka fér typkonfigurationen MFP A4 Miljo kvarstar.

Avropande organisationer har ett behov av att enkelt anskaffa produkter med |18g energiférbrukning
for att framja miljon. Denna typkonfiguration har pa detta satt getts en tydlig miljoprofil avseende
energiférbrukningen.

Det finns en mdjlighet for varje anbudsgivare att anvanda sig av underleverantorer eller
samarbetspartners vid anbudsinlamnande. Som framg&r av underlaget ar det dock méjligt att lamna
ett anbud &ven for en anbudsgivare som helt avstar frén att inkomma med en MFP for
typkonfigurationen MFP A4 Milj6. Endast fyra valfria av de sju typkonfigurationerna maste offereras.

Notera ocksd att ramavtalen kan komma att I6pa i upp till fyra ar, under denna tid kan nya produkter
komma ut p& marknaden som gor att fler maskiner uppfyller kravet &n vad som var fallet vid
anbudsinldmnandet. Harvid bor beaktas att det finns en mdjlighet fér ramavtalsleverantérerna att
byta ut en MFP som initialt ingick i anbudet mot ett helt annat modell (som uppfyller, i upphandlingen,
stallda krav).

41 Publik fraga Datum: 2017-03-27 14:42
Fran: I/ oshiba TEC Nordic AB Till: Alla
I Frdgan 5.2.15 Destruktion anges att vi ska redogéra for vilken metod som anvénds for att destruera
h&rddiskar. I tredje stycket anges att anbudsgivaren ska ombesérja destruktion och i stycket darefter
namns krav om intyg. Ska vi tolka kravet om intyg sa att intyg endast galler vid destruktion av harddiskar?
Publikt svar Datum: 2017-03-27 14:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, intyget ska gélla vid avrop avseende destruktion oavsett produkt som ska destrueras.
42 Publik fraga Datum: 2017-03-28 09:35
Fran: I /D stin Sverige AB Till: Alla
Vi 6nskar ett fortydligande avseende punkt 2.6.2.2 Berdkning av urskiljningspris (Toner).
Ar det korrekt uppfattat att denna punkt har utgatt?
Publikt svar Datum: 2017-03-28 09:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Delen géllande toner i anbudsomrade Fordelningsnyckel har utgdtt. Det &r korrekt uppfattat.
43 Publik fraga Datum: 2017-03-28 10:20

Fran: I /Ricoh Sverige AB Till: Alla

Bestémmelsen om Statens Inkdpscentrals uppsagningsratt i punkt 6.17.6 talar om "icke ovasentliga” brister.
Detta torde vara samma sak som “vésentliga” brister? Om inte, vari bestar skillnaden?”

Publikt svar Datum: 2017-03-28 10:20

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens Inkdpscentral har inte avsett att “icke ovdsentliga” brister ska betyda samma sak som
"vasentliga brister”. En “icke-ovédsentlig” brist utgor enligt Statens Inkdpscentral en ldgre grad av brist
an en "vasentlig brist”.
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44 Publik fraga Datum: 2017-03-28 10:22

Frén: _/Ricoh Sverige AB Till: Alla

Punkterna 8.23.3 och 9.27.2 ger Avropsberattigad mojlighet att valja rattsverkningarna av fortida
upphdérande av kontrakt. Motsvarande bestédmmelser &r verklighetsframmande fér kommersiella avtal och
skapar osdkerhet. Innebér bestammelserna att erséttningen for en redan utférd tjénst kan bli ndgot annat
&n vad som avtalats? Innebar bestdmmelserna att produkter som redan levererats kan 3tergd, trots att de
inte ar behaftade med fel? Om inte, vilken skillnad medfér den Avropsberattigades val i praktiken?

Publikt svar Datum: 2017-03-28 10:22
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Effekten 3tergdng av prestation med avrédkning for nytta som avropsberattigad haft av produkt eller
tjénst ar enligt Statens Inkdpscentral en sedvanlig effekt vid havning av ett kontrakt pga.
kontraktsbrott (jfr t.ex. Koplagen (1990:931) 65§ st 1). Huruvida effekten av principen om atergdng av
prestationer i samband med hévning, kan innebdra att ersattningen for en redan utférd tjanst kan bli
ndgonting annat &n vad som avtalats, far sokas i rattspraxis. Om kontraktet ratteligen havs pd annan
grund an att produkter som levererats dr behdftade med fel, och avropsberattigad véljer att tilldampa
havningseffekten atergdng av prestationer, sa torde effekten innefatta att &ven produkter som inte ar
behaftade med fel ska atergd. I ett sddant fall blir det frdga om att bedéma vilken nytta
avropsberattigad haft av bl.a. sdana produkter. I slutédndan kan det bli upp till domstol att bedéma
detta.

45 Publik fraga Datum: 2017-03-28 10:30

Frén: I/ oshiba TEC Nordic AB Till: Alla

Foljdfraga till frdga 37. Ni anger i ert svar pd frga 37 att ett policydokument &r godtagbart. Det
policydokumentet vi har ar ju av naturen amnad for tillverkning/produktledet som sker utomlands snarare &n
forsaljningsledet i Sverige s8 den ar pd engelska. Ar det okej att policydokument I&dmnas pa engelska?

Publikt svar Datum: 2017-03-27 14:30
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 2.4.1 Anbudets sprak godtas certifikat, intyg och bevis pa engelska, danska eller norska,
enligt "Anbud ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillimpas vid all kommunikation rérande
denna Upphandling, med undantag for certifikat, intyg och bevis som kan vara pa engelska, danska

eller norska.".
46 Publik fraga Datum: 2017-03-28 10:35
Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Med tanke pa ert svar pa fraga 23 sa undrar vi hur pass intressant ni tror att omradet “férdelningsnyckel”
blir nar det visar sig att all offentlig verksamhet som 6nskar inférskaffa MFP:er genom "“férdelningsnyckeln”
MASTE inférskaffa toner separat genom konkurrensutsattning under

hela MFPn:s livslangd, upp till 72 m&nader. Detta innebar stor risk for verprévan och déarmed far kund ej sin
toner och maskinerna kommer att bli stillastdende under flera manader.

Detta inbjuder avropsberéttigade enheter att gora otilldtna upphandlingar for att sakerstélla driften pa
maskinerna samt troligtvis ocksd kommer att hamna utanfér den redovisning som Ni kraver och som Ni far
bonus pa.

Hela detta férfarande dvs teckna “servicenivd 4 ar” exklusive toner bérjade fér ca 15 &r sedan, numer s3

aktiveras MFPn:s funktion "automatiskt tonerlarm” pa i princip alla sdlda MFP:er.

Ett automatgenererat mail gar till leverantéren som sedan ser till att skicka ut rétt tonerpatron till rétt

maskin och ratt mottagare. Ni kommer med detta fordldrade satt att bidra till en enorm 6kning av kunders

administration, lagerhalining av toner som tar bdde enorm plats och kostar pengar, vaktmasteritjanster dar
o o o o . . . . . .

nagon maste halla koll pa maskinens tonerstatus, géra konkurrensutsattningar/bestallningar av ny toner,

0sV.

Var rekommendation &r att MFP-leverantéren som far leverera MFP:er genom férdelningsnyckeln ocks8 ska
f8 leverera toner under maskinens livslangd.

Sdledes &r var starkaste rekommendation efter valdigt manga ar i branschen att serviceniva 4 &r bér vara
inklusive toner och for att inte satta férdelningsnyckeln helt ur spel.

Publikt svar Datum: 2017-03-28 10:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Denna fraga bestdr av ett antal pdstdenden och rekommendationer samt ett antal fragor i [6pande
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text som g&r in i varandra. Syftet med “fragor och svar” &r inte att etablera en dialog utan frgor och
svar utgor en del av forfrAgningsunderlaget och publiceras for att hjalpa samtliga anbudsgivare. Vi ber
er darfor att strukturera texterna och inte stélla m&nga olika frégor i en frga. Vi efterstravar en enkel
och tydlig hantering av frdgor och svar.

Statens inkopscentral uppmanar att félja anvisningarna och noggrant g& igenom
forfrdgningsunderlaget i dessa delar som ni har anfért. Ar det n8got som dérefter &r oklart ber vi er
att pa nytt aterkomma med era frdgor enligt ovan.

47 Publik fraga Datum: 2017-03-28 10:38

Frén: _/Ricoh Sverige AB Till: Alla

Bestéammelsen i punkterna 8.7.3 och 9.9.3 anger att Avropsberdttigad har ratt att omedelbart saga upp
Kontrakt om Férseningen ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad och att om maximalt vite for
Férsening uppnatts ska Férsening anses vara av vasentlig betydelse. Ar situationen att maximalt vite
uppnatts den enda som innebar att Férseningen av “vasentligt betydelse”? Om inte, i vilka andra situationer
ska FOrseningen anses vara av "vasentlig betydelse”?

Publikt svar Datum: 2017-03-28 10:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Forsening ar definierat i avsnitt 8.2.1 respektive 9.2 enligt féljande:

“"Med Forsening avses:

(i) att Effektiv leveransdag intréffar efter Avtalad leveransdag;

(i) drojsmal avseende tillhandahdllande av Tjanst eller Produkt under Kontraktstiden, eller
(iii) annat dréjsmal i forhdllande till avtalade leveranstidpunkter under Kontraktstiden.”

Vad som ar en Forsening av "vasentlig betydelse” som ger avropsberéttigad ratt att sdga upp
kontraktet far bedémas i varje enskild situation (pa motsvarande satt som bedémningen av vad som
utgdr “vasentligt kontraktsbrott” far bedémas i varje enskild situation). Avropsberattigad torde enligt
allmdnna rattsliga principer ha bevisbdrdan for att en Forsening ar av “vdsentlig betydelse”. I punkt
8.7.3 respektive 9.9.3 klargérs att i vart fall sddan Férsening som &r vitesutsatt och d&@ maximalt vite
uppnatts ska anses vara Forsening av “vésentlig betydelse”.

48 Publik fraga Datum: 2017-03-28 11:01

Frén: _/Toshiba TEC Nordic AB Till: Alla

Angdende avsnitt 5.3.33 MFP med kort reaktionstid. I frégan efterfrdgar ni tiden fran energisparlage till
produktionsldge. Ni skriver sedan inom parentes att ni avser nar pappret bearbetas. Bland tillverkare av
MFP brukar man anvanda begreppen uppvarmningstid d.v.s startup from power sleep mode to ready mode
eller begreppet vilolage till startldage. Under denna tid bearbetas/rér sig inte pappret i maskinen
(utskriftsjobbet bearbetas dock). Sen brukar man prata om tid till férsta sidan ut och under den tiden
bearbetas/rér sig pappret i maskinen. Vilken tid &r det som ni avser i frdga 5.3.33?

Publikt svar Datum: 2017-03-28 11:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses i avsnitt 5.3.33 Miljo - Energisparlage till produktionslage ar "Uppvarmningstid".

49 Publik fréga Datum: 2017-03-28 13:47
Frén: I/ He wett-Packard, Sverige, Aktiebolag Till: Alla
4.8.7 MFP A4 Miljo
Har anges krav om 1,2kWh fér TEC enligt Energy Star men i alla andra krav géller BI§ Angeln som bevis pd
uppfyllt krav. Bekréfta att d&ven BI8 Angeln géller for detta krav?
Publikt svar Datum: 2017-03-28 13:47
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I kravspecifikationen for typkonfigurationen 4.8.7 MFP A4 Miljé ar som anges i kravet TEC-varde per
vecka enligt Energy Star, inte TEC-varde enligt BI& &ngeln.
50 Publik frdga Datum: 2017-03-28 16:20

Frén: I Ricoh Sverige AB Till: Alla

Enligt punkterna 8.8.4 och 9.10.3 géller att “Ar Felet vasentligt far Avropsberéattigad istéllet sdga upp
Kontrakt till omedelbart upphérande genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantor.” Vasentligt
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avtalsbrott anses enligt punkt 8.23.1 a respektive 9.27.1 a féreligga om leverantdren vid tre tillfallen “bryter
sina 8taganden enligt Kontrakt”.

En tolkning kan darfér vara att tre inte vdsentliga avvikelser leder till att Kontraktet kan sagas upp till
omedelbart upphérande.

Enligt den allmé&nna kopratten galler som huvudregel att en sédljare av en felaktig vara har ratt att avhjélpa
felet eller foreta omleverans inom skélig tid efter reklamation. Forst om sa inte sker, har képaren réatt att
hava kopet, dvs. avtalet avseende den aktuella varan.

I praktiken kommer Kontrakt som ing8s mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér att avse ett
obestamt men stort antal produkter och tjdnster. Det &r inte proportionerligt att tre inte vésentliga
avvikelser i ett s3 omfattande 3tagande, utan méjlighet for Ramavtalsleverantoren att avhjalpa fel eller
foreta omleverans, ska kunna ge Avropsberattigad ratt att sdga upp hela Kontraktet till omedelbart
upphérande.

Kan ni bekrafta att omsténdigheten att leverantéren vid tre tillfdllen “bryter sina 3taganden enligt Kontrakt,
oaktat att varje enskilt avtalsbrott inte ar vasentligt” inte ger Avropsberattigad ratt att saga upp Kontrakt till
omedelbart upphérande enligt punkt 8.8.4 respektive 9.10.3?

Publikt svar Datum: 2017-03-28 16:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentrals avsikt har inte varit att havningsratten i avsnitt 8.23.1 a respektive 9.27.1 a
ska kunna tillampas pa s8 satt att leverans av tre produkter som inte innehaller vésentliga fel,
automatiskt ger avropsberattigad ratt att hdva kontraktet. Ratten att hava for fel i produkt har
specificerats i 8.8.4 respektive 9.10.3, dar det anges att avropsberattigad har ratt att hdva kontraktet
forst om fel i produkt &r vasentligt.

51 Publik fraga Datum: 2017-03-28 16:25
Frén: I/ oshiba TEC Nordic AB Till: Alla
I avsnitt 8.6.5.2 Allméanna villkor férdelningsnyckel ber vi er uppmarksamma att det str fel i texten. Ni anger
att avtalad leveransdag ska intraffa elva (18) arbetsdagar ..... Total leveranstid ...21 arbetsdagar. Ordet elva
ska bytas mot arton for att det ska bli konsekvent ratt.
Publikt svar Datum: 2017-03-28 16:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gaéllande 8.6.5.2 Avropsfbrfrggan innehallande minst 7 och upp till 20 MFP:er ska Avtalad leveransdag
ska intraffa 18 Arbetsdagar fran och med den dag som Kontrakt tecknats.
52 Publik fraga Datum: 2017-03-29 13:14
Frén: I He v 'ett-Packard, Sverige, Aktiebolag Till: Alla

4.8.7 MFP A4 Miljo

Vid en forsta anblick &r TEC ett bra jamforelsevarde for att hitta energeffektiva maskiner men da det skiljer i
véarde mellan tex Energy Star och Blue Angel pd en och samma maskin s& kan jamforelsen bli snedvriden. I
TEC-kriterierna finns olika hastighetsklasser och en 30-sid-maskin skall jamféras med en annan
30-sid-maskin men om en av dessa tex har méjlighet till hégre hastighet i utkast-ldge s8 raknas
utkast-hastigheten vilet kan vara avsevért hégre och darmed blir den maskinen hart straffad i
TEC-jamforelsen. Det finns exempel dér en Laser-maskin har ldgre TEC &n en jamférbar maskin med annan
teknik i men dér den andra teknologin i utskriftslage bara har en tiondel av Lasermaskinens
energiférbrukning. Antar att upphandlarens syfte &r att hitta maskiner som i praktiken har en I13g
energiférbrukning. D& borde energiférbrukning i utskriftsldge anvandas istéllet for TEC. Kan kravet &ndras
till att mata faktisk energiférbrukning vid utskriftslage?

Publikt svar Datum: 2017-03-29 13:14

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anvéndningen av TEC kvarstar. TEC syftar till att méta energiférbrukningen 6ver tid och inte enbart
energiforbrukningen i just utskriftslage.

53

Publik fraga Datum: 2017-03-30 13:04
Fran: I <conica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Ref. Bilaga 5 Kravspecifikation Konkurrensutsattning, Pkt 5.2.15 Miljé och sdkerhet - Destruktion
4:e stycket, Anbudsgivare ska alltid ombesérja destruktion av anbudsgivare sald Produkt.
Vad avser ni med formulering "sald produkt”?

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 18 av 27



D3 var tolkning &r att allt som levereras av anbudsgivare ska destrueras vid 3tertagande. Ur ett
miljoperspektiv &r inte detta optimalt, exempelvis maskiner som har en livslangd pd mer an 48 m8nader.

Publikt svar Datum: 2017-03-30 13:04
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den produkt som ramavtalsleverantér salt till avropsberéattigad genom denna upphandlings
kommande ramavtal.

54 Publik fraga Datum: 2017-03-31 13:08

Frén: I/ oshiba TEC Nordic AB Till: Alla

5.5 Finansiell leasing, Har vill ni att vi anger det procentuella paslaget for rantemarginal. Det framgar i Avtal
03 att Rantemarginal ér den marginal som galler utéver Stibor 90 dagar. Hur ténker ni att detta skall fungera
om Stibor &r negativ, vilket den &r for dagen? D& kan det i praktiken bli att rantepdslaget gar &t till att
komma upp till 0 och d& blir marginalen till leasinggivaren mycket mindre eller kanske i sémsta fall Okr. Kan vi
utgd fran att Stibor aldrig skall raknas till mindre &n 0?

Publikt svar Datum: 2017-03-31 13:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ingen férandring gors enligt fragestallarens frdga. Marginalen till leasegivaren paverkas av
leasegivarens kostnad for uppldning av kapital. Med en ranteparameter i form av STIBOR ges Avtal 03
en flexibilitet i forhallande till Idnekostnaden pd marknaden. Har kan noteras att det &r mer férmanligt
att 18na upp kapital till minusranta &n till nollranta. Ranteparameterns genomslag ska inte inskrankas
eftersom leasetagarna ska atnjuta en lagre kostnad nar ranteparametern sjunker och béra en hégre
kostnad néar ranteparametern 6kar. Om rantemarginalen laggs till ranteparametern och detta
sammantaget ger en negativ réntenivd i leasingavtalet ska denna &nd3 tillampas. Darmed ges
genomslag for den marknadsanpassning som ranteparametern i Avtal 03 innebar.

55 Publik fraga Datum: 2017-04-05 13:20

Frén: I/ oshiba TEC Nordic AB Till: Alla

Foljdfraga till Frdga 18. Ska en distributér som endast forser ramavtalsleverantéren med produkter, toner
etc. men inga tjanster anses som en underleverantdr dar en Bilaga intyg underleverantdr skall signeras och

ldmnas in?
Publikt svar Datum: 2017-04-05 13:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se definitionen av Underleverantdr. En distributér som inte bistar med utférande av Tjénst &r inte
Underleverantor.

56 Publik frdga Datum: 2017-04-05 15:47

Fran: I Ricoh Sverige AB Till: Alla

I "Foérdelningsnyckeldelen" ska vi ska prissatta service som ett fast pris for fyra ar, och enligt frégor och svar
ska hansyn tas till den angivna driftsvolymen som anges for respektive artikel. Det innebar att for tex TK
"MFP A3 Saker" ska vi basera den pa minst 10.000 sidor/m&nad. Hur regleras priset och vart atagande om
kunden producerar 100.000 sidor/manad eller bara 1000 sidor per m&nad?

Ar det inte battre att servicedelen ocksa tas bort ur Férdelningsnyckeln s kunderna avropar den i
"Konkurrensutsattningsdelen" efter sitt verkligt estimerade volymbehov?

Publikt svar Datum: 2017-04-05 15:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Priset for Service i fyra &r avser driftsvolymer som inte vasentligen éverstiger den avsedda driftsvolym
som framgar i kravspecifikationen for den aktuella typkonfigurationen. Om en MFP anvénds i vasentligt
stérre omfattning an den avsedda driftsvolymen i kravspecifikationen och MFP:n kraver reparation
utdéver det som féljer av normalt slitage vid denna niva ska den avropande organisationen for att
slippa std kostnaden for reparation géra sannolikt att reparationen inte &r orsakad av den hégre
driftsvolymen. Om avropsberattigad ska sta kostnaden for reparation ska detta endast avse
Ramavtalsleverantors skaliga, styrkta och direkta kostnader.

57 Publik fraga Datum: 2017-04-05 15:49

Frén: _/Ricoh Sverige AB Till: Alla

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 19 av 27



Vi tolkar svaret pa frdga 44 som att képlagens bestammelser &r tillampliga om Avropsberattigad vid
tilldmpning av punkterna 8.23.3 eller 9.27.2 valjer ”/&terggng av prestationer” i stallet for att det “fortida
upphdérandet endast ska ha framatriktad effekt”. Stammer detta?

Publikt svar Datum: 2017-03-30 13:18
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral ar osdker pd om man forstdr frégan ratt. Om Avropsberattigad ar berattigad att
hdva Kontrakt, och vid tillampning av 8.23.3 eller 9.27.3 véljer att tilldmpa den sedvanliga effekten vid
h&vning om "atergdng av prestationerna med avréakning for nytta”, far tolkningen av effekten ”
3tergdng av prestationerna med avrakning for nytta” géras utifrdn allménna rattsliga principer eller
Koplagen direkt beroende pé vilka allmanna rattsliga principer eller lagar som &r tillampbara utifrén
Kontraktsforemalet i det enskilda fallet. Vénligen specificera om Statens inkdpscentral missforstatt
frégan.

58 Publik frdga Datum: 2017-04-05 15:50

Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Vi ber er att uppdatera samtliga underlag och bilagor d& vasentliga delar har &ndrats, se information som
meddelades fran er den 16 mars gallande att tonerdelen utgdr fran fordelningsnyckel.

Publikt svar Datum: 2017-04-05 15:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Omfattning, villkor och underlaget i 6vrigt &ndras i enlighet med meddelandet den 16:e mars dar det
framgar hur toner utgdr fr&n anbudsomradet Férdelningsnyckel. Har ni fragor som berér enskilda delar
av underlaget utifr@n att toner utgdr fran anbudsomradet Férdelningsnyckel ber vi er stélla enskilda
frgor rérande detta.

59 Publik fraga Datum: 2017-04-05 15:51

Frén: I Ricoh Sverige AB Till: Alla

Vi tolkar svaret pa fraga 44 som att képlagens bestdmmelser &r tillampliga om Avropsberattigad vid
tilldmpning av punkterna 8.23.3 eller 9.27.2 valjer ”Aterg%ng av prestationer” i stallet for att det "fortida
upphérandet endast ska ha framatriktad effekt”. Stammer detta?

Publikt svar Datum: 2017-04-05 15:51
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pé fraga 57.

60 Publik fraga Datum: 2017-04-06 09:08

Fran: IR coh Sverige AB Till: Alla

Enligt svar pd frdga 34 angdende bevis pd krav enligt punkt 5.3.27 BI8 Angeln godtas en "pdf eller
motsvarande fran aktuell hemsida med giltigt certifikat”. P& Bl& Angelns hemsida
(https://www.blauer-engel.de/en) visas (uteslutande) sddana produkter som &r certifierade med BI& Angeln.
Kan ni bekrafta att en pdf i form av en skarmdump fran BI& Angelns hemsida som visar att produkten i fraga
visas pd hemsidan, uppfyller beviskravet p8 BI& Angeln enligt punkt 5.3.27?

Publikt svar Datum: 2017-04-06 09:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkopscentral satter inte ndgon begrénsning i sig avseende om bevis ldmnas som PDF, som
skarmdump eller i annat format. Kravet &r att bevis bifogas pa att MFP:n innehar vid sista anbudsdag
giltig certifiering.

61 Publik frdga Datum: 2017-04-06 10:22
Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

I punkt 5.3.17 s8 ska vi ange hur ménga olika"marken" vi kan erbjudal!
Kan ni fortydliga vad ni menar med marken?

Menar ni antal olika mjukvaror vi kan erbjuda eller antal olika marken av skrivare/MFP som vara mjukvaror
kan hantera?

Publikt svar Datum: 2017-04-06 10:22
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 20 av 27



Det som i krav "5.3.17 Teknik - Storre produktutbud - Programvara fér saker utskrift" avses med ett
"marke" &r en licensgivare som tillhandahaller en eller flera programvaror for saker utskrift.

62 Publik fraga Datum: 2017-04-06 13:35
Frén: I/ £ XMARK Sverige, filial till Lexmark Nordic L. Till: Alla

Skall Intyg underleverantdr signeras av firmatecknare?

Publikt svar Datum: 2017-04-06 13:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Intyg underleverantér signeras av behorig foretrddare for respektive part.

63 Publik fraga Datum: 2017-04-07 13:19

Frén: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Gallande 6.5 Avropsberattigade

Tolkar vi det ratt att samtliga villkor i fordelningsnyckel géller aven fér svenska utlandsmyndigheter som vill
gbra avrop?

Tex om Sveriges ambassad i Khartoum (Sudan) vill géra ett avrop pa 6st MFP enligt férdelningsnyckel?

Publikt svar Datum: 2017-04-07 13:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De som &r avropsberéttigade framgar av avsnitt 1.6 Avropsberattigade (se nedan) samt bilaga
Avropsberattigade.

"Ramavtalen kommer att kunna anvéndas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar Avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap. 12 § LOU samt kommuner
och landsting deltar med stéd av att de har lamnat bekréftelse till Statens inképscentral pa att de
onskar vara Avropsberattigade pd ramavtalet.

I bilaga Avropsberéattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden &r Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan ingd i Avrop."

64 Publik fraga Datum: 2017-04-10 13:54
Frén: I/ 5XMARK Sverige, filial till Lexmark Nordic L. Till: Alla

Baserat pa nedanstdende berdkning gor att kammarkollegiets anvéndare far en felaktig bild d& det inte
sager ndgot om faktisk energiforbrukning. For att f8 en réattvis bild vill vi att Ni &ndrar kravet till
energiférbrukning utsskriftslage samt energiférbrukning i viloldge. D& far Ni ett rattvist jamforelse vérde for
faktisk forbrukning.

Varfor TEC varden ger felaktiga och ojamforliga resultat:
TEC vérden baseras pa foljande antaganden:

En skrivare skriver ut 5 dagar i veckan med 8 timmars drift. Produkten &r i vilolage for resten av dagen och i
tvd dagar &ver helgerna.
Alla utskriftsjobb antas vara svartvitt, och enheten skriver var 15:e minut under driftstiden.

Enheten ar installd for att skriva ut foljande antal sidor / arbetsdag: 0,5 * utskriftshastighet 2

S& - en skrivare som skriver ut 20 sidor per minut sags att skriva ut 0,5 x 202 = 200 sidor/dag.
En skrivare som skriver ut 40 sidor pr. minut sags att skriva ut 0,5 x 402 = 800 sidor/dag.

Med andra ord: En skrivare som skriver ut dubbelt s& snabbt antas att skriva ut 4 ganger s& manga sidor
varje dag.

Detta innebar ocksd att nar du jamfor tvd enheter kan du bara jamféra TEC varden om de tva enheterna har
exakt samma utskriftshastighet. Om en av enheterna &r snabbare &n den andra, &r TEC vérde baserat pa
flera sidor som skrivs ut varje dag, vilket gér det omdjligt att jamféra TEC varden mellan enheterna.

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 21 av 27



Ju snabbare skrivarna ar, ju mer felaktigt blir TEC-vardet, eftersom det forutsatter en mycket hégre
anvandningsfrekvens &n verklig anvandning. TEC varden ar inte lampade att jamféra energiférbrukningen i
enheter om enheterna inte ha exakt samma utskriftshastighet.

Publikt svar Datum: 2017-04-10 13:54
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anvandningen av TEC kvarstar.

65 Publik fraga Datum: 2017-04-11 13:28

Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Med tanke pa svaret pa frdga 55 och texten i punkt 3.4.2 samt 3.4.3 sa undrar vi om hur vi ska géra med ett
finansbolag?

Onskar ni paskrivna intyg avseende finansbolag eller racker det med att de &r med i férteckningen utan
paskrivet intyg?

Publikt svar Datum: 2017-04-11 13:28
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 1.3 Definitioner definieras Underleverantér s8har: "Med Underleverantér avses jurdisk
eller fysisk person som bistdr Ramavtalsleverantér med utférande av Tjanst. Till Underleverantor
raknas inte leasegivare eller hyresgivare."

66

Publik fraga Datum: 2017-04-11 14:07

Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Gallande svar pa frdga 63
Fraga 1.
Vi tolkar ert svar pd frdga 63 som att “JA” utlandsmyndigheter &r inkluderat tex Khartoum (Sudan)?

Fréga 2.
Vi ber om statistik pa hur mycket de svenska utlandsmyndigheterna har gjort inkop for inom denna
upphandlings ramar de senaste 4 aren.

Publikt svar Datum: 2017-04-11 14:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kvalificeringen stalls krav pa formaga att leverera till offentlig férvaltning i hela Sverige. Det namns
dven att leveranser till andra delar av varlden kan komma att bli aktuellt. Mot bakgrund av de krav
som finns pa8 anbudsomradet Férdelningsnyckel avseende leveranser inom vissa tidsfrister, ska det pa
Fordelningsnyckel endast kunna genomfdéras avrop till leveransadresser inom Sverige. Anskaffning
som avser leverans utanfor Sveriges granser ska genomféras pa anbudsomradet
Konkurrensutsattning. Vanligen &terkom om fragor kvarstar efter detta svar.

67 Publik fraga Datum: 2017-04-11 14:09
Fran: I/ C=non Svenska Aktiebolag Till: Alla
Gallande 3.4.1 Allmént om 8beropande av andra foretags kapacitet
Vi ber er att andra s8 att underleverantdrer kan agera avtalspart om Avropsberattigad s 6nskar. Detta d&
vi vet att flertal kommuner ute i landet 6nskar en lokal férankring fran avtalspart.
Publikt svar Datum: 2017-04-11 14:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet kvarstar, ingen &ndring gors avseende detta.
68 Publik frdga Datum: 2017-04-11 14:15
Fran: I <conica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Punkter 3.13-15, déar det efterfragas beskrivningar pa dessa omraden. Manga beskrivningar &r enbart
utformade p& koncernnivd och d& pd engelska. Kan dessa beskrivningar godtas p& engelska?

Publikt svar Datum: 2017-04-11 14:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Beskrivningar av rutiner fér avsnitt 3.13 - 13.15 ska lamnas p& svenska.

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 22 av 27



69 Publik fraga Datum: 2017-04-12 14:02

Fran: I/ tc> Sverige AB Till: Alla

Vi har en frga gallande underleverantdrer och definitionen av dessa. Som 8terforséljare har man inte
méjlighet att styra dver tillverkarens val av samarbetspartner vad géller garantidtagande i det fall den egna
organisation inte kan eller far utféra uppdraget. Generellt brukar tillverkarens samarbetspartner for
garantiservice och liknande 8tgérder inte omfattas av definitionen “underleverantér” i Kammarkollegiets
upphandlingar. Ar denna tolkning korrekt &ven i denna upphandling?

Publikt svar Datum: 2017-04-11 14:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Service definieras som féljande enligt avsnitt "1.3 Definitioner": Med Service avses dtgarder for att
avhjélpa Fel eller proaktiva hanteringar av Hardvara. I definitionen av Underleverantér anges: "Med
Underleverantor avses juridisk eller fysisk person som bistar Ramavtalsleverantér med utférande av
Tjanst."

En aktdr som bistdr Ramavtalsleverantér med utférande av Tjénsten Service som en del av fullgérande
av Kontraktsféremal ar saledes Underleverantér.

70 Publik fraga Datum: 2017-04-18 09:59

Frén: I/ "oshiba TEC Nordic AB Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att offererade maskiner pa fordelningsnyckel skall vara fabriksnya och inte
begagnade, refurbished, restaurerade eller liknande?

Publikt svar Datum: 2017-04-18 09:59
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Offererade maskiner gallande anbudsomrdde Férdelningsnyckel ska vara nya.

71 Publik fraga Datum: 2017-04-18 10:13
Frén: I/ (<= Sverige AB Till: Alla
Frdga gallande punkten 5.2.19
Vi har uppfattat att efterfrdgat “Takpris for konsulttjanster” &r likastéllt med “Priset per timme” som anges i
stycket ovanfér.
Har vi uppfatta detta korrekt?
Publikt svar Datum: 2017-04-18 10:13
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det ar korrekt uppfattat. Se forsta stycket i avsnitt 5.2.19 Takpris for Konsulttjénster niva 4, sista
meningen "Takpriserna ska gélla under hela ramavtalsperioden och galler fér de priser som
efterfrdgas per timme vid Avrop.".
72 Publik fraga Datum: 2017-04-18 10:18
Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla
Géllande punkt 5.2.18
Hur vill ni att vi ska bifoga CV? Vi kan inte hitta ndgonstans att bifoga dessa, vénligen fortydliga.
Publikt svar Datum: 2017-04-18 10:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bifoga cv med anbudet vid anbudsinldmning. Det finns en funktion for att bifoga bilagor i Tendsign som
inte &r kopplade till specifik fraga. Vid osdkerhet gallande hur den funktionen fungerar,
rekommenderas att ni tar kontakt med supporten fér Tendsign.
73 Publik fraga Datum: 2017-04-18 10:25

Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

3.16.5 Forteckning dver varuleveranser
VI ber om ett fértydligande géllande vilken information som ni efterfrdgar. Vill ni att vi anger kundnamn?

Utskrivet: 2018-05-24 11:25 Sida 23 av 27



Publikt svar Datum: 2017-04-18 10:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt avsnitt 3.16.5 Forteckning 6ver varuleveranser, sista meningen "Férteckningen ska inneh3lla
uppgifter om kontraktsvarde, tidpunkt samt huruvida det varit fréga om privat eller offentliga
mottagare." ska dessa delar finnas med i férteckningen som i sin tur baseras pa varuleveranser som
inkluderar MFP, mindre skrivare och storformatsskrivare.

Svar pé fr@ga gallande kundnamn sé &r det fordelaktigt om kundnamn anges, det maste ndgonstans
framgd om det &r privat eller offentlig mottagare av leveransen.

74 Publik fraga Datum: 2017-04-18 10:35

Frén: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Hur vill ni att vi besvara skall-krav som &r borttagna ur upphandlingen t ex ”4.2.1 Sarskilt for Toner”
Vanligen fortydliga for samtliga skall-krav.

Publikt svar Datum: 2017-04-18 10:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att krav gallande toner som medféljer leveransen av MFP fortfarande galler. Se
informationsutskick daterat 2017-03-16 14:02

"Observera att krav géllande sddan toner som medfdljer och som &r inkluderad i priset fér de sju
specificerade typkonfigurationer fér MFP:er kvarstdr pd anbudsomradet Férdelningsnyckel."

I vrigt sa bifogar anbudsgivaren en tom fil for Matris Toner, eller annan bilaga for att rent teknisk
kunna ldmna in ett anbud. Se samma informationsutskick "Vidare innebdar detta att inga toner ska
anges i Bilaga Matris Toner och bilagan kan darfér [amnas tom.".

75

Publik fraga Datum: 2017-04-18 11:00

Frén: _Toshiba TEC Nordic AB Till: Alla

Foljdfraga till frAga 6. For att det inte ska rdda tvivel och att ni jamfér anbuden pd samma férutsattningar vill
vi att ni fortydligar féljande. Ska trummor, resttonerburkar, developer mm som normalt kallas
forbrukningsartiklar (det &ar inte att betrakta som reservdelar) ing8 i serviceavtalen under fordelningsnyckel?
Ni har i fréga 6 anvant begreppen tillbehdr och reservdelar i inledningen av svaret men i sjélva svaret pa
frdgan bara svarat att reservdelar ska inga sa vi tycker att det &r otydligt.

Publikt svar Datum: 2017-04-18 11:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Trummor, resttonerburkar, developer mm som normalt kallas férbrukningsartiklar ska inte inga i
serviceavtalet gallande anbudsomrade Férdelningsnyckel.

76

Publik fraga Datum: 2017-04-18 12:57

Fran: I/ tc> Sverige AB Till: Alla

Fréga géllande 5.3.14 Teknik LED

Kravet ar “10 eller fler MFP baserat pa LED teknik” medans fritext svaret ber oss som bevis lista och ange
"marke”.

a) Vanligen bekrafta att det &r 10st MFP Modeller och inte 10st mérken som efterfragas?

b) Bekrafta dven om det &r tilldtet att ha flera marken for att nd 10st modeller eller om de m&ste komma frén
bara en och samma tillverkare?

Publikt svar Datum: 2017-04-18 12:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ska ange méarke och modell for MFP med LED-teknik. Detta ska skrivas in som svar p8
frdga 5.3.14 b.

Det gar att svara med flera olika marken for att nd 10 stycken modeller.

77

Publik frdga Datum: 2017-04-18 13:15
Fran: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Med tanke pa ert svar pd frdga 16 s& undrar vi aterigen hur vi ska kunna ta betalt for printvolymer som
dverstiger det som efterfrdgas for resp. maskin ?

Samtliga leverantorer har olika kostnader for svartvitt och farg.
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Fér maskin nr. 1 s8 ska vi berdkna p& en manadsvolym om 10 000 sidor/manad.
Hur foreslar ni att fordelningen mellan svartvitt och faérg ska vara?

Detta maste vi veta d& fargutskrifter ar betydligt dyrare &n svartvita utskrifter.
Vanligen fortydliga?

Publikt svar Datum: 2017-04-18 13:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren prissatta MFP:er samt prissitta servicenivd (exklusive toner) till varje prissatt MFP.
Anbudsgivaren ska inte prissatta ndgra "printvolymer".
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Publik frdga Datum: 2017-04-18 13:28

Fran: I/ tc> Sverige AB Till: Alla

Fréga géllande 5.2.3 Administration E-handel

Knutet till alla krav i denna punkt, inte minst gallande Integrerad e-handel inkluderande steg 4 "GS1
Affarsproceser”, samt krav pa egen Fakturering enligt 7.11.7 och egen fakturering 8.12.1

s& kan vi inte tolka kravet 5.2.3 p8 annat s&tt &n att anbudsgivaren maste kunna uppfylla kravet p8 egen
hand mot sin egen organisation utan underleverantér.

Vanligen bekrafta att vi uppfattat kravet korrekt.

Publikt svar Datum: 2017-04-18 13:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fakturering sker enligt 7.11.7 och 8.12 fér respektive anbudsomrade.

Anbudsgivaren behéver inte uppfylla kravet 5.2.3 pd egen hand. Anbudsgivaren kan ta hjélp av annan
leverantor for att se till att elektronisk handel mellan ramavtalsleverantér och avropsberattigad kan

genomforas.
79 Publik fraga Datum: 2017-04-18 14:04
Fran: I/ S2sung Electronics Nordic Aktiebolag Till: Alla
V&r fraga géller skallkrav p8 4.8.6 MFP A4 Standard, Specifikation nr 13. RAM-minne om minst 1,5 GB. Vi
undrar om det kan accepteras med en annan l8sning namligen 512MB Ram minne i kombination med ett 4GB
SD minne? Som motsvarar det stéllda kravet i funktionalitet d& det férekommer olika I6sningar hos olika
tillverkare for att erhdlla motsvarande funktion. Tilldggas bor att det ligger ett l&gre krav p& 250MB i Ram till
4.8.2 MFP A3 Enkel samt 4.8.7 MFP A4 Miljo, s vi forutsatter att det ar obegransad funktionalitet ni &r ute
efter i de krav som stallts p& Ram minnen.
Publikt svar Datum: 2017-04-18 14:04
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet om 1,5 GB RAM-minne gallande 4.8.6 MFP A4 Standard kvarstar.
80 Publik fraga Datum: 2017-04-18 15:36

Fran: I R coh Sverige AB Till: Alla

Vi har tidigare stallt en fréga om det &r tankt att dven leveranser som godkants vid tidigare leveranskontroll
ska kunna atergd vid Avropsberattigades uppsédgning av Kontraktet i fortid? Vi har inte fatt svar pa fragan
men tiden for frégor och svar gar ut den 17 april (réd dag efter p8skhelgen). Vi ber er darfor att férlanga
tiden for frdgor och svar.

P& motsvarande frdga i Statens Inkdpscentrals upphandlingen av AV och videokonferens fick vi svaret att
Avsikten med Statens inkdpscentrals ramavtal &r inte att ett enskilt Avrop ska tilldtas utformas som ett
ramavtal mellan Kund och Ramavtalsleverantér.

Mot denna bakgrund maste vi (och 6vriga leverantérer) fa reda pa om det ar tillatet att ett Avrop fran
Ramavtalet resulterar i ett ramavtal? (Om ett avtal till 6vervdgande del inte garanterar ndgon volym
betraffande tjénster eller produkter som ska levereras &r det att anse som ett ramavtal, se senast
Kammarratten i Goteborgs dom den 4 april 2017 i mal nr 5389-5390-16).

Publikt svar Datum: 2017-04-18 15:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag att besvara frdgor ar den 19 april enligt underlaget 2.5.1 Fragor sista stycket "Sista dag for
att besvara fragor &r tva Arbetsdagar senare an datumet for sista dag att stélla fragor."

Ett avrop fran ett ramavtal kan inte resultera i ett ramavtal. Det som avropsberattigad kan avropa via
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anbudsomrdde Konkurrensutsattning &r ett kontrakt med successiva leveranser enligt 1.1
Upphandling av Skrivare, stycke atta, "Anbudsomradena kommer att medge Avrop med enstaka
leveranser samt avseende anbudsomradet Konkurrensutsattning mojlighet att teckna langre Kontrakt
med Successiva leveranser." Utformningen av ett avrop for ett kontrakt med successiva leveranser
ska givetvis ske i enlighet med LOU.
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Publik fraga Datum: 2017-04-19 10:40

Fran: I/ <> Sverige AB Till: Alla

Fraga gallande AVTAL 03- Allméanna villkor. Under paragraf 15 anges att man kan Idsa ut avtalet med hjalp
av formel under paragraf 4. Vi anser att detta inte berdknar bokfért restvarde utan manadsbelopp for
leasingavgift. Hur ser Kammarkollegiet pd detta, &r det detta eller ett annat berékningssétt som ska
anvandas vid berdkning av bokfort restvarde inom ramarna for detta avtal?

Publikt svar Datum: 2017-04-19 10:40
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt § 4 i Avtal 03 anvands formeln for att berakna avtalets “leasingavgifter samt 6vriga
komponenter”. I slutet av Avtal 03 definieras Bokfort restvéarde. Dar framgdr att formeln i § 4 anvénds
for att berdkna det varde som leasingobjektet har hos Leasegivaren. Eftersom antalet perioder i
leasingavtalet ar kant och ingdr i leasingformeln i § 4 (n avser antal perioder) och férfluten tid sedan
avtalets start torde vara kant kan ocks8 aktuellt bokfort restvérde raknas fram med hjalp av § 4 i
Avtal 03.
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Publik fraga Datum: 2017-04-19 13:27

Frén: I Ricoh Sverige AB Till: Alla

Enligt flera bestammelser har avropsberattigad ("Kund”) under angivna férutsattningar ratt till uppsagning
av "Kontraktet” i fortid. “Kontrakt” definieras som “det avtal rorande anskaffning fr&n Ramavtalet som
upprattas mellan Kunden och Ramavtalsleverantéren efter Avrop”, dvs. med “Kontrakt” avses ofta en
I&ngvarig 6vergripande avtalsrelation mellan Kunden och Ramavtalsleverantér och inte en enskilt avrop av
en Leverans. Ett "Kontrakt” &r i praktiken ett ramavtal mellan Kunden och Ramavtalsleverantdéren som under
Kontraktets giltighetstid reglerar villkoren fér alla Kundens bestallning av Leveranser.

Ett Kontrakt kan bestd av ett stort antal Leveranser, produkter och tjénster. Dessa &r foremal fér Kunds
leveransgodkd@nnande enligt avsnitt 6 i Allmanna villkor.

Enligt 44 § tredje stycket KopL galler vid successiv leverans att tidigare eller senare leveranser endast far
havas om képaren har “betydande oldgenhet” av att behdva sta fast vid andra leveranser &n sddana som
direkt berors av avtalsbrottet. .

For att anbudsgivarna ska inse riskerna ar det vdsentligt att det klargérs om det ar ténkt att &ven redan
godkanda Leveranser ska kunna 3tergd vid Kundens uppségning av Kontraktet i fortid?

Om s3 ar fallet skulle det kunna innebéra att Kunden gor flera bestéllningar i enlighet med det avropade
Kontraktet under flera &r och &r nojda med att alla SLA'er halls pa en avtalad niva. Leveranstider pa nya
produkter och hela installationer av totalldsningar innefattande flera delar flyter pa och leveranser och
servicedarenden skéts bra. Kunden ar i sin helhet n6jd med alla leveranser under "Kontraktet" varda t.ex. 20
MSEK. Sedan intraffar flera fel i en ny mindre leverans véard 10.000 SEK. Felen &r s3 allvarliga att de anses
som vasentligt avtalsbrott. Kunden haver Kontraktet och kraver att alla tidigare bestallningar under
kontraktet ska aterga.

Ar det meningen att risknivdn i era nya allméanna villkor ska vara s osedvanligt héga fér leverantérerna?
Anser ni att en étergéng av felfria leveranser vérda 20 MSEK star i proportion mot en (1) felaktig leverans
vard 10.000 SEK (eller lagre)?

Publikt svar Datum: 2017-04-19 13:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsikten med Statens inkdpscentrals ramavtal &r inte att ett enskilt avrop ska tilldtas utformas som
ett ramavtal mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantdr dér férsening av varje vid var tid
"avropad" produkt eller tjanst ska kunna bli féremal fér forseningsvite enligt avsnitt 9.9.2 respektive
h&avningsratt enligt avsnitt 9.9.3. Syftet med avsnitt 9.9.3 &r, som framgar av avsnitt 9.9.3, att
forsening av leverans av kontraktsforemal av vésentlig betydelse ska kunna foranleda havning av
kontrakt. De Allmanna villkoren omfattar ett antal typer av kontraktsféremal och situationer. Skulle en
ramavtalsleverantdr anse att en avropsberattigad i ett enskilt avrop nyttjar regleringarna i Allmé&nna
villkor fér en enskild situation som i betydande utstréckning skiljer sig mot de typsituationer for vilka
villkoren avsetts (se ovan) och detta resulterar i oskdliga konsekvenser, torde ramavtalsleverantdr ha
m&jlighet att pa rattslig vag gora gallande att villkoret &r oskaligt i den enskilda situationen.
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Publik fraga Datum: 2017-04-19 15:24

Fran: I/ Canon Svenska Aktiebolag Till: Alla

Géllande fr8ga 73.
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Ska vi tolka det som att kundnamn &r ett skall krav och ska vara en del av férteckningen éver
varuleveranser?
Vanligen fortydliga!

Publikt svar Datum: 2017-04-19 15:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kundnamn &r inte ett skakrav, men det maste framga pa ndgot satt om det &r privat eller offentlig
mottagare av leveransen, exempelvis en notering om "offentlig mottagare" eller "privat mottagare",
anbudsgivaren valjer sjélv hur det ska framga.

84 Publik fraga Datum: 2017-04-21 08:26

Frén: _/Konica Minolta Business Solutions Sweden Aktiebc Till: Alla

Efter ert svar pa frdga 77 s undrar vi hur ni ténker?

Fargutskrifter ar betydligt dyrare att producera an svartvita utskrifter.

Om maskin nr. 1 &r tankt att g8 10 000 sid/manad sd &r det en mycket relevant fraga for er att besvara.
Hur mycket ska vara férg resp. hur mycket ska vara svarvitt?

Att bara exkludera toner gor inte att utskriftskostnaden &r densamma for farg och svartvitt!

Publikt svar Datum: 2017-04-20 15:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral tackar for upplysningen och meddelar att kravet kvarstar utan férandring.
Férdelningen av utskrifter i farg respektive svartvitt slds inte fast i upphandlingen. Angivet pris fér
Serviceniva géller ddrmed oavsett férdelningen mellan farg- och svartvita utskrifter.
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Publik fraga Datum: 2017-04-21 13:12

Fran: I /D stin Sverige AB Till: Alla

Av avsnitt 3.15.1 i fﬁrfrégningsunderlaget foljer att anbudsgivaren ska ha en vdgledning for hantering av
Leveranser gallande Produkter som genererar tillgdnglighet och anvandbarhet fér funktionshindrade
personer. Anbudsgivaren ska ha rutiner for detta och ska beskriva utférligt sd att det framgar att efterfragad

information finns och att "kravet ar uppfyllt”. Beskrivningen ska minst omfatta de tre punkter som anges i
kravet.

Eftersom kravet kan leda till att anbud utesluts fran upphandlingen &r det viktigt att det star klart pa

férhand vad som kréavs for att uppfylla kravet. Vilken omfattning maste beskrivningarna uppvisa for att
godkénnas nar det exempelvis géller rutiner hur kommunikation sker gallande roller, ansvar, befogenheter
inom den egna organisationen, beskrivningar av rutiner for utbildning gallande anvéndbarhet och
tillganglighet samt beskrivningar av rutiner hur man hanterar att lagkrav inom omradet efterlevs? Vilken grad
av konkretion (detaljnivd, évergripande/generell beskrivning?) maste beskrivningarna ha i de olika delarna?
Finns det négra andra begransningar eller ytterligare vagledning hur beskrivningarna ska utformas for att
kunna godkénnas (t.ex. antal sidor eller évriga begransningar)?

Publikt svar Datum: 2017-04-20 15:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den niva for stallda krav i avsnitt 3.15.1 anges i avsnittet. De tre efterfrdgade rutinerna ska beskrivas.
Lamnad beskrivning ska vara s& utforlig att det framgar att efterfrdgad information finns och att
kravet &r uppfyllt. Beskrivningarna kan allts3 inte vara s allmént halina att det inte framgar var den
efterfrégade informationen &r eller s3 att det inte framgar att kravet ar uppfylit.
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