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1. Inbjudan

1.1 Upphandling av Skrivare

Statens inkdpscentral presenterar harmed upphandlingsunderlag géallande upphandlingen av ramavtal for
skrivare, MFP:er, kopiatorer, scannrar, faxar, tillbehér och férbrukningsmaterial samt olika slags tjanster
kopplade till detta omrade. Upphandlingen bendmns Skrivare som tjanst och produkt.

Upphandlingen omfattar mojlighet till Leveranser dar Avropsberattigad sjalv ager produkterna, samt
leveransformer dar agandet inte dverfors till Avropsberattigad. Exempel pa leveransformer dar dgandet
inte 6verfors till Avropsberattigad ar utskrift som tjanst (innebarande kravstalining pa viss funktion),
Molntjanst eller hyra. Det finns ocksa majlighet till finansiell leasing, dar dgandet under leasingtiden
inte Overfors till Avropsberattigad, men dar Avropsberattigad efter leasingtidens slut kan kopa
Produkterna.

Upphandlingen &r indelad i tva anbudsomraden som resulterar i tvad ramavtalsomraden. Grund for
tilldelning gallande bada anbudsomradena ar ekonomiskt mest férdelaktiga. Ett anbudsomrade avser
Avrop med férdelningsnyckel, kallat Fordelningsnyckel och ett anbudsomrade avser Avrop med férnyad
konkurrensutsattning, kallat Konkurensutsattning. Leverantorer valjer sjalva infér anbudslamnande om
de vill IBmna anbud pa ett valfritt anbudsomrade eller bada. Det kan saledes bli olika leverantorer som
tilldelas ramavtal pa de tva anbudsomradena.

I upphandlingen kommer kvalificeringen av leverantérerna att vara gemensam for bada anbudsomradena.
Kravspecifikation, utvarderingsmodell, huvuddokument och Allimanna villkor skiljer sig daremot at mellan
anbudsomradena.

Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel finns ett pa forhand angivet sortiment som avropas till pa
foérhand angivna villkor. Det &r darmed inte mojligt for Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor att
komma 6verens om att affaren ska avse andra Produkter eller Tjanster eller innehalla andra eller

Sida 1/217



avvikande villkor.

Inom anbudsomradet Konkurrensutsattning anger Avropsberattigad sitt behov utifran villkoren i
Ramavtalets forfragningsunderlag och de kravomraden som far preciseras och kompletteras. Har finns
saledes mojlighet for en mer anpassad kravstallning i Avropet.

Avrop ska goras fran anbudsomradet Foérdelningsnyckel nar Avropsberattigads behov for det aktuella
Avropet tillgodoses utifran de faststallda valmajligheter och villkor som finns angivna avseende
Fordelningsnyckel. | annat fall anvands anbudsomradet Konkurrensutsattning.

Anbudsomradena kommer att medge Avrop med enstaka leveranser samt avseende anbudsomradet
Konkurrensutsattning majlighet att teckna langre Kontrakt med Successiva leveranser.

Sammantaget mojliggér Upphandlingen anskaffningar for alla de faser som kan avse en it-miljo, sdsom
analys/forstudie, inférande, test, produktion och avveckling. Avrop kan ske for delar av faserna

och faserna kan kombineras fritt. Exempelvis kan ett inledande Avrop avse en analys/férstudie och i ett
senare skede gors ett Avrop avseende ett inforande.

Ramavtalens totala omsattning uppskattas till 170 miljoner SEK per ar éver bada anbudsomradena
tillsammans. Statens inkdpscentral avser att teckna Ramavtal med fem (5) stycken anbudsgivare for
anbudsomradet Fordelningsnyckel och med sex (6) stycken anbudsgivare for anbudsomradet
Konkurrensutsattning. Ramavtals giltighetstid ar 18 manader for delen Fordelningsnyckel samt en
option om férldngning om maximalt ytterligare 30 manader. Ramavtalets giltighetstid ar 24 manader for
delen Konkurrensutsattning samt en option om férlangning om maximalt ytterligare 24 manader.

Tilldelningsbeslut berdkas fattas andra kvartalet 2017.

Sista anbudsdag ar 2017-04-17 23:59

1.2 Annonsunderlag LE

Upphandlingen avser ramavtal for produkt och tjanst gallande skrivare, kopiatorer, scannrar och faxar
och finns tillganglig pa www.tendsign.se.

Upphandlingen ar indelad i tva anbudsomraden som resulterar i tva ramavtalsomraden, grund for
tilldelning ar ekonomiskt mest fordelaktiga. Leverantdrer valjer om de vill lamna anbud pa ett valfritt
anbudsomrade eller bada. Anbud ska vara skrivet p4 Svenska. Alternativa anbud tillats inte.

Ramavtalens totala omsattning uppskattas till 170 miljoner SEK per ar éver bada anbudsomradena.
Syftet ar ramavtal med fem (5) stycken anbudsgivare fér anbudsomradet Férdelningsnyckel och med
sex (6) stycken anbudsgivare for anbudsomradet Konkurrensutsattning. Ramavtals giltighetstid ar 18
manader for delen Fordelningsnyckel samt en option om férlangning om max ytterligare 30 manader.
Ramavtalets giltighetstid ar 24 manader for delen Konkurrensutsattning samt en option om férlangning
om max ytterligare 24 manader.

Tilldelningsbeslut berédkas fattas andra kvartalet 2017.
1.3 Definitioner

Foljande termer och begrepp har nedan angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller
uppenbarligen foljer av omstandigheterna.
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Begrepp
Allmanna villkor

Anbud
Arbetsdag

Artikel

Avrop

Avropsberittigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Driftsattning

Factoring

Fel

Funktionstjanst

Huvuddokument

Forklaring

Med Alimanna villkor avses det dokument mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér som innehaller villkor for Kontrakts fullgérande och som
i forekommande fall reglerar Avrop som gors fran Ramavtalet. Allmanna
villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt.

Med Anbud avses anbudsgivarens svar gallande denna Upphandling.

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, mellan klockan 08.00 -
16.30 i Sverige.

Med Artikel avses Produkter i form av de MFP:er som kan avropas i delen
Fordelningsnyckel.

Med Avrop avses anskaffning av Tjanst och/eller Produkt som
Avropsberattigad gor via Ramavtal.

Med Avropsberattigad avses myndighet under regeringen, stiftelse och
annan organisation med anknytning till staten samt organisation inom 6vrig
offentlig férvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal. Med
Avropsberattigad avses vidare vid tillampning av Allmanna villkor och
Kontrakt, dar det sa framgar av sammanhanget, enskild Avropsberattigad
som ingatt Kontrakt.

Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantorer infor Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor Iamnar pa en
Avropsforfragan.

Med Driftsattning avses den tidpunkt d& Hardvara och/eller Programvara
installeras i Avropsberattigads it-miljo.

Med Factroing avses att Ramavtalsleverantor dverlamnar ratten till att
hantera faktura till tredjepart i form av factoringbolag.

Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal, inklusive men
inte begransat till de tekniska och funktionella kraven pa Tjanst och/eller
Produkt, och/eller Ramavtalsleverantors underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt Kontrakt och Ramavtal. Fel innefattar &ven avvikelse fran
vad Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal foér
vilket Tjanst och/eller Produkt av samma slag i allmanhet anvands.

Med Funktionstjanst avses att Ramavtalsleverantéren tillhandahaller
funktionalitet fran Produkt i form av en Tjanst och till 5verenskomna
Servicenivaer. | Funktionstjanst behaller Ramavtalsleverantéren agandet av
Produkten under och efter Kontraktstid. Alternativt hyr Avropsberattigad
Produkten fran tredje part under Kontraktstiden. Beroende pa tillhandahallen
funktionalitet kan benamningar férekomma sasom utskrift som tjanst,
skanning som tjanst, molntjanst med flera.

Med Huvuddokument avses Ramavtals Huvuddokument, mellan Statens
inkdpscentral och Ramavtalsleverantdr, till vilket Allmanna villkor utgdr en
bilaga.
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Hardvara

Konsult

Konsulttjanst

Kontrakt

Kontraktsforemal

Kontraktstid
MFP

Molntjanst

Processtjanst

Produkt

Produktionsdrift

Programvara

Ramavtal

Med Hardvara avses fysisk maskin, apparat som omfattas av Ramavtal.

Med Konsult avses en fysisk person som ar anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Ramavtalsleverantors Underleverantdr och
som utfér nagon Tjanst.

Med Konsulttjanst avses tillhandahallande av Konsult i form av Resurstjanst
eller Uppdragstjanst.

Med Kontrakt avses det avtal (avser dven avtal som exempelvis ingas
elektronisk via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av Tjanst
och/eller Produkt under Ramavtal, som upprattas mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantor i samband med Avrop.

Med Kontraksféremal avses Tjanster och/eller Produkter som
Ramavtalsleveranttr ska tillhandahalla under Kontrakt.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.

Med MFP avses multifunktionsprodukt fér kontorsanvandning med
integrerad funktionalitet for som minst utskrift, kopiering och scanning.

Med Molntjanst avses en tjanst dar Avropsberattigads information lagras
hos och behandlas hos Ramavtalsleverantor och som minst inkluderar
lagring, drift, dvervakning, hardvara, programvara, sakerhetskopiering,
bandbredd, sakerhet och Support samt har foljande egenskaper:

a. tillhandahalls 6ver internet;

b. ar i grunden inte skraddarsydd eller anpassad for en specifik
Avropsberattigad (Molntjanst ar saledes till sin funktion principiellt likadan
for samtliga nyttjare av Molntjanst); samt

c. kan snabbt och enkelt 6ka eller minska prestanda, lagringsmangd,
nyttjandegrad el. dyl. efter Avropsberattigads 6nskemal.

Med Processtjanst avses en specifikt avgransad produktnara tjanst som ar
tillganglig under viss tid och vars faktiska utnyttjande beror pa behovet i
verksamheten. En Processtjanst kan vara narmast uteslutande it-baserad
sasom en e-handelslésning men kan lika garna vara mer personalberoende
sasom en kundtjanst, en serviceniva, en installation, en anpassning med
flera. Processtjanst kan inte huvudsakligen besta av Konsulttjanst.

Med Produkt avses Hardvara och Programvara som omfattas av Ramavtal.
Begreppet Produkt innefattar &ven kringutrustning, tillbehdr och
férbrukningsmaterial.

Med Produktionsdrift avses nar funktion eller Produkt tas i det slutgiltiga
driftidget och blir tillganglig for slutanvandare av funktion eller Produkt.

Med Programvara avses datorprogramvara, i betydelsen organiserad samling
av data och maskininstruktioner, vilket utfér en avsedd uppgift pa ett
datorsystem. Begreppet ska tolkas brett och innefattar darmed exempelvis
en MFP:s operativsystem, firmware, drivrutiner och metoder fér
kommunikation mellan olika enheter. Programvara skapas med hjalp av
programsprak.

Med Ramavtal avses "Ramavtal avseende Upphandling Skrivare som Tjanst
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Ramavtalsleverantor

Resurstjanst

Service

Serviceniva

Standardvillkor

Successiva
leveranser

Support

Sakerhetsskyddsavtal

Tjanst

Toner

Underhall

Underleverantor

Uppdatering

och Produkt, med diarienummer 23.3-2401-2016”, Huvuddokument inklusive
bilagor.

Med Ramavtalsleverantdr avses leverantér som efter upphandling tecknat
Ramavtal med Statens ink&pscentral.

Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahéaller Konsult som
resurs och dar Ramavtalsleverantdr inte atagit sig att tillhandahalla ett visst
avtalat resultat med éverenskomna egenskaper.

Med Service avses atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar av
Hardvara.

Med Serviceniva avses den férutbestamda nivan av Tjansterna Service,
Support och Underhall.

Med Standardvillkor avses Ramavtalsleverantors, Underleverantors eller
tredje parts standardvillkor hanférliga till Programvara och/eller
tillhandahallande av Support, Uppdatering, Uppgradering.

Med Successiva leveranser avses flera leveranstilifallen med olika datum i
ett Kontrakt.

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och it-
ansvariga angande Kontraktsforemal. Support avser exempelvis
anvandarstod, felanmalan och 6vriga fragor kopplat till Kontraktsforemal.

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor som
reglerar vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ska vidta i samband med att ett uppdrag ska genomféras
och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska fa ta del av Avrop
som innehaller hemliga uppagifter, i det fall sakerhetsskyddslagen (1996:627)
ar tillamplig. Hemlig uppgift utgors av uppgift som omfattas av offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) och som ror riktes sakerhet.

Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som Ramavtalsleverantotr tar pa
sig och som utgor eller ar en del av tillhandahéallande av Kontraktsforemal.
Exempel pa Tjanst ar Konsulttjanst, Funktionstjanst, Molntjanst,
Processtjanst, med mera.

Med Toner avses, savida inte annat uttryckligen angetts i det enskilda
sammanhanget, den substans — av vilket slag den ma vara — som férbrukas
genom att dverforas till papper for att astadkomma en utskrift. Begreppet
Toner ska forstas sa att det omfattar samtliga substanser som anvands for
detta syfte oavsett utskriftsteknik. Begreppet Toner omfattar darmed Toners
for utskrift med laser och LED, men ocksa alla andra utskriftssubstanser
som forbrukas sdsom black, vax och sa vidare. Begreppet Toner anvands i
denna Upphandling pa detta satt endast for enkelhetens skull.

Med Underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av
Programvara.

Med Underleverantor avses jurdisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med utférande av Tjanst. Till Underleverantdr raknas
inte leasegivare eller hyresgivare.

Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar med mera av
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Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att atgarda
Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppdragstjanst Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantoér tillhandahaller Konsult
och tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med
tillhandahallande av visst avtalat resultat.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller andrad
funktionalitet.

Upphandlingen Med Upphandlingen avses ramavtalsupphandling, Skrivare som Tjanst och
Produkt med diarienummer 23.3-2401-2016.

Atgirdstid Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantdr har pa sig att
atgarda Fel.

1.4 Statens inkopscentrals uppdrag

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga inkdpssamordningen
vilket innebar att Statens inkdpscentral ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal som
effektiviserar upphandlingar avseende produkter och tjanster som offentlig férvaltning upphandlar ofta, i
stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For ytterligare information om Statens ink&pscentral samt vara pagaende upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktiska vagledningar, se Avropa.

1.5 Innehallsforteckning

Forfragningsunderlaget bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa forutsattningar

3. Leverantorskvalificering

4. Kravspecifikation anbudsomrade Férdelningsnyckel

5. Kravspecifikation anbudsomrade Konkurrensutsattning
6. Ramavtalets Huvuddokument - Férdelningsnyckel

7. Ramavtalets Huvuddokument - Konkurrensutsattning
8. Allmanna villkor - Férdelningsnyckel

9. Allmanna villkor - Konkurrensutsattning

10. Hyresvillkor 17

Bilagor
Bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsakran
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Bilaga Avtal 03 Allmanna villkor - Leasing

Bilaga Egen forsakran

Bilaga espd-request

Bilaga Intyg underleverantor - Fordelningsnyckel
Bilaga Intyg underleverantor - Konkurrensutsattning
Bilaga Mall fér Referensuppdrag

Bilaga Mall fér CV

Bilaga Mall fér MFP

Bilaga Matris MFP

1.6 Avropsberattigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar Avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter. Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel ar det dock endast mgjligt att
genomféra Avrop till leveransadresser i Sverige.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap. 12 § LOU samt kommuner
och landsting deltar med stéd av att de har lamnat bekréftelse till Statens inkdpscentral pa att de
onskar vara Avropsberattigade pa ramavtalet.

| bilaga Avropsberéttigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan inga i Avrop.

1.7 Om upphandlingen

1.7.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2016 genomfért en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet skrivare, kopiatorer, scannrar och fax som aven inkluderade tillbehor
och férbrukningsmaterial for bade Produkt och Tjanst. | forstudien konstateras att det finns behov av ett
statligt ramavtal pa omradet.

Forstudierapporten finns tillganglig pa Statens inkdpscentrals webbplats, avropa.se.
Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna genomféra Avrop pa ett enkelt och

effektivt satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mojliggér anskaffningar till férdelaktiga
villkor.

1.7.2 Upphandlingsforemalet L E

1.7.2.1 Anbudsomrade Fordelningsnyckel
Anbudsomrade Fordelningsnyckel bestar av sju specificerade MFP:er.
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1.7.2.1.1 Tjanster

Anbudsomradet Foérdelningsnyckel inkluderar en Serviceniva som ar en paketering av tre Tjanster,
dessa ar Support, Service och Underhall. Inom Support ingar Helpdesk och inom Service ingar
Felrattning.

Service
Med Service avses atgarder for att avhjalpa Fel.

Support
Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och it-ansvariga angande

Kontraktsféremal. Support avser exempelvis anvandarstéd, felanmalan och ovriga fragor kopplat till
Kontraktsféremal.

Underhall
Med Underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Avropsberattigad kan, inom angivna villkor, stalla krav gallande e-handelslésning och fakturering.
E-handelslsning

Med e-handelslosning avses en teknisk och processuell I6sning som hanterar ett flode av exempelvis
bestallning, ordererkannande, leverans och fakturering med mera.

Fakturering
Med fakturering avses att leverantéren skickar en faktura dver godkand Leverans enligt rutiner for

fakturering.

1.7.2.1.2 Produkter

For anbudsomradet Fordelningsnyckel finns sju stycken MFP:er tillgangliga for Avrop. Inga Produkter
utdver dessa kan avropas genom detta anbudsomrade.

MFP:er for anbudsomrade Fordelningsnyckel:

MFP A3 Avancerad
MFP A3 Enkel

MFP A3 Arkivbestandig
MFP A3 Saker

MFP A3 Snabb

MFP A4 Standard

MFP A4 Miljo

1.7.2.2 Anbudsomrade Konkurrensutsattning

Anbudsomrade Konkurrensutsattning bestar av Tjanster och Produkter som &r indelade i olika
huvudkategorier. Tjanster och Produkter som omfattas maste vara avsedda fér omradet Skrivare.

1.7.2.2.1 Tjanster

Tjanster kan delas in i tre olika huvudkategorier: Konsulttjanster, Processtjanster och Funktionstjanster.
Dessa huvudkategorier ar viktiga att namna vid Avrop sa att Avropsberattigad beskriver sitt behov val.
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De tre huvudkategorierna kan innehalla en eller flera av nedan beskrivna Tjanster, enligt vad som
preciseras narmare i Avrop.

Observera att det grundlaggande verksamhetsbehovet, exempelvis behovet av att kunna goéra utskrifter,
kopior och skanning, kan anskaffas som Funktionstjanst. | sa fall kan manga av de Konsult- och
Processtjanster som ndmns nedan ingd inom ramen for en sadan Funktionstjanst. Tjanster som raknas
upp nedan kan passa i en eller flera av de olika huvudkategorierna av Tjanst beroende pa om
leveransformen avser eget agande eller att &gandet stannar pa Ramavtalsleverantors sida. Exempelvis
kan ett Avrop med eget dgande innehalla Service, Underhall och Support med benadmning
Processtjanst. Ett Avrop med utskrift som tjanst kan dven det innehalla Service, Underhall och Support,
da benamns dessa tjanster som Funktionstjanst.

Analys
Analys kan exempelvis avse en forstudie eller liknande infér en anskaffning.

Anpassning
Anpassning kan exempelvis avse speciella installningar for Produkter sa att kravstalld funktionalitet kan

uppnas. Anpassning kraver speciell utveckling av Produkten till skillnad fran konfiguration/managering.

Avveckling
Avveckling kan exempelvis avse avses att Produkter ska tas ur bruk.

Design
Design kan exempelvis avse arbete med att féresla en majlig 16sning av Hardvara och/eller
Programvara.

Destruktion
Destruktion kan exempelvis avse att Hardvara forstors och inte kan aterskapas eller anvandas.
Destruktion ska ske enligt sarskilda rutiner.

Dokumentation
Dokumentation kan exempelvis avse arbete med att skriva och dokumentera resultatet av olika typer av
uppdrag sa som manualer, processer, teknisk dokumentation och liknande.

Driftsattning
Driftsattning kan exempelvis avse ibruktagande av Produkt efter installation i produktionsmiljén.

E-handelslsning
E-handelsldsning kan exempelvis avse en teknisk och processuell [6sning som hanterar ett flode av
exempelvis bestallning, ordererkdnnande, leverans och fakturering med mera.

Fakturering
Fakturering kan exempelvis avse sarskilda krav avseende hur Ramavtalsleverantér skickar en faktura

over godkand leverans enligt rutiner fér fakturering.

Funktionstjanst
Funktionstjanst kan exempelvis avse tillhandahallande av funktionalitet fran Produkt i form av en Tjanst

och till dverenskommen Serviceniva.

Helpdesk
Helpdesk kan exempelvis avse den funktion till vilken Avropsberattigad kan vanda sig vid behov av
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tekniskt stod.

Inférande
Inforande kan exempelvis avse arbete med att planera och utféra arbete sa att den tekniska I6sningen
ar redo for Driftsattning.

Installation
Installation kan exempelvis avse uppackning och placering, paslagning och uppstart av Produkt
inklusive verifiering av att Produkten fungerar for avsett syfte.

Integration
Integration kan exempelvis avse arbete med att sammanféra olika produkter (Produkter och eventuella

tredjepartsprodukter) med varandra sa att de tillsammans bildar en ny funktion eller del i en process.

Konfiguration/managering
Konfiguration/managering kan exempelvis avse arbete med att stalla in Produkten enligt
kravspecifikation. Konfiguration/managering kraver ingen utveckling av Produkt.

Lagerhallning
Lagerhallning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor lagerhaller en viss volym avsedd for

Avropsberattigad.

Leveransforutsattningar
Leveransforutsattningar kan exempelvis avse att Avropsberattigad har mojlighet att stalla villkor fér hur
Leverans ska genomfdras, exempelvis till vilken plats Leverans ska ske.

Licenshantering
Licenshantering kan exempelvis avse arbete med att hantera licenser fér Programvara.

Projektering
Projektering kan exempelvis avse arbete med att planera ett tekniskt inférande.

Projektledning
Projektledning kan exempelvis avse arbete med att leda projekt.

Reparation
Reparation kan exempelvis avse atgard for att aterstalla férlorad funktion i Produkt nar

Ramavtalsleverantor inte har ett befintligt atgardsansvar enligt vad som éverenskommits i Kontrakt
avseende garanti eller Service.

Retursystem fér Toner
Retursystem fér Toner kan exempelvis avse att Toner omhandertas for ateranvandning pa nagot satt.

Radgivning
Radgivning kan exempelvis avse hjalp och stéd med tekniska och processuella I6sningar som till
exempel kan effektivisera, miljospara eller 6ka sakerheten.

Service
Service ar atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar av Produkt.

Support
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Support ar den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och it-ansvariga angande Tjanst och/eller
Produkt. Support avser exempelvis anvandarstdd, felanmalan och dvriga fragor kopplat till Tjanst
och/eller Produkt.

Teknikanalys
Teknikanalys kan exempelvis avse arbete med att kartlagga hur Avropsberattigads befintliga tekniska

plattform ser ut samt vad man kan géra for att férbattra den.

Test
Test kan exempelvis avse arbete med att prova den tekniska I6sningen innan Produktionsdrift.

Underhall
Underhall ar kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Utbildning
Utbildning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor utbildar Avropsberattigads anvandare genom att

exempelvis tillhandahalla kurser specifikt avsedd for Avropsberattigad enligt Avropsforfragan.

Webbshop fér Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter

Webbshop for Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter kan exempelvis avse att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller en hemsida som visar Tjanster och Produkter som ingar i Kontrakt
och kan bestallas av Avropsberattigad. Denna del kan aven inga som en del i en e-handelslésning.

Atertag av utrustning
Atertag av utrustning kan exempelvis avse att utrustning atertas och ateranvands inom andra
organisationer eller verksamheter.

Overlamningsassistans vid byte av Ramavtalsleverantér
Overlamningsassistans kan exempelvis avse att befintlig Ramavtalsleverantér ska bidra till att en
dverldmning till ny Ramavtalsleverantdr gar s& problemfritt for Avropsberattigad som mdjligt.

Overlatelse av Produkter

Overlatelse av Produkter kan exempelvis avse att Avropsberattigad kan lata Ramavtalsleverantdr
forvarva befintliga Produkter vid évergang fran eget agande till kop av funktion (exempelvis utskrift som
tjanst).

1.7.2.2.2 Produkter

Produkter delas i Upphandlingen in i olika huvudkategorier som listas nedan. Upphandlingen
exemplifierar Produkter som kan inga i respektive kategori, men givna exempel ar inte uttbmmande
utan endast riktgivande for vad som avses med produktkategorin.

Faxar
Exempel pa faxar ar fristdende faxar som inte ar integrerade i ndgon annan typ av Produkt.

Forbrukningsmaterial
Exempel pa férbrukningsmaterial ar papper, Toner, haftklammer, skrivarhuvuden, skrivarkassetter,
rengoringskit.

Kontorsskrivare
Exempel pa kontorsskrivare ar multifunktionsskrivare, farglaserskrivare, svartvita laserskrivare, skrivare
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som kan integreras i lokala natverk.

Kopiatorer
Exempel pa kopiatorer ar fristdende kopiatorer som inte ar integrerade i nagon annan typ av Produkt.

Kringutrustning
Exempel pa kringutrustning ar skrivarservrar. Annan kringutrustning ar mébler som ar direkt anpassade

for Produkten att placeras i eller sta pa.

Mindre skrivare
Exempel pa mindre skrivare ar skrivare avsedda att placeras pa ett skrivbord och som ansluts till en
dator med USB-kabel utan att behéva integreras med ett natverk.

Programvaror
Exempel pa Programvaror ar l6sningar for saker utskrift, samt andra Programvaror direkt kopplade till

en Hardvara som omfattas av Upphandlingen och Ramavtal.

Scannrar
Exempel pa scannrar ar fristdende scannrar som inte ar integrerade i nagon annan typ av Produkt,
sasom flatbedscannrar eller bordscannrar.

Specialskrivare
Exempel pa specialskrivare ar 3D-skrivare, fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare eller skrivare

avsedda for ett visst sarskilt andamal.

Storformatsskrivare
Exempel pa storformatsskrivare ar skrivare som kan hantera utskrifter som kan jamféras med
tryckeriutskrifter sasom tidskrifter eller massupptryck.

Tillbehor

Exempel pa tillbehor ar reservdelar av olika slag eller Produkter som mojliggér en vidareutveckling av
maskinen sasom extra papperskassetter, utmatningsmagasin, inmatningsfack eller
haftklammermagasin.

1.7.3 Mojlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen =

Anbudsgivare kan lamna Anbud pa ett valfritt anbudsomrade av Upphandlingen eller lAmna Anbud
for bada anbudsomradena i Upphandlingen.

1.7.4 Ramavtalets ekonomiska omfattning =

Statens inkdpscentral uppskattar volymen pa kommande Ramavtal till ca 170 miljoner kronor per ar
sett Over de tvad anbudsomradena tillsammans. Uppskattningen grundas pa statistik fran
tidigare/nuvarande ramavtal samt vad som framkommit i férstudien. Nagon garanti avseende
férsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.7.5 Forutsattningar vid ramavtal

Utvardering sker av Anbud for respektive anbudsomrade. De ekonomiskt mest fordelaktiga Anbuden
kommer att erbjudas mdjlighet att teckna Ramavtal.
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o Antal Ramavtal for anbudsomrade Fordelningsnyckel ar fem (5).
e Antal Ramavtal for anbudsomrade Konkurrensutsattning ar sex (6).

1.8 Avrop fran tecknat ramavtal

1.8.1 Ramavtal for tva anbudsomraden

Upphandlingen avser tva (2) anbudsomraden varav ett benamns Fordelningsnyckel och ett benamns
Konkurrensutsattning.

Fordelningsnyckel ska i forsta hand anvandas och galler nar Avropsberattigad kan tillgodose hela sitt
behov genom ett avrop pa Fordelningsnyckel. Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel ar samtliga
villkor faststallda enligt 5 kap. 6 § LOU (2007:1091). Fordelningsnyckel omfattar ett pa férhand angivet
sortiment som avropas till pa forhand angivna villkor. Det ar darmed inte mojligt for Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren att komma dverens om att affaren ska avse andra Produkter eller Tjanster eller
innehalla andra eller avvikande villkor. Vid varje enskilt Avrop kommer villkoren i Ramavtalet att tillampas
for att visa vilken av Ramavtalsleverantérerna pa anbudsomradet Férdelningsnyckel som till Iagst pris
kan tillgodose Avropsberattigads behov i det enskilda Avropet. Den Ramavtalsleverantéren kommer
sedan att motta Avropsforfragan, och ar skyldig att lamna Avropssvar och teckna Kontrakt.

Konkurrensutsattning ska anvandas nar Avropsberattigad har ett behov som ur nagon synpunkt avviker
fran det som pa férhand faststallts i anbudsomradet Foérdelningsnyckel. Behdver Avropsberattigad i sitt
Avrop exempelvis anskaffa nagon Produkt med annan specifikation eller att det vid Kontraktets
utférande tillampas andra avtalsvillkor &n vad som anges i anbudsomradet Férdelningsnyckel, anvands
anbudsomradet Konkurrensutsattning for det aktuella Avropet. Inom anbudsomradet
Konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera och komplettera villkoren for sitt behov enligt
reglerna om fornyad konkurrensutsattning i 5 kap. 7 § LOU (2007:1091). Vid Avrop pa anbudsomradet
Konkurrensutsattning ska samtliga Ramavtalsleverantérer med Ramavtal pa anbudsomradet bjudas in
att lamna Avropssvar pa Avropsforfragan.

1.9 Ramavtalets ingaende och Ioptid =

Ramavtal blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantoren och Statens
inkoépscentral. Nar Ramavtal trader i kraft kan Avrop goras fran Ramavtal.

e Ramavtal for delen Fordelningsnyckel trader i kraft nar det har signerats av bada parter, dock
tidigast den 1 augusti 2017 och galler darefter under en period om 18 manader.

e Ramavtal for delen Konkurrensutsattning trader i kraft nar det har signerats av bada parter, dock
tidigast den 1 augusti 2017 och gaéller darefter under en period om 24 méanader.

Ramavtal upphor att galla utan uppsagning. Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av
Statens inkdpscentral.

e Forlangning for Ramavtal gallande delen Férdelningsnyckel kan uppga till hogst 30 manader.
e Forlangning for Ramavtal gallande delen Konkurrensutsattning kan uppga till hdgst 24 manader.
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2. Administrativa forutsattningar

2.1 Uppligg O
Anbudsgivaren ska i sitt Anbud visa att de krav som stalls i foérfragningsunderlaget uppfylls. Om
anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna, kommer detta att
tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer Anbudet inte utvarderas. Om anbudsgivaren valjer att svara pa ett av
anbudsomradena ska anbudgivaren endast uppfylla de obligatoriska kraven for det anbudsomradet.

Anbudsgivaren uppmanas att folja anvisningarna och noggrant ga igenom sitt Anbud, aven inbegripet
eventuell egen forsakran, innan det lamnas for att kontrollera att den efterfragade informationen
besvarats samt att samtliga bilagor bifogats Anbudet. Det ar av vikt att Anbudet innehaller samtliga
efterfragade uppgifter, sarskilt da mojligheten att efter anbudstidens utgang inhamta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat uttryckligen
anges i anslutning till kravet i forfragningsunderlaget.

Enligt gallande ratt kan dock anbudsgivare fylla i och bifoga en sa kallad Egen forsakran som
preliminart bevis for vissa kategorier av krav, se bifogad bilaga espd-request, samt kapitel 3
Leverantorskvalificering avsnitt /nledning sista stycket.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna Upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsforfarande enligt Lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Inkomna Anbud kommer efter anbudsoppningen att genomga en
kvalificering.

De Anbud som ar kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget kommer
sedan att utvarderas utifran de utvarderingskriterier som anges i forfragningsunderlaget.

2.2.1 Forhandling

Da Upphandlingen genomférs som ett ppet upphandlingsférfarande finns ingen magjlighet att férhandla
om villkoren i forfrdgningsunderlaget.

2.3 Alternativa anbud

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera Anbud kommer Statens inképscentral anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga Anbudet.

2.4 Forutsattningar for anbudsgivning

2.4.1 Anbudets sprak =

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation rérande denna
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Upphandling, med undantag for certifikat, intyg och bevis som kan vara pa engelska, danska eller
norska.

2.4.2 Elektronisk anbudsinlamning <!\
Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign, fran Visma
Commerce AB, for hantering av forfragningsunderlag och Anbud. Anbud kan saledes inte lamnas i
pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till TendSign genom att registrera ett anvandarkonto pa
TendSigns hemsida. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den
som galler for all vidare kommunikation i Upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
TendSignkontot betraktas som anbudsgivare. Fér de fall Anbudet ar Iamnat av ett konsortium och
separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med TendSignkontot som
foretradare for konsortiet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. Da TendSigns support inte har 0ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &ger inte ratt till ersattning for Anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.4.4 Sista dag att lamna anbud O,
Sista dag for anbudsinlamning ar 2017-04-17 23:59

e . TS
2.4.5 Anbudets giltighetstid o

Anbudet ska vara giltigt till och med 2018-03-31

Vid en eventuell éverprovning kan giltighetstiden for Anbud komma att férlangas. Statens ink&pscentral
kommer i sadana fall att begara bekraftelse hos anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

2.4.6 Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar foérbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget, kan Anbudet
komma att forkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor undvika att lamna information som inte
efterfragats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Fragor <'>
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Alla fragor om forfragningsunderlaget stalls till och besvaras av Statens inkdpscentral via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat forfragningsunderlaget via TendSign, alla fragor
och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av forfragningsunderlaget. Om forfragningsunderlaget behéver kompletteras
med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns fragor och svarsfunktion samt séndas, via den e-postadress som anbudsgivare
anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via TendSign hamtat férfragningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende forfragningsunderlaget ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar férfragningsunderlaget pa
annat satt an via TendSign kan Statens inkdpscentral inte garantera att all information om
Upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda under
anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2017-04-17. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar tva Arbetsdagar senare an datumet for sista dag att stalla fragor.

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta andringar i eller kompletteringar till Anbud efter sista
anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta uppenbara
felskrivningar eller felrédkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far ocksa begéara att
Anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

2.6 Provning och utvardering av anbud

2.6.1 Kvalificering, provning och utvardering

Kvalificering, prévning och utvardering av inkomna Anbud kommer att genomféras i nedan beskrivna fyra
steg med utgangspunkt fran de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt skriftliga Anbud.

Steg 1
| steg 1 kontrolleras att Anbudet ar komplett.

Steg 2
| steg 2 kontrolleras att de krav som stallts pa Anbudsgivaren i kapitel Leverantérskvalificering ar
uppfyllda.

Steg 3
| steg 3 dvergar de Anbud for respektive anbudsomrade som uppfyller steg 1 och 2 till en prévning av att
de stallda kraven gallande respektive kravspecifikation ar uppfyllda.

Steg 4
| steg 4 utvarderas de Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 enligt respektive nedan beskrivna
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utvarderingsmodell fér de tva olika anbudsomradena.

2.6.2 Utvarderingsmodell anbudsomrade Fordelningsnyckel

Statens ink&pscentral kommer att anta de 5 anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn
taget till féljande utvarderingsmodell. De 5 anbudsgivare som erhaller lagst totalt_utvdrderingspris i
Upphandlingen delen Férdelningsnyckel tilldelas Ramavtal. Utvarderingspriset bygger pa lamnade priser
enligt Matrisen MFP. Syftet ar att uppna olika priser for att i forsta hand kunna avgéra vilka
anbudsgivare som ska fa teckna Ramavtal, men aven for att kunna skilja anbudspriser at vid Avrop med
samma lagsta anbudspris i Upphandlingen.

| férsta hand avgér utvarderingspriset (MFP).

Det ar viktigt att Avropsberattigade har méjlighet till att avropa samtliga Artiklar fér MFP.
Avropsberattigade har skiftande behov och syftet med det totala antalet Artiklar ar att tacka in det
skiftande behov som Avropsberattigade har. Det ar darfor viktigt att manga Artiklar finns prissatta i varje
Anbud. Ett Anbud kan innehalla priser pa valfritt antal Artiklar, det vill sdga anbudsgivaren valjer sjalv det
antal Artiklar som ska inga i Anbudet. En Artikel ar en MFP. Anbudsgivaren ska prissatta minst 4 MFP.

Artiklar ska prissattas sa att Leverans kan ske. Observera att Avrop kan ske enbart pa enstaka Artiklar,
exempelvis pa de Artiklar som ar valdigt lagt prissatta. Statens inkdpscentral rekommenderar priser
som ar realistiska eftersom Leverans och Kontrakt alltid ska fullfoljas. Se kapitel Allménna villkor och
kapitel Huvudtext.

Utvarderingspriset avrundas till hela kronor uppat fran 50 6re och uppat. Exempel: 44,5 kr blir 45 kr.

Statens inkdpscentral kommer att anvanda en formel fér berakning av utvarderingspris. Formeln visas
och beskrivs nedan. | det fall beskrivning pa nagot satt skiljer sig fran formeln s& galler formein.

Vid exempelberakning, enligt nedan, med Upprakningsfaktor anvands avrundning med tre decimaler for
Upprakningstalet.

2.6.2.1 Berakning av utvarderingspris (MFP)

Forutsattningar for att rakna ut upphandlingens utvarderingspris
Anbudets totalpris for samtliga prissatta Artiklar for MFP: Hamtas fran anbudet
Anbudets antal prissatta Artiklar for MFP: Himtas fran Anbudet

Uppraknat anbudspris: Raknas fram i steg 1.

Upprakningstal: Raknas fram i steg 2

Maximalt antal Artiklar for MFP ar: 7

Upprakningsfaktor: 2

| formeln med upprakningsfaktor &r: 1 = helheten (100 procent)

Berakning av utvarderingspris

Anbudsgivaren ska prissatta valfria Artiklar for MFP:er. Till varje MFP ska anbudsgivaren ange pris pa
tillaggstjanst Serviceniva. Priset for MFP:n med Serviceniva laggs samman och bildar ett totalt pris for
Artikeln. Samtliga Artiklars priser summeras sedan ihop tilll ett totalt pris for MFP:er. Eftersom ett
Anbud kan innehalla priser for 5 Artiklar och ett annat Anbud pris for 6 Artiklar maste dessa
anbudspriser uppraknas sa att de ar jamforbara. Alla Anbud raknas upp (vid behov) och blir jamférbara
med 7 Artiklar for MFP. For att berakna ett jamférbart pris anvands foljande tillvagagangssatt for
berakning.
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Steg 1

Anbudets totalpris for samtliga prissatta Artiklar (x) multipliceras med maximalt antal Artiklar (y)
dividerat med anbudets antal prissatta Artiklar (z). Summan ar ett uppraknat anbudspris (a) som att
anbudet innehdll maximalt antal MFP.

x*y/l/z=a anbudets totalpris * maximalt antal MFP / antal prissatta MFP = uppraknat
anbudspris

For att premiera Anbud med manga MFP:er anvands en upprakningsfaktor (bestams av Statens
inkdpscentral) pa priset enligt nedan som i sin tur genererar ett upprakningstal. De Anbud som har farre
MFP far ett hogre upprakningstal och de som har fler MFP far ett lagre upprakningstal.
Utvarderingspriset paverkas saledes av hur manga MFP som finns i Anbudet. Varje enskild MFP
utvarderingspris summeras till ett totalt utvarderingspris. Det &r det totala utvarderingspriset som ar
avgorade for att erhalla Ramavtal och for om Leverans sedan ska ske vid Avrop i det fall Avropssvarets
priser ar lagst och identiska (och de behover skiljas at sa att en Ramavtalsleverantor kan fa leverera).

Steg 2

Helheten (1) adderas med maximalt antal MFP (y) minus Anbudets antal prissatta MFP (z) som
divideras med maximalt antal MFP (y) multiplicerat med upprakningsfaktorn (2). Det blir
upprakningstalet (t). Det uppréaknade anbudspriset (a) multipliceras sedan med upprakningstalet (t),
summan blir utvarderingspriset (u).

1+(y-z)/(y*4)=t helheten + (max antal MFP - antal prissatta MFP) /( max antal
MFP * upprakningsfaktorn ) = upprakningstal

a*t=u uppraknat anbudspris * upprakningstalet = utvarderingspriset

Exempelberakning

Exempel 1 Anbud med 4 MFP Steg 1

Anbudet har angivit 4 MFP av maximalt 7 MFP. Den totala summan for pris gallande 4 MFP ar 4 600.
4 600 kr x 7 st = 32 200 kr

32200 kr/ 4 st =8 050

Exempel 2 Anbud med 5 MFP Steg 1

Anbudet har angivit priser for 5 MFP av maximalt 7 MFP. Den totalta summan for pris gallande 5 MFP
ar 5600.

5600 kr x 7 st = 39 200 kr

39200 kr/ 5 st =7 840 kr

Exempel 3 Anbud med 7 MFP Steg 1

Anbudet har angivit priser for 7 MFP av maximalt 7 MFP. Den totalta summan for pris gallande 7 MFP
ar 6670.

6670 kr x 7 st =46 690 kr

46 690 kr / 7 st =6 670 kr
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Exempel 1 Anbud med 4 MFP Steg 2

1 + ( (max antal MFP - lamnat antal MFP) / max antal MFP x 2 ).
Max antal MFP ar 7. Anbudsgivaren har angivit pris pa 4 MFP.
1+((7-4)/(7Tx2))=1,214

Upprakningstal ar 1,214

Utvarderingspriset for MFP blir:

7 840 x 1,214 = 9518 kr

Exempel 2 Anbud med 5 MFP Steg 2

1 + ( (max antal MFP - lamnat antal MFP) / max antal MFP x 2 ).
Max antal MFP ar 7. Anbudsgivaren har angivit pris pa 5 MFP.
1+((7-5)/(7x2))=1,148

Upprakningstal ar 1,148

Utvarderingspriset for MFP blir:

7 840 x 1,148 =9 000 kr

Exempel 3 Anbud med 7 MFP Steg 2

1 + ( (max antal MFP - lamnat antal MFP) / max antal MFP x 2 ).
Max antal MFP ar 7. Anbudsgivaren har angivit pris pa 7 MFP.
1+((7-7)/1(7Tx2))=1

Upprakningstal ar 1

Utvarderingspriset for MFP blir:

6670x 1= 6670kr

2.6.3 Utvarderingsmodell anbudsomrade Konkurrensutsattning

Statens inkdpscentral kommer att anta de sex (6) anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga med
hansyn taget till féljande utvarderingsmodell.

Utvarderingsmodellen ar kallad "Modell upprakningstal i procent” som bygger pa att anvanda
anbudspris och totalt betyg for kvalitet, tillsammans i utvarderingen och omvandla dessa varden till ett
jamforpris.

Anbudsgivaren lamnar ett anbudspris for Konsulttjanst niva 4 enligt avsnitt Takpris fér Konsulttjidnster
niva 4 i Kravspecifikation Konkurrensutséttning. Anbudsgivaren lamnar ett anbud med svar pa valfria
icke obligatoriska utvarderingskrav. Anbudets erhallna poang baseras pa svaren som ges pa varje fraga.
Det redovisas i varje enskild fraga vilken podng som erhalls utifran graden av kravuppfyllnad. Skillnaden
mellan maximalt méjliga poang fér anbudsomradet och anbudsgivarens totaltbetyg (sammanlagda
erhallna poéng for anbudsomradet) uttrycks i en procentsats som benamns kvalitetsavvikelse. Ju fler
poang som erhalls vid utvarderingskraven desto lagre kvalitetsavvikelse genereras. Saval ett lagre
anbudspris som en lagre kvalitetsavvikelse innebar alltsa ett Iagre jamforpris.

Vid berakning av kvalitetsbristtillagg anvands ett upprakningstal. Upprakningstalet ar lika for alla och har
pa férhand angivits till 20. Anbudets anbudspris multiplicerat med anbudets kvalitetsbristtillagg utgor
jamforpriset. De sex (6) anbudsgivare vars anbud uppfyller obligatoriska krav och har lagst
utvarderingspris erhaller Ramavtal.

Urskiljning:
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| det fall att tva eller flera Anbud har samma poéang och inte kan skiljas at infor ett erhallande av
ramavtalsplats ska Fiktivt avrop - Tjanst Service anvandas.

. Det Anbud som har lagst servicepris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,90 poang.

. Det Anbud som har andra lagst servicepris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,80 poang.
. Det Anbud som har tredje lagst servicepris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,70 poang.
. Det Anbud som har fjarde lagst servicepris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,60 poang.
. Det Anbud som har femte lagst servicepris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,40 poang.
. Det Anbud som har sjatte lagst servicepris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,30 poang.

O wWN -

| det fall tva eller flera Anbud har samma pris som genererar samma poang i forsta urskiljningssteget
ska urskiljning ske genom att anvanda Fiktivt avrop - Tjanst Analys.

. Det Anbud som har lagst analyspris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,50 poang.

. Det Anbud som har andra Iagst analyspris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,40 poang.
. Det Anbud som har tredje lagst analyspris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,30 poang.
. Det Anbud som har fjarde lagst analyspris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,20 poang.
. Det Anbud som har femte lagst analyspris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,10 poang.
. Det Anbud som har sjatte lagst analyspris av de Anbud som ska skiljas erhaller 0,05 poang.

O WN -

| det fall inget av urskiljningsstegen kunde separera Anbud &t kommer lottning att ske.

2.6.3.1 Berakning av jamforelsepris

Forutsattningar for att rakna ut upphandlingens jamférelsepris (anbudssumma +
kvalitetsbristtillagg)

Anbudssumma: Hamtas fran Anbudet

Maximalt totalbetyg: 100

Uppnatt totalbetyg: Hamtas fran Anbudet

Upprakningstal % per %: 20

Kvalitetsbristtillagg: Raknas fram i Steg 1

Jamforelsepris: Rdknas fram i Steg 2

Berakning av jamforelsepris

Upprakningstalsmodellen (%) utgar fran varje anbuds anbudssumma och raknar upp denna med ett
kvalitetsbristtillagg. Resultatet blir ett jamforpris dar anbudet med det lagsta jamforpriset ar det
vinnande anbudet.

De kriterier som anbudsgivaren anger poangsatts. Modellen bygger pa att uppnatt totalbetyg jamfors
med det maximala totalbetyget. Skillnaden mellan det maximala poangen som kan erhallas och den
erhallna poangen ar kvalitetsavvikelse. Kvalitetsavvikelsen i procent kan sedan raknas upp/ner med ett
sa kallat upprakningstal. Upprakningstalet anger hur mycket varje kvalietsavvikelse i procent ar vard.

Steg 1

Kvalitetsbristtillagget raknas ut enligt:

Anbudssumma (a) multiplicerat med upprakningtal (u) multiplicerat med (maximalt totaltbetyg (y)
subtraherat med uppnétt totalbetyg (z) ) dividerat med procentomvandling (100) = kvalitetsbristtillagg (k)

a*u*(y-z) /1100=k anbudssumma * upprakningstal * (maximalt totalbetyg - uppnatt
totalbetyg) / 100 = kvalitetsbristtillagg
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Steg 2
Jamforelsepriset raknas ut enligt:
Anbudssumma (a) adderas med kvalitetsbristtillagg (k) = jamforelsepris (j)

atk=j anbudssumma + kvalitetsbristtillagg= jamforelsepris

Exempelberakning 1:
Anbudsgivaren lamnar takpris 1200 kr for Konsulttjanst niva 4 enligt avsnitt Takpris fér Konsulttjianster
niva 4 i Kravspecifikation Konkurrensutséttning. Detta innebar att anbudssumman blir 1200 kr.

Av 100 mojliga poang som &r maximalt totaltbetyg, erhaller en anbudsgivare till exempel 70 poang,
vilket ar uppnatt totalbetyg. Detta innebar en kvalitetsavvikelse (maximalt totalbetyg - uppnatt
totaltbetyg i formeln ovan) pa 30. (100 - 70 = 30)

Anbudssumman 1200 multipliceras med upprakningstal 20 och kvalitetsavvikelsen 30 samt divideras
med 100, det ger ett kvalitetsbristtillagg pa 7200 kr (1200 * 20 * 30 / 100 = 7200)

Jamforelsepris blir dd anbudsumman 1200 adderat med kvalitetsbristtillagget 7200 = 8400 kr. (1200
+ 7200 = 8400)

Exempelberakning 2:
Anbudsgivaren lamnar takpris 1400 kr for Konsulttjanst niva 4 enligt avsnitt Takpris fér Konsulttjanster
niva 4 i Kravspecifikation Konkurrensutséttning. Detta innebar att anbudssumman blir 1400 kr.

Av 100 mojliga poang som &r maximalt totaltbetyg, erhaller en anbudsgivare till exempel 80 poang,
vilket ar uppnatt totalbetyg. Detta innebar en kvalitetsavvikelse (maximalt totalbetyg - uppnatt
totaltbetyg i formeln ovan) pa 10 (100 - 80 = 20).

Anbudssumman 1400 multipliceras med upprakningstal 20 och kvalitetsavvikelsen 20 samt divideras
med 100, det ger ett kvalitetsbristtillagg pa 5600 kr (1400 * 20 * 20 / 100 = 5600)

Jamforelsepris blir dd anbudsumman 1400 adderat med kvalitetsbristtillagget 5600 = 7000 kr. (1400
+ 5600 = 7000)

2.7 Anbudsoppning

Anbudsdppning ager rum sa snart som mgjligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Statens inkdpscentral.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr
Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under andra kvartalet av 2017.

Ett tilldelningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens inkdpscentral har
fattat beslut om utgangen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal sluts
tidigast efter tio (10) dagar raknat fran och med dagen efter tilldelningsbeslutets avsandande.
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2.9 Sekretess <'>

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess Upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller Upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir Anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av Anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i Anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska
innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt Anbud anges
detta nedan.

Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas
av sekretess utan sekretessprévning sker férst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning
kan komma att ske i domstol.

a. Begars sekretess pa delar av anbudet? Skrivare Generell <|>

Fritext

b. | det fall sekretess begérs, precisera noga exakt vilken del som

retes Skrivare Generell <'>
sekretess begars for.

Fritext

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal <'> A
Statens inkdpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fran annons till Ramavtal. Statens
inkdépscentral hanterar undertecknande av de statliga Ramavtalen elektroniskt genom att bada parter
signerar med e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran ChamberSign for
verifikation av personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga Ramavtal som Statens inkdpscentral
upphandlar signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande Ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den person som ar
firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt fér avtalstecknande) fér anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om rétt att signera avtal.

Konto och signering av Statens inkdpscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
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Ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestéllning av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare anger namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar firmatecknare,
alternativt innehar fullmakt for denna Upphandling, och som kommer att signera Ramavtalet om
inlamnat Anbud resulterar i att Ramavtal erbjuds.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift av Skrivare Generell <|>
ramavtal

Ja/Nej.

b. Namn: Skrivare Generell <'>
Fritext

ST

c. E-postadress: Skrivare Generell !>

Fritext

ST

d. Telefonnummer: Skrivare Generell !>

Fritext
2.11 Anbudets undertecknande och sanningsforsakran <'>
Det elektroniska Anbudet bestyrks genom att behorig foretradare for anbudsgivaren fyller i och
undertecknar bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsékran och bifogar den tillsammans
med Anbudet som en pdf-fil. | det fall Anbudet undertecknas av person som ar behorig att foretrada
anbudsgivaren utan att vara behorig firmatecknare kan dokument for styrkande av ratten att
underteckna Anbudet komma att inhamtas i efterhand.

a. Bifoga bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsakran till gy ivare Generell <|>

anbudet:

Bifogad fil

b. Har anbudsgivaren bifogat ifylld bilaga Anbudets
undertecknande och sanningsforsidkran?

JalNej.

Skrivare Generell [%] <'>
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3. Leverantorskvalificering

3.1 Inledning OXE
| kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte kvalificeringskraven,
kommer Anbudet inte att utvarderas. Syftet med kraven ar att sdkerstalla att inga uteslutningsgrunder
foreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhaller Ramavtal har nédvandig ekonomisk, teknisk
och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet.

Anbudsgivaren ska lamna svar pa samtliga begarda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har mdjlighet att &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet
kunna visa, exempelvis genom ett skriftligt atagande, att denne kommer att férfoga éver nédvandiga
resurser vid kontraktsfullgérande.

Det ar anbudsgivarens ansvar att sékerstalla att anbudsgivaren och eventuella Underleverantérer
uppfyller stallda krav.

Enligt géllande ratt kan anbudsgivare fylla i en egen férsédkran som preliminart bevis for vissa kategorier
av krav, se bifogad bilaga espd-request. For det fall egen forsakran tillampas, ska reglerna om detta aga
foretrade framfor vad som anges i forfragningsunderlaget i 6vrigt.

Accepterar anbudsgivaren férutsattningarna i hela Skrivare Generell <|>
forfragningsunderlaget for att kunna lamna anbud?
Ja/Ne;.

3.2 Egen forsakran

Observera att anvandande av egen forsakran endast galler anbudsgivare som valjer att lamna anbudet
enligt bestammelserna om egen férsakran (se nedan). Den anbudsgivare som foredrar kan lamna
Anbud pa sedvanligt vis, folja forfragningsunderlaget och bortse fran detta avsnitt. For det fall egen
forsakran tillampas, ska reglerna om detta ha foretrade framfoér vad som anges i forfragningsunderlaget i
ovrigt.

Enligt direktivbestammelser kan anbudsgivare [amna in ett europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
(benamnd “"egen férsakran”), som preliminar bevisning for att anbudsgivaren inte ar féremal for
uteslutning enligt 10 kap. 1-2 §§ LOU, samt accepterar stallda kapacitetskrav enligt 11 kap. LOU. Detta
motsvaras i detta forfragningsunderlag av kapitel 3 Leverantérskvalificering. Anbudsgivaren behover i sa
fall anda besvara vissa avsnitt i leverantorskvalificeringen for att komma vidare i
anbudslamningsprocessen, t.ex. Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 1 § LOU och
Uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 2 § LOU. For évriga uppgifter som omfattas av egen férsakran, ska
anbudsgivaren endast ange att den aberopar egen forsakran.

Vid gemensamt Anbud eller aberopande av annans kapacitet, avsnitten Gemensamt anbud och
Aberopande av andra féretags kapacitet ska en egen férsakran fyllas i och ges in fér varje
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anbudsgivare.

Statens inkdpscentral far nar som helst under Upphandlingen begéra att anbudsgivare, som har
aberopat samt bifogat egen férsakran enligt ovan, kompletterar denna och lamnar in alla eller en del av
de intyg som omfattas av dokumentet for att kunna genomféra Upphandlingen pa ett korrekt satt.

Om anbudsgivare aberopar egen forsakran, ska bilaga espd-request (i xml-format) laddas upp i ett
webbformular pa kommissionens webbplats (f6lj Iank nedan), fyllas i, sparas ner lokalt samt bifogas
Anbudet (i xml-format i férsta hand, men aven pdf-format accepteras). Observera att Kommissionens
webbtjanst endast ar till for att kunna lasa och redigera espd.

Lank till Kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd.

3.3 Information om anbudsgivaren <'> =
Anbudsgivaren ska lamna uppgifter om foretaget enligt nedan.
a. Anbudsgivare: Skrivare Generell <'>
Fritext
b. Anbudsgivarens organisationsnummer: e — <|>
Fritext
c. Anbudsgivarens kontaktperson fér anbudet: Skrivare Generell <|>
Fritext
d. E-post och telefonnummer till kontaktperson: e — < !>
Fritext
3.4 Aberopande av andra féretags kapacitet =
3.4.1 Alimant om aberopande av andra foretags kapacitet <'> =

Anbudsgivaren har mojlighet att &beropa andra féretags kapacitet, till exempel systerbolag, dotterbolag,
franchisetagare eller andra fristdende bolag, nar det galler fullgérande av ett visst Kontrakt eller
uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesmassig kapacitet. Dessa benamns i
upphandlingen som Underleverantérer. Anbudsgivaren ar ansvarig for Underleverantérer sa som for egen
del.

Anbudsgivarens eventuella Underleverantorer ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av
Tjanst som ska utféras. En Underleverantor kan forekomma i fler Anbud.
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Foljande ska galla da Underleverantérer ingar i Anbudet:

Ramavtal tecknas med Anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens inkdpscentral och
gentemot Avropsberattigad pa ett eventuellt framtida Ramavtal. Underleverantérer har saledes ingen
mojlighet att mottaga eller svara pa Avrop eller att ha en direkt avtalsrelation med Avropsberattigad.
Fakturering fran Underleverantor till Avropsberattigad far inte férekomma.

Det ska finnas ett giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantor och Underleverantor senast vid den
tidpunkt som Underleverantéren utfor leveranser i Ramavtalsleverantérens stélle i samband med
fullgérande av Kontrakt.

Anbudsgivare som anlitar Underleveranttr och blir Ramavtalsleverantér vid ett eventuellt
ramavtalstecknande kan, under ett tilldelat Ramavtals |16ptid, ansdka hos Statens inkdpscentral om
férandringar avseende Underleverantorer. En sadan anstkan maste dock ske under Ramavtalets
forvaltningsperiod. Alla krav som stallts vid Upphandlingen gallande Underleverantérer ska uppfyllas av
den nytillkomna Underleverantéren. Detta kan komma att kontrolleras vid ansékan till Statens
inkdpscentral.

Accepterar anbudsgivaren krav om Allmént géllande dberopande av Skrivare Generell €13

andra foretags kapacitet? N
Ja/Ne;.
. . TN
3.4.2 Underleverantorer i anbudet =

Anbudsgivaren ska bifoga en forteckning av Underleverantérer innehallande samtliga Underleverantorer
som aberopas. Upphandlingen omfattar tvd anbudsomraden och Underleverantérer ska redovisas for
de delar som Anbudet avser. Underleverantorer ska inte vara foremal for sddana omstandigheter som
anges i 10 kap. 1-2 §§ LOU.

a. Del Fordelningsnyckel: Ange namn och organisationsnummer Skrivare Generell <|>
Fritext
b. Del Konkurrens: Ange namn och organisationsnummer Skrivare Generell <|>
Fritext

3.4.3 Intyg om forfogande over underleverantorers kapaciet <'> =

Anbudsgivaren ska genom att tillhandahalla ett skriftligt 4tagande fran eventuella Underleverantorer visa
att anbudsgivaren kommer att férfoga éver dberopande Underleverantdrers kapacitet nar Kontrakt ska
fullgoras.

Om Underleveranttrer aberopas i Anbudet ska anbudsgivaren fylla i och bifoga bilaga Intyg
underleverantér, for varje Underleverantor. | intyget ska Anbudsgivaren beskriva vilket atagande som
respektive Underleverantor har samt vilka eventuella resurser och Tjanster Underleverantéren ger
anbudsgivaren férfogande 6ver. Bilagan ska undertecknas och bifogas Anbudet. | det fall det ar fler an
en bilaga ska samtliga bilagor tillsammans bilda en fil som kan bifogas nedan.
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Om Anbudsgivare aberopar Underleverantoér som befinner sig i en obligatorisk uteslutningsgrund eller
som inte uppfyller ett krav avseende leverantorskvalificeringen, kommer Statens inkdpscentral att tillata
att sddan Underleverantdr byts ut.

Bifoga eventuell bilaga Intyg underleverantor. Skrivare Generell <|>
Bifogad fil
TN
3.5 Gemensamt anbud =

For det fall en grupp av leverantérer avser att Iamna ett gemensamt Anbud, galler vad som stadgats i 1
kap. 11 § LOU. Men gemensam anbudsgivning avses har situation att anbudsgivaren inte ar en enskild
juridisk eller fysik person som aberopar Underleverantorer, utan att det ar flera juridiska eller fysiska
personer inom ramen for ett sa kallat konsortium som lamnar ett Anbud.

Om gemensamt Anbud lamnas ska féljade galla:

Om konsortiet erhaller Ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska tecknas.

Det gemensamma bolaget kommer att bli Part i ramavtalet. Anbudet som lamnas utifran denna
forutsattning ska innehalla kopior pa civilrattsligt bindande avtal mellan konsortiets parter. | avtalet ska
framga att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt
ansvara for fullgérande av det Ramavtal som sluts till f6ljd av denna upphandling. Samtliga deltagare i
konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 10 kap. 1-2 §§ LOU om uteslutning av
leverantdrer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

| det fall att konsortium anvands ska information om deltagare med namn och organisationsnummer
samt en beskrivning av hur kraven gallande gemensamt anbud uppfylls, fyllas i nedan.

Deltagare i konsortiet: namn och organisationsnummer samt SkrivarelGenerell <|>
beskrivning 6ver kravuppfylinad gallande gemensamt anbud
Fritext

3.6 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 1 § LOU <!\‘ =

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en anbudsgivare fran deltagande i Upphandlingen, om
Statens inkdpscentral far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en lagakraftvunnen ar démd for brott
som innefattar

1. sadan bottslighet som avses i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008
om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande pa
grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot
korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater
ar delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard 98/742/ ROF av den 22 december
1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen rérande
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korruption inom den privata sektorn,

3. bedrageri i den mening som avses i artikel 1 konventionen som utarbetats pa grundval av artikel
k.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella
intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni 1991 om
atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvattning av pengar, andrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska anbudsgivaren uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har démts for ovan namnda brott.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantor ska uteslutas med stdd av ovanstaende, far
Statens ink&pscentral begara att leverantdren visar att det inte finns nagon grund for uteslutning. Om
det finns sarskilda skal, far Statens inkdpscentral avsta fran att utesluta en leverantér som domts for
sadan brottslighet som anges ovan. Om Underleverantérer eller andra foretags kapacitet aberopas av
anbudsgivaren, kommer dessa ocksa att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Foreligger grund for uteslutning enligt 10 kap. 1 § LOU? Skrivare Generell <|>
Ja/Ne;.
3.7 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 2 § LOU OX=

Statens inkdpscentral kommer att utesluta anbudsgivare fran att delta i Upphandlingen, om
anbudsgivaren:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal fér ackord eller tillsvidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet
eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lAmna begarda upplysningar eller lAmnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av bestammelserna i 10 eller 11 kap. LOU.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, far anbudsgivaren uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har démts for brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap. 4 § LOU, begéara att en leverantor visar att
det inte finns nagon grund for att utesluta leverantéren med stdéd av ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren samt eventuella Underleverantorer har
fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter. Kontroll gors via Skatteverket.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att féretaget samt eventuella Underleverantérer inte har
restférda skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarade Skatteverkets
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yttrande pa blankett SKV 4820. Denna handling ska éversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om orginalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak samt inséandas. Handlingen ska inte vara
aldre an tre (3) manader fran sista anbudsdag.

a. Foreligger grund for uteslutning enligt 10 kap. 2 § LOU? Skrivare Generell <15

hy
Ja/Nej.
b. Har utlidndsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer) Skrivare Generell <|>
bifogat bevis for att styrka att foretaget inte har restforda skulder
avseende skatter och avgifter i det egna landet? Handlingen ska inte
vara dldre an tre (3) manader. Anbudsgivare som INTE &r utldndsk
svarar Nej.
Fritext
3.8 Redqi . A1
.8 Registrering av bolag =

Anbudsgivaren samt eventuella Underleverantérer ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

| de fall det inte ar mojligt for Statens ink&pscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren pa begaran av Statens inkdpscentral tillhandahalla dessa uppgifter.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren och eventuella Underleverantérer uppfyller
krav pa registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare samt eventuella Underleverantérer ska inkomma med handling som styrker att
foretaget ar registrerat i motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska dversattas till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett annat sprak samt
bifogas. Handlingen ska inte vara aldre an tre (3) manader fran sista anbudsdag.

a. Uppfyller anbudsgivare och eventuella Underleverantérer Skrivare Generell <|>
ovanstaende krav pa registrering?
Ja/Nej.

b. Uppfyller anbudsgivaren (samt eventuella Underleverantoérer) Skrivare Generell I.igﬂ.l < !>
krav pa registrering? '*'
Ja/Nej.

3.9 Ekonomisk stéllning

. T AT
3.9.1 Ekonomisk stallning L=
Det ar viktigt att Anbudgivare som erhaller Ramavtal har ekonomiska férutsattningar att fullgéra uppdrag
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under den tid Ramavtalet och Kontrakt galler. Anbudsgivaren samt eventuella Underleverantérer - om
deras kapacitet aberopas betraffande uppfyllelse av ekonomisk stallning, ska lagst inneha ett
kreditomdome om 40 enligt affars- och kredituplysningsféretaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att kravet uppfylls genom att inhamta uppgifter fran
Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Uppnar inte Anbudsgivaren kravet pa
kreditomdOdme enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsforetags intyg, som bevisar att kravet
uppfylls pa motsvarande satt, bifogas till Anbudet. Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomdéme
hos Creditsafe innan Anbud lamnas fér att avgdra om uppfyllelse av kravet behéver visas genom intyg
fran annat kreditvarderingsforetag. Se aven avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk stéllning.

Utlandska Anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pa samma satt som svenska genom att
uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& detta inte ar mgjligt for alla Iander ska Anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Statens inkdpscentral, inkomma med handling som styrker att foretaget uppfyller kravet
pa kreditomddéme. Denna handling far inte vara aldre an en (1) manad fran sista anbudsdag och ska
Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlignen ar upprattad pa ett annat
sprak.

Utlandska Anbudsgivare (samt eventuella Underleverantorer - om deras kapacitet dberopas betraffande
uppfyllelse av ekonomisk stéllning) ska lagst inneha ett kreditomddme som for aktuellt land, enligt
affars- och kreditupplysningsfoéretaget Credisafe, som motsvarar ovan begart kreditomddme for svenska
Anbudsgivare.

Accepterar anbudsgivaren krav om Ekonomisk stéllning? Skrivare Generell <15

N
Ja/Nej.
3.9.2 Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning O3=

Om Anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa kreditomdéme (riskklassificering) som kravs, ska
kravet avseende den ekonomiska stallningen anda anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller om 1 och
3 enligt nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att Anbudsgivaren innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande Anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan garant.
Sadant intyg ska bifogas Anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare eller behdrig foretradare. Av intyget ska det klart och tydligt framga att
moderbolaget/garanten trader i Anbudsgivarens stélle sa som fér eget atagande i handelse av att
Anbudsgivaren inte langre kan fullgora sina férpliktelser gentemot Statens inkdpscentral. Dessa
forpliktelser avser saval finansiellt ansvar som fullgérande av atagandet i ramavtalet. Krav pa
kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk stéllning ska i dessa fall pa motsvarade satt redovisas och
uppfyllas av moderbolaget/garanten.

3. Nystartade foretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa att de har
tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg eller motsvarade.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdéme om lagst Creditsafe 40 och som aberopar
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omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt Anbud bifoga sadan
férklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt punkt 2 alternativt
3.

a. Avser anbudsgivaren att pa alternativa séatt styrka sin ekonomiska gy ivare Generell <|>
stallning pa grund av att anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva
pa riskklassificering som kréavs? Svara med ett "ja" eller ett "nej".

Fritext
b. Om svar "ja" givits pa fragan ska anbudsgivaren bifoga garanti Skrivare Generell <|>
eller intyg enligt punkt 2 eller 3 ovan. Ange har namnet pa bilagan.
Fritext
3.10 Forsakringar <'>

Anbudsgivaren ska ha sedvanliga férsakringar for sin verksamhet och de Produkter och Tjanster som
levereras inom Ramavtalet.

Accepterar Anbudsgivaren krav gallande Férsikringar? Tivere Canaal < !>
Ja/Nej.
. o A1
3.11 Funktionsbrevlada W E

Anbudsgivarens ska uppratta en funktionsbrevidda fér hantering av Avropsférfragningar senast tio dagar
efter Ramavtalet borjat galla, i det fall Anbudsgivaren erhaller Ramavtal.

Det ar viktigt att Avropsforfragningar hanteras pa ett korrekt satt och inte férkommer. Anbudsgivaren ska
darfor tillhandahalla en funktionsbrevlada for Avrop. Funktionsbreviadan ska finnas tillganglig via Statens
inképscentrals webbplats, Avropa.se. Funktionsbreviadan ska vara en fast e-postadress som inte ar
personbunden.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Funktionsbreviada? Skrivare Generell <|>

Ja/Nej.
3.12 Kvalitet

: " . 0
3.12.1 Ledningssystem for kvalitet O E

Avropsberattigade ar i behov av bland annat kvalitativa Leveranser av Produkt och Tjanst och god
leveranssakerhet. FOr att sékerstalla detta ska Anbudsgivaren ha ett ledningssystem for kvalitet fér den
egna verksamheten. Anbudsgivaren ska fylla i beskrivningar av rutiner som efterfragas. Lamnad
beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att efterfrdgad information finns och att kravet ar uppfyilit,
alternativt ska hanvisning goéras till namngiven certifiering enligt SS-EN 1ISO 9001 eller motsvarande
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standard som Anbudsgivaren innehar certifiering for och som inkluderar de namnda rutinerna. Hanvisas
till namngiven certifiering eller motsvarande standard avseende ledningssystem for kvalitet som
Anbudsgivaren innehar certifiering for, ska bevis pa innehavd certifiering eller standard bifogas Anbudet.

Ledningssystemet for kvalitet ska minst omfatta och beskriva féljande:

1. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta dokumenterad kvalitetspolicy och dokumenterade
kvalitetsmal samt rutiner for hur organisationen utarbetar, implementerar och uppratthaller
kvalitetspolicy och kvalitetsmal. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser sadan hantering av
kvalitetspolicy och kvalitetsmal.

2. Hogsta ledningen ska sakerstalla att ansvar och befogenheter ar definierade och kommunicerade
inom organisationen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur kommunikation sker
gallande ansvar och befogenheter inom den egna organisationen.

3. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta krav pa kompetens for de medarbetare som utfor arbete
som paverkar 6verensstimmelse med krav pa Produkt och Tjanst. Anbudsgivaren ska ha och beskriva
rutin fér hur medarbetare har ratt kompetens fér Produkt och Tjanst.

4. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta krav pa infrastruktur som erfordras for att uppna
Overensstammelse med krav pa Produkt och Tjanst. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin fér hur
infrastrukturen hanteras avseende:

a) byggnader och arbetsutrymme

b) utrustning, bade Hardvara och Programvara och

c) stodtjanster inom omraden som transporter, kommunikation eller informationssystem

5. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta kundanknutna processer for att

sakerstalla kommunikation med kund. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser
kommunikation med kund avseende:

a) produktinformation

b) forfragningar, kontrakt eller order, inklusive andringar och

c) kundreaktioner, inklusive klagomal fran kund, beskriv hantering av avvikelser och reklamation

6. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta insamling av information om hur néjd kunden ar med
leveransen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser informationsinsamlingen om hur ndjd
en kund ar med sin leverans.

7. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta interna revisioner av ledningssystemet for kvalitet.
Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur interna revisioner gar till.

8. Ledningssystemet for kvalitet ska innefatta forbattringar och forebyggande atgarder av
ledningssystemet for kvalitet. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser férebyggande
atgarder for att eliminera orsaker till tankbara avvikelser i avsikt att forhindra att de

uppkommer.

AT

a. Beskriv rutinen fér uppdatering av kvalitetspolicy och kvalitetsmal gy iyare Generell O

eller hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext
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b. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
kvalitetspolicy och kvalitetsmal?

Ja/Ne;.

c. Beskriv rutinen for kommunikation géllande ansvar och

Skrivare Generell

=iy
(7]

Skrivare Generell

befogenheter eller hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller

kravet:

Fritext

d. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
kommunikation gallande ansvar och befogenheter?

Ja/Ne;.

e. Beskriv rutinen for medarbetares ratta kompetens eller hanvisa till

och namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

f. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
medarbetares ratta kompetens?

Ja/Ne;.

g. Beskriv rutinen for hur infrastruktur hanteras eller hanvisa till och

namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

h. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
infrastruktur?

Ja/Ne;.

i. Beskriv rutinen for hur kommunikation med kund hanteras eller
héanvisa till och namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

j- Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
kommunikation med kund?

Ja/Ne;.
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k. Beskriv rutinen for informationsinsamling eller hanvisa till och Skrivare Generell <|>
namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext
I. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin foér Skrivare Generell | (5 <|>
informationsinsamling? -
Ja/Ne;.
m. Beskriv rutinen fér interna revisioner eller hdnvisa till och Skrivare Generell <|>
namnge certifiering som uppfyller kravet:
Fritext
n. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin foér Skrivare Generell (54 <|>
intern revision? o
Ja/Ne;.
o. Beskriv rutinen for foriandringar och férbattringar av Skrivare Generell <|>
ledningssystemet for kvalitet eller hanvisa till och namnge
certifiering som uppfyller kravet:
Fritext
p- Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin foér Skrivare Generell (54 <|>
férdndringar och férbattringar? o
Ja/Ne;.
g. Bifoga eventuell certifiering, skriv bilagans namn i detta falt: Skrivare Generell <|>
Fritext

3.13 Informationssakerhet

3.13.1 Ledningssystem for informationssakerhet OJ=

Avropsberattigade ar i behov av bland annat informationssakrade Leveranser av Produkt och Tjanst och
god forstaelse for informationssakerhet. For att sakerstalla detta ska anbudsgivaren ha ett
ledningssystem for informationssakerhet fér den egna verksamheten. Anbudsgivaren ska fylla i
beskrivningar av rutiner som efterfragas. Lamnad beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att
efterfragad information finns och att kraven uppfylls, alternativt ska hanvisning goras till namngiven
certifiering enligt SS-EN ISO 27000 eller motsvarande standard som Anbudsgivaren innehar certifiering
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for och som inkluderar de namnda rutinerna. Hanvisas till namngiven certifiering eller motsvarande
standard avseende ledningssystem for informationssakerhet som Anbudsgivaren innehar certifiering for,
ska bevis pa innehavd certifiering eller standard bifogas Anbudet.

Ledningssystemet for informationssakerhet ska minst omfatta och beskriva féljande:

1. Ledningssystemet for informationssakerhet ska innefatta rutin for att identifiera relevanta
informationssakerhetsbehov utifran vilka informationstillgangar som behdver hanteras samt deras varde
och kanslighet, hur informationstillgangarna behdver hanteras samt hur externt uppstallda krav pa
informationssakerhet uppfylls. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser sadan hantering av
informationssakerhetsbehov.

2. Ledningssystemet for informationssakerhet ska innefatta rutin for att analysera och bedéma
relevanta informationssakerhetsrisker. Riskanalysen ska géras pa ett satt som i stérsta mojliga man
ger jamférbara och reproducerbara resultat. Riskanalyser ska goras pa aterkommande basis for att
sakerstalla att aktuell analys ar relevant utifran de férandrade behov som kan uppsta. Anbudsgivaren
ska ha och beskriva rutin som avser analys och bedémning av relevanta informationssakerhetsrisker.

3. Ledningssystemet for informationssakerhet ska innefatta rutin for att fastsla kriterier for vad som ar
att anse som en oacceptabel respektive acceptabel risk. En oacceptabel risk kan hanteras exempelvis
genom att lampliga atgarder valjs ut och vidtas som minskar risken, att den kringgas genom att helt
undvika omstandigheter dar risken dver huvud taget kan aktualiseras, eller att risken delas genom
exempelvis avtal med ett forsakringsbolag. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur man
fastslar rutin for oacceptabel respektive acceptabel risk.

4. Ledningssystemet for informationssakerhet ska innefatta rutin for hur Iampliga atgarder fér hantering
av informationssakerhetsrisker valjs ut och vidtas. Val och utformning av atgarder ska i stérsta mojliga
man beaktas infor, snarare an efter, att informationstillgangar kommer att hanteras. Anbudsgivaren ska
ha och beskriva rutin som avser hur lampliga atgarder fér hantering av informationssakerhetsrisker valjs
ut och vidtas.

5. Ledningssystemet for informationssakerhet ska innefatta rutin for hur ledningssystemet i sig ska
Overvakas sa att dess effektivitet uppratthalls och forbattras. Resultatet av évervakningen ska
avrapporteras till organisationens ledning. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som innefattar hur
ledningssystemet ska Gvervakas.

6. Ledningssystemet for informationssakerhet ska innefatta rutin for att astadkomma en standig
forbattring av ledningssystemet. Det sker bland annat genom att den befintliga situationen kontinuerligt
analyseras och bedéms (vilket exempelvis kan ske till féljd av kontinuerliga riskanalyser, évervakning
eller aterkoppling fran kund), att foérbattringsmal fastslas, att mojliga I6sningar for att uppna
forbattringsmalen identifieras, att I6sningarna bedéms och ett val gors, att I6sningen genomfors, att
genomférandet av I6sningen mats, verifieras, analyseras och bedéms for att sakerstalla att
forbattringsmalet verkligen har uppnatts samt att den férandring som uppstatt befasts i organisationen.
Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser en standig forbattring av ledningssystemet.

a. Beskriv rutin fér hantering av informationssékerhetsbehov eller Skrivare Generell <|>
hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller kravet:
Fritext
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b. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for Skrivare Generell | (%Y
hantering av informationssikerhetsbehov? -
Ja/Ne;.

c. Beskriv rutin for att analysera och bedéma relevanta Skrivare Generell
informationssékerhetsrisker eller hdnvisa till och namnge certifiering

som uppfyller kravet:

Fritext

d. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att Skrivare Generell | (%Y
analysera och bedéma relevanta informationssakerhetsrisker? o
Ja/Ne;.

e. Beskriv rutin for att fastsla kriterier for vad som &r att anse somen gy ivare Generell
oacceptabel respektive acceptabel risk eller hdnvisa till och namnge
certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

f. Uppfyller anbudsgivaren krav om rutin for att fastsla kriterier Skrivare Generell | (%Y
for vad som ar att anse som en oacceptabel respektive -
acceptabel risk?

Ja/Nej.

g. Beskriv rutin for hur lampliga atgérder fér hantering av Skrivare Generell
informationsséakerhetsrisker viljs ut och vidtas eller hanvisa till och

namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

h. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin fér hur Skrivare Generell | (%Y
lampliga atgarder for hantering av informationssakerhetsrisker -
véljs ut och vidtas?

Ja/Nej.

i. Beskriv rutin for hur ledningssystemet i sig ska dvervakas sé att Skrivare Generell

dess effektivitet uppratthalls och forbattras eller hdnvisa till och
namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext
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j- Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin fér hur Skrivare Generell
ledningssystemet i sig ska dvervakas sa att dess effektivitet
uppratthalls och forbattras?

& Y

Ja/Nej.
k. Beskriv rutinen for att astadkomma en standig forbéttring av Skrivare Generell <|>
ledningssystemet eller héanvisa till och namnge certifiering som
uppfyller kravet:
Fritext
I. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att Skrivare Generell | (%Y <|>
astadkomma en stindig forbattring av ledningssystemet? -
Ja/Nej.
m. Bifoga eventuell certifiering, skriv bilagans namn i detta falt: Skrivare Generell <|>
Fritext
3.14 Socialt ansvarstagande
- . . . ST
3.14.1 Vagledning for socialt ansvarstagande L E

Avropsberattigade ar i behov av bland annat Leveranser av Produkt och Tjanst som &r baserade pa
socialt ansvarstagande. For att sakerstélla detta ska anbudsgivaren ha en vagledning for socialt
ansvarstagande som omfattar anbudsgivarens organisation fér Leverans genom Ramavtal, dock
undantaget tillverkningskedjan avseende Produkt.

Anbudsgivaren ska fylla i beskrivningar av rutiner som efterfragas. Lamnad beskrivning ska vara sa
utforlig att det framgar att efterfragad information finns och att kraven uppfylls, alternativt ska hanvisning
goras till namngiven certifiering enligt SS-EN 1SO 26000 eller motsvarande standard som
Anbudsgivaren innehar certifiering for och som inkluderar de namnda rutinerna. Hanvisas till namngiven
certifiering eller motsvarande standard avseende ledningssystem for kvalitet som Anbudsgivaren innehar
certifiering for, ska bevis pa innehavd certifiering eller standard bifogas Anbudet.

Vagledningen for socialt ansvarstagande ska minst omfatta och beskriva foljande:

Véagledningen for socialt ansvarstagande ska bygga pa sju principer. Dessa ar enligt nedan.
Ansvarighet: En organisation bor vara ansvarig for sin paverkan pa samhallet, ekonomin och miljon.
Transparens: En organisation bér vara transparent vad galler beslut och aktiviteter som paverkar
samhallet och miljon.

Etiskt uppférande: En organisation bor uppfora sig etiskt.

Respekt fér andra intressenters intressen: En organisation bor respektera, beakta och beméta sina
intressenters intressen. Detta innefattar bland annat att organisationen bor utvardera och beakta
mojligheten for intressenter att kontakta, samverka med och paverka organisationen. Det innefattar
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ocksa att en organisation bor ta hansyn till intressenter som kan paverkas av ett beslut, aven om de
inte har nagon formell roll i styrningen av organisationen eller ar omedvetna om att de kan paverkas av
organisationens beslut eller aktiviteter.

Respekt foér rattsstatens principer: En organisation bdr acceptera att respekten for rattsstatens
principer ar obligatorisk.

Respekt fér internationella uppférandenormer: En organisation bor respektera internationella
uppférandenormer, samtidigt som den efterlever rattsstatens principer. Internationella uppférandenormer
ar férvantningar pa en organisations uppférande inom socialt ansvarstagande som harrér fran
internationell sedvaneratt, allmant vedertagna principer i internationell ratt eller mellanstatliga
dverenskommelser nar de ar allmangiltiga eller nast intill allméngiltigt erkédnda. Aven om principerna
framst riktar sig till stater uttrycker de mal och principer som alla organisationer kan strava efter.
Respekt fér de manskliga rattigheterna: En organisation bér respektera de manskliga rattigheterna och
erkanna bade deras betydelse och deras allmangiltighet.

For att definiera omfattningen av sitt sociala ansvarstagande, identifiera relevanta delomraden och
faststalla sina prioriteringar, bor en organisation beakta féljande huvudomraden.

- verksamhetsstyrning

- de manskliga rattigheterna

- arbetsférhallanden

- miljé

- goda verksamhetsmetoder

- konsumentfragor

- samhallsengagemang och utveckling

1. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner for att identifiera
intressenter, det vill saga mot vilka har organisationen rattsliga skyldigheter. Anbudsgivaren ska ha och
beskriva rutin som avser hur organisationen identifierar intressenter.

2. Vagledningen fér socialt ansvarstagande ska bland annat innefatta kortsiktiga mal och langsiktiga
mal baserade pa samtliga huvudomraden enligt ovan. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin fér att
utarbeta, implementera och uppratthalla kortsiktiga mal och langsiktiga mal.

3. Vagledningen for social ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner fér att organisationen ska
tillhandahalla utbildning i de manskliga rattigheterna for att framja medvetenheten om dem hos
rattighetshavare och hos dem som har potential att paverka att de uppratthalls. Anbudsgivaren ska ha
och beskriva rutin for utbildning i de manskliga rattigheterna.

4. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner for att utarbeta,
implementera och uppratthalla en organisationspolicy for socialt ansvarstagande fér de manskliga
rattigheterna som ger meningsfull vagledning till de inom organisationen och de som ar nara knutna till
organisationen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin for att utarbeta, implementera och uppratthalla
en organisationspolicy for socialt ansvarstagande for de manskliga rattigheterna.

5. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner for att sakerstalla att
organisationer inte diskriminerar anstallda, partner, kunder, intressenter, medlemmar eller nagon annan
som den har kontakt med eller kan paverka. Exempel pa diskrimineringsgrund ar etnisk tillhérighet,
hudfarg, kon, kdnsoverskridande identitet, alder, sprak, egendom, nationalitet eller nationellt ursprung,
religion, socialt ursprung, kast, ekonomiska skal, funktionshinder, tillhorighet till ursprungsbefolkning,
fackforeningstillhorighet, politisk tillhérighet eller yttranden av politisk eller annan asikt, civilstand,
familjerattslig stallning, personliga relationer och halsotillstand. Anbudsgivaren ska ha och beskriva
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rutin for att sdkerstalla att organisationen inte diskriminerar.

6. Vagledningen fér social ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner for att sakerstalla
arbetsvillkor som féljer nationella lagar och férordningar och ar férenliga med tillampliga internationella
arbetsstandarder. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin for att sakerstalla arbetsvillkor.

7. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner for att sakerstalla att en
arbetsmiljopolicy utarbetas, implementeras och uppratthalls baserat pa principen om att en hog
standard pa arbetsmiljon och organisationens resultat stddjer och férstarker varandra. Anbudsgivaren
ska ha och beskriva rutin for att sékerstélla att en arbetsmiljdpolicy utarbetas, implementeras och
uppratthalls.

8. Vagledningen fér socialt ansvarstagande ska bland annat innefatta rutiner for att sakerstalla att
organisationen kan minska sarbarheten for klimatférandringar. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin
for att sdkerstalla minskad sarbarhet for klimatférandringar.

9. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska ha rutiner for att sdkerstalla organisationens atagande
om att félja lagkrav inom omradet. Anbudsgivarens ska ha och beskriva rutin som avser hur man
hanterar att lagkrav inom omradet efterlevs.

10. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska sakerstalla att avvikelser, korrigerande och
férebyggande atgarder finns inom organisationen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser
hur man hanterar intraffande eller tankbara avvikelser och for att vidta korrigerade och férebyggande
atgarder.

11. Vagledningen for socialt ansvarstagande ska innefatta interna revisioner av vagledningen for socialt
ansvarstagande. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur interna revisioner gar till.

a. Beskriv rutin for att identifiera intressenter eller hanvisa till och Skrivare Generell <|>
namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

b. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for Svere Genaall L <|>
identifiering av intressenter? -
Ja/Ne;.

c. Beskriv rutin fér att utarbeta, implementera och uppritthalla Skrivare Generell <|>

kortsiktiga mal och langsiktiga mal eller hanvisa till och namnge
certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

d. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for mal?  gy.ivare Generell (5 <|>
Ja/Nej. o
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e. Beskriv rutin for att tillhandahalla utbildning i de ménskliga

Skrivare Generell

rattigheterna eller hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller

kravet:

Fritext

f. Uppfyller anbudsgivaren krav om tillhandahallande av

utbildning géallande de ménskliga rattigheterna?

JalNej.

g. Beskriv rutin for att utarbeta, implementera och uppratthalla en
organisationspolicy for socialt ansvarstagande fér de ménskliga

Skrivare Generell

AT,
el

Skrivare Generell

rattigheterna eller hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller

kravet:

Fritext

h. Uppfyller anbudsgivaren krav om rutin for att utarbeta,
implementera och upprétthalla en organisationspolicy for socialt

ansvarstagande for de manskliga rattigheterna?

JalNej.

i. Beskriv rutin for att sakerstilla att organisationer inte diskriminerar
anstillda, eller hdnvisa till och namnge certifiering som uppfyller

kravet:

Fritext

j- Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att
sakerstilla att organisationer inte diskriminerar anstallda?

JalNej.

k. Beskriv rutin for att sakerstélla arbetsvillkor eller hanvisa till och

namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

I. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att

sakerstalla arbetsvillkor?
Ja/Nej.
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m. Beskriv rutin for att sidkerstalla att en arbetsmiljopolicy utarbetas,

implementeras och uppratthalls eller hanvisa till och namnge
certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

n. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
sakerstilla att en arbetsmiljopolicy utarbetas, implementeras
och uppratthalls?

JalNej.

o. Beskriv rutin for att organisationen kan minska sarbarheten for
klimatférandringar eller hanvisa till och namnge certifiering som
uppfyller kravet:

Fritext

p. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for hur
organisationen kan minska sarbarheten for klimatférandringar?

JalNej.

g. Beskriv rutin for organisationens atagande om att folja lagkrav
inom omradet eller hdnvisa till och namnge certifiering som
uppfyller kravet:

Fritext

r. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
organisationens atagande om att folja lagkrav inom omradet?

JalNej.

s. Beskriv rutin for att sakerstilla att avvikelser, korrigerande och
forebyggande atgarder finns inom organisationen eller hanvisa till
och namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

t. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin fér
sakerstilla att avvikelser, korrigerande och férebyggande
atgarder finns inom organisationen?

JalNej.
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u. Beskriv rutin for att interna revisioner av vagledningen for socialt Skrivare Generell 1%

ansvarstagande eller hdnvisa till och namnge certifiering som N
uppfyller kravet:
Fritext
v. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin foér Skrivare Generell (54 <|>
interna revisioner av vagledningen for socialt ansvarstagande? '*'
Ja/Nej.
w. Bifoga eventuell certifiering, skriv bilagans namn i detta falt: Skrivare Generell <|>
Bifogad fil
3.14.2 Miljo
. . R AT
3.14.2.1 Ledningssystem for miljo L=

Avropsberattigade maste bidra till hallbarhet och Leveranser av Produkt och Tjanst med sa liten
miljépaverkan som mojligt. For att sakerstalla detta ska anbudsgivaren ha ett ledningssystem fér milj¢
fér den egna verksamheten. Anbudsgivaren ska fylla i beskrivningar av rutiner som efterfragas. Lamnad
beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att efterfrdgad information finns och att kravet ar uppfyilit,
alternativt ska hanvisning goras till namngiven certifiering enligt SS-EN 1ISO 14001 eller motsvarande
standard som Anbudsgivaren innehar certifiering for och som inkluderar de namnda rutinerna. Hanvisas
till namngiven certifiering eller motsvarande standard avseende ledningssystem for kvalitet som
Anbudsgivaren innehar certifiering for, ska bevis pa innehavd certifiering eller standard bifogas Anbudet.

Ledningssystemet for miljo ska minst omfatta och beskriva féljande:

1. Ledningssystemet for miljo ska bland annat innefatta en miljépolicy och évergripande miljomal,
detaljerade miljomal och handlingsplaner samt rutiner fér hur organisationen utarbetar, implementerar
och uppratthaller miljopolicy, mal och handlingsplaner. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som
avser sadan hantering av miljépolicy, miliomal och handlingsplaner.

2. Hogsta ledningen ska sakerstalla att roller, ansvar och befogenheter ar definierade och
kommunicerade inom organisationen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur
kommunikation sker gallande roller, ansvar och befogenheter inom den egna organisationen.

3. Ledningssystemet for miljo ska sakerstalla att varje person som ar anstalld inom organisationen och
som utfor uppgifter som kan orsaka sadan miljdpaverkan som organisationen identifierat som
betydande, har kompetens grundad pa lamplig teoretisk och praktisk utbildning eller erfarenhet. Det
galler personer som i rollen som anstalld eller pa organisationens uppdrag utfor uppgifter at
organisationen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva den rutin som identifierar utbildningsbehovet som
har samband med miljdaspekter och ledningssystemet for miljé.

4. Ledningssystemet for miljo ska sakerstalla att organisationen kan agera korrekt vid beredskap och
vid nédlagen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva den rutin som identifierar nédlagen och olyckor
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och som kan paverka miljon och planera for hur organisationen ska agera om sadana situationer
uppstar. Rutinen ska innehéalla upprattande, inférande och underhall.

5. Ledningssystemet for miljo ska sakerstalla organisationens atagande om att félja lagkrav inom
omradet. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur man hanterar att lagkrav
inom omradet efterlevs.

6. Ledningssystemet for miljoé ska sakerstalla att avvikelser, korrigerade och férbyggande atgarder finns
inom organisationen. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur man hanterar intraffande
eller tankbara avvikelser och for att vidta korrigerande och férebyggande atgarder.

7. Ledningssystemet for miljo ska innefatta interna revisioner av ledningssystemet for miljo.
Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin som avser hur interna revisioner gar till.

8. Ledningssystemet for miljoé ska innefatta utvardering av ledningssystemet for miljo. Anbudsgivaren
ska ha och beskriva rutin som avser hur utvardering genomfors och hur férbattringar och andringar i
ledningssystemet for miljo ska ske.

a. Beskriv rutinen for uppdatering av miljopolicy och 6vergripande Skrivare Generell <|>
miljomal eller hdnvisa till och namnge certifiering som uppfyller

kravet:

Fritext

b. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for Svere Genaall L <|>
miljopolicy och 6vergripande miljomal? -
Ja/Ne;.

c. Beskriv rutinen for att roller, ansvar och befogenheter ar Skrivare Generell <|>
definierade och kommunicerade eller hanvisa till och namnge

certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

d. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin fér Svere Genaall L <|>
roller, ansvar och befogenheter och att de ar definierade och -
kommunicerade?

Ja/Nej.

e. Beskriv rutinen for lamplig teoretisk eller praktisk utbildning eller Skrivare Generell <|>
hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext
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f. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin fér
lamplig teoretisk och praktisk utbildning?

JalNej.

g. Beskriv rutinen vid beredskap och nédéage eller hanvisa till och
namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

h. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin vid
beredskap och nodlage?

JalNej.

i. Beskriv rutinen for hur organisationen féljer lagkrav inom omradet

eller hanvisa till och namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

j- Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att
folja lagkrav inom omradet?

JalNej.

k. Beskriv rutinen for avvikelser, korrigerande och férebyggande
atgarder eller hdnvisa till och namnge certifiering som uppfyller
kravet:

Fritext

I. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
avvikelser, korrigerande och forebyggande atgarder?

JalNej.

m. Beskriv rutinen for interna revisioner eller hdnvisa till och
namnge certifiering som uppfyller kravet:

Fritext

n. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for
interna revisioner?

JalNej.
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o. Beskriv rutinen for utvardering samt forbattringar och férandringar  gyivare Generell ¢ 1

av ledningssystemet for miljo eller hanvisa till och namnge N
certifiering som uppfyller kravet:
Fritext
p- Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin foér Skrivare Generell (54 <|>
utvardering samt forbattringar och forandringar av '*'
ledningssystemet for miljo?
Ja/Nej.
g. Bifoga eventuell certifiering, skriv bilagans namn i detta flt: Skrivare Generell <|>
Fritext

3.15 Tillganglighet och anvandbarhet

3.15.1 Stod for personer med funktionshinder <'> =

Avropsberattigade ar i behov av bland annat Leveranser av Produkt och Tjanst som ar baserade pa olika
Produkter som forbattrar tillganghet och anvandbarhet for funktionshindrade personer. For att
sakerstalla detta ska anbudsgivaren ha en vagledning for hantering av Leveranser gallande Produkter
som generar tillganglighet och anvandbarhet for funktionshindrade personer. Anbudsgivaren ska fylla i
beskrivningar av rutiner som efterfragas. Lamnad beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att
efterfragad information finns och att kravet ar uppfylit.

Vagledningen for tillganglighet och anvandbarhet ska minst omfatta och beskriva féljande:

1. Hogsta ledningen ska sakerstalla att roller, ansvar och befogenheter ar definierade och
kommunicerade inom organisationen gallande arbete med leveranser av Produkter for funktionshindrade
personer i syfte att forbattra tillganglighet och anvandbarhet. Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin
som avser hur kommunikation sker gallande roller, ansvar och befogenheter inom den egna
organisationen.

2. Vagledningen for tillganglighet och anvandbarhet ska bland annat innefatta rutiner for att
organisationen ska tillhandahalla utbildning gallande behovet av ratt Produkter for funktionshindrade
personers behov gallande anvandbarhet och tillganglighet for att framja medvetenheten om dem.
Anbudsgivaren ska ha och beskriva rutin for utbildning gallande anvandbarhet och tillganglighet.

3. Vagledningen for tillganglighet och anvandbarhet ska ha rutiner for att sdkerstalla organisationens

atagande om att folja lagkrav inom omradet. Anbudsgivarens ska ha och beskriva rutin som avser hur
man hanterar att lagkrav inom omradet efterlevs.
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a. Beskriv rutin for att identifiera roller, ansvar och befogenheter &r Skrivare Generell 1%

definierade och kommunicerade inom organisationen: N
Fritext
b. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att Skrivare Generell (54 <|>
identifiera roller, ansvar och befogenheter ar definierade och -
kommunicerade inom organisationen?
Ja/Nej.
c. Beskriv rutin for att organisationen ska tillhandahalla utbildning: Skrivare Generell <|>
Fritext
d. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att Skrivare Generell (54 <|>
organisationen ska tillhandahalla utbildning? '*'
Ja/Nej.
e. Beskriv rutin for att sikerstilla organisationens atagande om att Skrivare Generell <|>
folja lagkrav inom omradet:
Fritext
f. Uppfyller anbudsgivaren krav om beskrivning av rutin for att Skrivare Generell (54 <|>
sdkerstélla organisationens atagande om att folja lagkrav inom '*'
omradet?
Ja/Nej.

3.16 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.16.1 Generellt om teknisk och yrkesmassig kapacitet <'> =

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera Produkt och Tjanst som omfattas av Upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfor ha tillgang till
teknisk utrustning och personella resurser i sddan omfattning och med sadan kapacitet och kompetens
som erfordras for att leverera Produkt och Tjanst till Avropsberattigade i hela Sverige. | vissa fall har
svenska myndigheter utrikesplacerad verksamhet och leveranser till dessa delar av varlden kan komma
att bli aktuellt. Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel ar det dock endast majligt att genomféra Avrop
till leveransadresser i Sverige.

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet genom att pavisa att nedan delar
ar uppfyllda.
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Accepterar anbudsgivaren krav géllande Generellt om teknisk och Skrivare Generell 1%

yrkesmassig kapacitet? N
Ja/Nej.
3.16.2 Formaga att leverera till offfentlig forvaltning i hela Sverige <'> =

Anbudsgivaren ska ha resurser, kapacietet och férmaga att leverera Produkt och Tjanst for omradet
skrivare till Avropsberattigade i hela Sverige.

Har Anbudsgivaren férméaga att leverera Tjanster och Produkter till Skrivare Generell <|>
offentlig forvaltning i hela Sverige?
Ja/Nej.

3.16.3 Leveranskapacitet Konsult Tekniker <'> =

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver en leveranskapacitet stor nog att hantera Leverans utifran kommande
Avrop fran Ramavtal. Avrop kan avse bade Resurskonsult och Uppdragskonsult. For att sakerstalla
leveransférmaga ska nedan krav gallande leveranskapacitet uppfyllas.

Modellen fér kompetensklassning i upphandlingen beskrivs nedan.

Niva 3

Kunskap - hog kompetens inom omradet.

Erfarenhet - 4-8 ar som Konsult inom aktuellt omrade och ar en férebild fér andra Konsulter pa lagre
niva.

Niva 4

Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet.

Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med mycket hég
kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ar som Konsult inom aktuellt omrade.

Ledning - tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet - mycket stor.

Niva 5

Kunskap - kompetens av hdgsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert p4 marknaden.
Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med mycket hég
kvalitet.

Ledning - har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet - mycket stor.

Roll Tekniker

Teknikern ska ha teknisk kompetens inom omradet for skrivare och 6vriga
dokumenthanteringsprodukter. Teknikern ska ha produktkdnnedom och kunskap inom omradet for
utskrifter, scanning i olika tekniska plattformar. Teknikern ska ha kunskap inom féljande omraden:
- Installation och montering av Produkter

- Driftsattning av utrustning och tekniska Iésningar

- Reparation av hardvara och felrattning
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- Kontroll av funktioner och tekniska lI6sningar i anvisad teknisk miljo
- Uppgraderingar och uppdateringar av Programvara

- Anpassningar av Programvara

- Utbildning i handhavande och enklare anvandarinstruktioner

Anbudsgivaren ska férfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst 15 Konsulter som uppfyller niva 3
enligt punkt Kompetensklassning Konsulttjanster, med roll Tekniker.

Anbudsgivaren ska férfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst 10 Konsulter som uppfyller niva 4
enligt punkt Kompetensklassning Konsulttjanster, med roll Tekniker.

Anbudsgivaren ska férfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst 4 Konsulter som uppfyller niva 5
enligt punkt Kompetensklassning Konsulttjanster, med roll Tekniker.

Leveranskapacitet ska anges nedan, inkluderat egen och eventuella Underleverantérers kapacitet.
Svaren ska anges i form av heltal. Vid redovisning av leverankapacitet ska en Konsult bara redovisas en
gang i Anbudet.

a. Accepterar anbudsgivaren kraven géllande Leveranskapacitet Skrivare Generell <|>
Konsult Tekniker?
Ja/Nej.

b. Hur manga konsulter Tekniker niva 3 férfogar anbudsgivaren 6ver? gy ivare Generell <|>
Fritext

c. Hur méanga konsulter Tekniker niva 4 férfogar anbudsgivaren 6ver? gy ivare Generell <|>
Fritext

d. Hur manga konsulter Tekniker niva 5 forfogar anbudsgivaren 6ver? gy ivare Generell ¢!

R
Fritext
3.16.4 Utbildnings- och yrkeskvalifiktioner OX=

Konsulter som ansvarar for tillhandahallandet av Tjanst ska ha lampliga utbildnings- och
yrkeskvalifikationer. Avropsberattigad kan komma att stélla krav pa olika kompetensnivaer i Avrop. For
att sakerstalla Leverans inom nedan specificerade omraden ska anbudsgivaren kunna erbjuda Leverans
av Konsulter med minst féljande kompetens. Anbudsgivaren ska aven tillse att kompetens inom nedan
omraden bibehélls eller kas genom kontinuerlig utbildning.

Kompetensomraden:

- Arkivbestandiga utskrifter
- Mobila utskrifter

- Sakerhetslésningar
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- Miljésparande installningar i Produkter
- Ersattningskemikalier
- Teknikanalyser i syfte att stodja Avropsberattigad vid inférande av Produkt

Accepterar anbudsgivaren krav om Utbildnings- och e Comaal <|>
yrkeskvalifikationer?
Ja/Nej.
. . o AT
3.16.5 Forteckning over varuleveranser =

Anbudsgivaren ska inkomma med en forteckning éver varuleveranser som inkluderar MFP, mindre
skrivare och storformatsskrivare. Leveranserna behdver inte inkludera MFP, mindre skrivare och
storformatsskrivare i samma Leverans, utan de kan vara olika Leveranser. Men minst en Leverans om
MFP, respektive mindre skrivare eller storformatsskrivare maste forekomma i férteckningen.
Anbudsgivarens forteckning ska minst innehalla 10 olika Leveranser. Successiva leveranser fran ett och
samma Kontrakt raknas som en Leverans. Leveranser ska vara levererade de tre senaste aren raknat
fran sista anbudsdag. Forteckningen ska innehalla uppgifter om kontraktsvarde, tidpunkt samt huruvida
det varit fraga om privat eller offentliga mottagare.

a. Ange forteckning: Skrivare Generell <'>
Fritext
b. Uppfyller anbudsgivaren kravet om forteckning éver Srvere Eeraill I.igﬂ.l < !>
tjansteleveranser? '*'
Ja/Nej.
AT
3.16.6 Yrkeskunnande avseende Tjanst =

Anbudsgivaren ska inkomma med ett referensuppdrag géllande utférande av Tjansterna Service,
Underhall och Support. Service, Underhall och Support ska avse MFP.

Referensuppdraget ska innehalla uppgift om:

Erfarenhet
Att Service, Underhall och Support kontinuerligt har utforts pa MFP-maskiner under minst tre ar.

Yrkeskunnande
Ett utlatande fran referenten om att Service, Underhall och Support utférts pa ett fackmannamassigt
satt.

Effektivitet
Ett utlatande fran referenten om att Service, Underhall och Support genomfoérts pa ett tekniskt effektivt
satt.

Tillforlitlighet
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Ett utlatande fran referenten om att Service, Underhall och Support genomférts med hog tillférlitlighet.

a. Bifoga bilaga Referensuppdrag Skrivare Generell <|>
Bifogad fil

b. Uppfyller anbudsgivaren krav gallande Yrkeskunnande av Skrivare Generell | (%Y <|>
tjanst? k)

Ja/Nej. Ja kravs
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4. Kravspecifikation anbudsomrade Fordelningsnyckel

4.1 Anbudsomradet Fordelningsnyckel

Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel finns sju specificerade typkonfigurationer for MFP:er for Avrop.
Avropsberattigad kan kdpa endast MFP:n eller valja att kpa MFP:n med en férdefinierade Serviceniva.
Avropsberattigad kan vid Avrop av MFP, utifran sitt behov i det enskilda fallet, valja forutsattningar
avseende kompatibilitet bland angivna operativsystem och I6sningar for saker utskrift. Leveranstiden ar
faststalld i tva olika nivaer beroende pa Avropets omfattning.

Anbudsgivarna ska i Upphandlingen ange Produkter som uppfyller stallda krav och prissatta dessa,

som for MFP benamns som Artiklar. Dartill prissatts Serviceniva for de angivna Artiklar som ar MFP:er.
Anbudsgivarna anger de aktuella MFP:ernas kompatibilitet med angivna operativsystem och |6sningar
for saker utskrift. Anbudsgivarna ar bundna att uppréatthalla kapaciteten och priserna under hela
Ramavtalets 16ptid. Utbyte av MFP kan ske mot annan MFP som ocksa uppfyller stallda krav, men

priset far inte férandras vid byte av MFP. En automatisk prisupprakning genomférs pa samtliga, for
Avrop tillgangliga, MFP:er tva gadnger under Ramavtalets totala period, inklusive férlangningar. Se kapitel
Huvuddokument - Fédelningsnyckel och kapitel Allménna villkor - Férdelningsnyckel.

Avrop ska goéras pa Fordelningsnyckel nar Avropsberattigads behov for aktuellt Avrop tillgodoses utifran
de faststallda valmajligheter och villkor som finns angivna avseende Fordelningsnyckel. | annat fall
anvands Konkurrensutsattning.

Avropsberattigad anger, bland de alternativ som finns, sitt behov avseende kompatibilitet med
operativsystem och I6sningar fér séker utskrift. Dartill anges vilka Artiklar som ska anskaffas i vilket
antal samt, angéende MFP:er, om Serviceniva behdvs.

Bland de Ramavtalsleverantdrer som kan tillgodose Avropsberattigads behov rédknas varje
Ramavtalsleverantérs sammanlagda pris ihop for att leverera det som Avropsberattigad valt for sitt
Avrop. Detta gors utifran de uppgifter som Ramavtalsleverantorerna ldamnat i Upphandlingen. Den
Ramavtalsleverantér som kan tillgodose den Avropsberattigades behov till 1agst pris rankas som etta i
det aktuella Avropet och far darmed affaren. | ett annat Avrop, dar behovet ser annorlunda ut, kan
darmed en helt annan Ramavtalsleverantér rankas som etta.

Avropsberattigad kan avropa maximalt 20 MFP:er per Avrop. Har Avrop gjorts ska nasta Avrop goras
minst trettio (30) kalenderdagar efter det senaste Avropet.

Statens inkdpscentral har for avsikt att mojliggéra Avrop genom ett avropsformular pa Statens
inkdpscentrals webbplats, www.avropa.se. Avropsforfragan med Kontrakt for undertecknande skickas

till den Ramavtalsleverantér som rankas som etta i aktuellt Avrop. Det ar dock alltid mojligt att
genomféra Avrop utan att anvanda avropsformularet. Sa lange Avropsberattigad tillampar villkoren i
Ramavtalet for att avgora vilken Ramavtalsleverantdr som ska tillstallas Avropsforfragan (med hansyn till
de valmojligheter och priser som angetts i Upphandlingen samt évriga regler) kan Avropsforfragan med
Kontrakt for undertecknande skickas till ratt Ramavtalsleverantor utan att avropsformularet anvands.

Ramavtalsleveranttr ska lamna Avropssvar senast Arbetsdagen efter den Arbetsdag som
Avropsfoérfragan kom Ramavtalsleverantér tillhanda. Ramavtalsleverantér ska inga Kontrakt med
Avropsberattigad senast Arbetsdag 3 efter den Arbetsdag som Avropsforfragan kommit
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Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som innehaller upp till 6 MFP:er ska Avtalad leveransdag
intraffa Arbetsdag 4 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid arda 3 +4 =7
Arbetsdagar. Vid Avrop som innehaller minst 7 och upp till 20 MFP:er ska Avtalad leveransdag intraffa
Arbetsdag 18 réknat frdn den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid &r da 3 +18 = 21 Arbetsdagar.
For vidare villkor gallande Leverans se kapitel Allménna villkor - Férdelningsnyckel.

Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel ar det endast mojligt att genomféra Avrop till leveransadresser i
Sverige.

4.2 Generellt

Anbudsomradet omfattar ett antal Artiklar avseende MFP:er. De redovisas i en matris kallad Matris

MFP. Anbudsgivaren ska prissatta valfria Artiklar i matrisen MFP, dock minst 4 stycken
typkonfigurationer. Se utférligare beskrivning langre fram. Kraven som stélls i detta anbudsomrade galler
for de Artiklar som anbudsgivaren ska prissatta i matrisen MFP. Priset ska inkludera garanti for 12
manader. Avseende prissatta MFP:er ska priset inkludera en fullvardig Toner eller motsvarande som inte
endast ar till for att testa MFP:n utan ar av fullvardig storlek foér Produktionsdrift. Dar det efterfragas en
MFP for A4-utskrift ska en MFP sarskilt avsedd for just A4-utskrift offereras och inte en MFP for A3

som aven klarar A4-utskrift.

Utover Artiklar i matrisen ska dven Serviceniva for 4 ar prissattas for varje MFP.

For att Statens inkdpscentral ska kunna kontrollera att krav uppfylls ska produktblad eller likvardigt
bifogas for samtliga MFP:er. Bilaga Mall fér MFP ska fyllas i av anbudsgivaren och anvands for
verifiering av krav. Detaljerade instruktioner kommer langre fram i underlaget. Produktblad for Toner
behdéver inte bifogas.

Avrop sker sedan enligt alla villkor faststallda med sarskild fordelningsnyckel. Se aven avsnitt Inbjudan,
avsnitt Avrop frén tecknat ramavtal samt Bilaga Huvudtext och Bilaga Allménna villkor.

Statens inkdpscentral har for avsikt att tillhandahalla ett avropsformular for Avrop pa avropa.se. Det ar
dock alltid mojligt att genomféra Avrop utan att anvanda avropsformularet.

Avropsforfragan med avropsformuldr pa webben

1. Avropsberattigad anger utifran valméjligheterna i webbformularet, Artiklar, kompatibilitetsbehov
samt eventuell Tjanst som ska avropas.

2. Genom avropsformularet raknas automatiskt ut den totala summan for innehallet i Avropet for varje
Ramavtalsleverantér som kan tillgodose det specifika behovet. Dessa Ramavtalsleverantérer
rangordnas med den som har lagsta sammanlagda pris forst. Detta sker utifran de uppgifter och
priser som angetts i Upphandlingen.

3. Avropsforfragan och Kontrakt foér undertecknande genereras och Avropsberattigad skickar detta till
vinnande Ramavtalsleverantor.

4. Ramavtalsleverantoren lamnar Avropssvar senast nasta Arbetsdag och skickar samtidigt med post
tva exemplar av undertecknat Kontrakt till Avropsberattigad, som snarast undertecknar och skickar
tillbaka Ramavtalsleverantdrens exemplar.

5. Leverans kan ske.

Ovriga regler som géller enligt Ramavtal ska givetvis iakttas, sarskilt avseende hur ofta anskaffningar far
g6ras samt vad som galler nar Ramavtalsleverantor inte [Bmnat Avropssvar eller meddelat att den inte
avser att I1amna Avropssvar pa en tidigare Avropsforfragan med samma innehall. Se Huvuddokument
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Fordelningsnyckel avsnitt Avrop fér mer information.
Avropsforfragan utan avropsformular

1. Avropsberattigad valjer, utifran de valmojligheter som angetts i Upphandlingen avseende
anbudsomradet Fordelningsnyckel, Artiklar, kompatibilitetsbehov samt eventuell Tjanst som ska
avropas.

2. Avropsberattigad raknar ut den totala summan for innehallet i Avropet for varje Ramavtalsleverantor
som kan tillgodose det specifika behovet. Ramavtalsleverantérerna rangordnas efter pris. Detta sker
utifran lagsta sammanlagda pris avseende innehallet i Avropsférfragan bland de
Ramavtalsleverantérer som kan tillgodose behovet, utifran de uppgifter och priser som angetts i
Upphandlingen.

3. Avropsberattigad skickar en Avropsforfragan samt ett Kontrakt fér undertecknande till vinnande
Ramavtalsleverantor. Innehall och pris kan endast avse de val som legat till grund for rangordningen i
det aktuella Avropet.

4. Ramavtalsleverantdren lamnar Avropssvar senast nasta Arbetsdag och skickar samtidigt med post
tva exemplar av undertecknat Kontrakt till Avropsberattigad, som snarast undertecknar och skickar
tillbaka Ramavtalsleverantdrens exemplar.

5. Leverans kan ske.

Ovriga regler som géller enligt Ramavtal ska givetvis iakttas, sarskilt avseende hur ofta anskaffningar far
goOras samt vad som galler nar Ramavtalsleverantor inte [Bmnat Avropssvar eller meddelat att den inte
avser att Iamna Avropssvar pa en tidigare Avropsforfragan med samma innehall. Se Huvuddokument
Fordelningsnyckel avsnitt Avrop for mer information.

4.2.1 (Utgar)

Innehallet i detta avsnitt har utgatt, avsnittet bestar endast for bibehallande av avsnittsnumrering.

4.2.2 Administration - Leveransskyldighet <'>
Anbudsgivaren ska alltid genomféra Leverans av Produkt och Tjanst i enlighet med bilaga
Huvuddokument och bilaga Allmanna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - Anbudsomrade Férdel. . <|>

Leveransskyldighet?

Ja/Ne;.

- . . A1

4.2.3 Administration - Garanti ‘7

Anbudsgivaren ska ldmna garanti pa samtlig Hardvara. Garanti ska vara 12 manader. Garantin ska galla
aven om orginaltoner inte anvands. Se bilaga Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - AR FEEEL.. <|>
Garanti?
Ja/Nej.
T
hVe
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4.2.4 Administration - Toner <'>
MFP:er som levereras ska fungera problemfritt och utan avbrott med alla typer av Toner, exempelvis
miljétoner eller icke orginaltoner. Det innebéar att MFP:n inte enbart ska fungera med orginaltoner.
Arkivbestandig utskrift maste dock inte uppratthallas vid utskrift med en Toner som inte godkants for
arkivbestandig utskrift.

Avropsberattigad ska kunna ha en valfrihet i valet av Toner. Det ar viktigt ur flera aspekter att flexibilitet
rader inte minst ur ett miljohanseende.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - Anbudsomrade Férdel. . <|>
Toner?
Ja/Ne;.
- . A1
4.2.5 Administration - Lager L

Anbudsgivaren ska ha ett eget lager for Produkter eller tillgang till ett lager for att kunna hantera
Leverans till offentlig forvaltning enligt bilaga Huvuddokument och bilaga Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - AR FEEEL.. <|>
Lager?
Ja/Nej.
- . T
4.2.6 Administration - E-handel P

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheters elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestaliningar av Produkt och Tjanst elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket, ESV, har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se www.esv.se/e-handel Enligt ESV:s forslag ska elektroniska

meddelanden till exempel elektroniska bestaliningar och elektroniska fakturor, félja rekommendationen
frdn SFTI (Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. FOr mer
information se www.sfti.se/standarder.1815.html.

Inom anbudsomradet Férdelningsnyckel kan e-handelslésningar anvandas i syfte att underlatta
aterkommande anskaffningar fran Ramavtalsleverantor under férutsattning att Ramavtalets villkor
avseende anbudsomradet Fordelningsnyckel iakttas. Det innebar bland annat att endast Produkt och
Tjanst som omfattas av anbudsomradet Férdelningsnyckel far valjas ut for att ingad i en e-handelslésning
med en Ramavtalsleverantor. Det innebar ocksa att anskaffningar endast far ske fran en
Ramavtalsleverantor i den omfattning som ar tillaten genom tillampning av villkoren i Ramavtalet
avseende anbudsomradet Fordelningsnyckel. Anvandande av e-handelsldsning med en viss
Ramavtalsleverantor far darmed endast avse anskaffning av Produkt och Tjanst som ingar i
anbudsomradet Fordelningsnyckel i exakt den omfattning som innebéar att aktuell Ramavtalsleverantor
med e-handelslésning ska fa affaren vid en tillampning av villkoren i Ramavtalet. Saval villkoren
avseende vilken Ramavtalsleverantor som ska tilldelas Kontrakt, som villkoren avseende avropsfrekvens
ska darmed iakttas aven vid anvandande av e-handelslosning.
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Enligt Allmanna villkor ska Ramavtalsleverantér pa egen bekostnad implementera e-handelslésning for
Avrop avseende Foérdelningsnyckel om Avropsberattigad begar detta, under férutsattning att
implementationen inte kraver mer an 5 timmars arbete for Ramavtalsleverantér. Implementation av e-
handelslésning som kraver mer an 5 timmars arbete kan inte begaras av Avropsberattigad enligt
Kontrakt.

Avser e-handelslésning anskaffning av Produkt och eventuell Tjanst som helt eller delvis avviker fran det
som ingar i anbudsomradet Fordelningsnyckel (saval sett till Produkt och Tjanst som till avtalsvillkor),
ska en fornyad konkurrensutsattning ske genom Avrop pa anbudsomradet Konkurrensutsattning
avseende e-handelslésningen och de anskaffningar som den ska omfatta.

Olika satt att genomféra elektronisk handel

Svehandel: Svehandel ar ett samlingsbegrepp fér en av de bestallningsprocesser som
rekommenderas av SFTI och som bygger pa XML-format. Svehandel &r ett helt elektroniskt
handelsfléde med mdjlighet till automatisering av flédet bade fér Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér. Det kraver att Ramavtalsleverantdr har en systemlésning som kan skapa dessa
format eller anlitar en tredjepartstjanst for det. De format som ingar ar Svekatalog, Sveorder med
ordersvar, Sveleveransavisering och Svefaktura. Det gar att anvanda varje format fristaende.

Leverantorsportal: En leverantorsportal ar ett webbaserat granssnitt for varu-/tjansteleverantér som
inte har eget systemstdd for utbyte av elektroniska dokument. Har erbjuds granssnitt for hantering av
produktkataloger, bestallningar och fakturor.

Punch-out: Punch-out kan anvandas som alternativ till en traditionell katalog, dar bestallarna per
automatik gor ett uthopp fran inkdpssystemet till Ramavtalsleverantérens webbshop och dar skapas en
varukorg som sedan tas med tillbaka in i inkOpssystemet. Darefter skickas en elektronisk order till
Ramavtalsleverantéren som denne ska svara pa med en orderbekraftelse samt en faktura. Alla dessa
meddelanden kan vara elektroniska i nagot av ovanstaende format. Vid hamtkop kan
Ramavtalsleverantéren anvanda ett meddelande som kallas orderéverenskommelse. Det ar ett
meddelande som till stor del paminner som en orderbekraftelse, men som innehaller viss information
som innebar att mottagarens system skapar en order i sitt system som sedan kan matcha en
inkommande elektronisk faktura.

Enkel e-handel

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tekniska I6sningar fér enkel e-handel. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren ska skapa och sanda elektronisk produktkatalog, en lista dver avtalat sortiment
och priser. Anbudsgivaren ska kunna hantera minst dessa tva alternativ:

1. Leverantorsportal i form av webbaserat granssnitt for hantering av produktkataloger, bestallningar
och fakturor
2. Enligt cellstrukturturerat format, t.ex. Excel eller motsvarande, per e-post

Integrerad e-handel

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda integrerad handel mellan Avropsberattigad och Ramavtalseverantér.
Det innebar att man utbyter alla aktuella meddelanden i ett automatiserat fléde. Det finns flera typer av
olika integrerade e-handelslésningar som foljer samma affarsprocess men skillnaderna ar de tekniska
formaten pa meddelandena. Anbudsgivaren ska kunna hantera minst dessa fyra alternativ:

1. Enligt SFTI Svehandel (Svekatalog)
2. Punch-out enligt SFTI/ESAP 6 varukorg eller annat etablerat varukorgsmeddelande i XML-format
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Elektronisk order

Anbudsgivaren ska kunna ta emot en elektronisk order samt skicka tillbaka en elektronisk
orderbekraftelse via Avropsberattigad leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post.
Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en Avropsberattigad e-
handelssystem och till vilken Ramavtalsleverantér kan logga in for att ta emot order, skicka order-
svar/erkdnnande/bekraftelse, kataloger och fakturor.

Elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska fakturera Avropsberattigad efter godkand Leverans genom att anvanda elektronisk
faktura om inte Avropsberattigad begar annat. Elektronisk faktura ska vara av standarden Svefaktura
eller av annan standard som Avropsberattigad specificera i Avrop.

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande E-handel - Enkel AR FERE. . <|>

e-handel?

Ja/Ne;.

b. Accepterar anbudsgivaren krav géllande E-handel - Anbudsomrade Férdel. . <|>

Integrerad e-handel?

Ja/Ne;.

c. Accepterar anbudsgivaren krav géllande E-handel - AR FEEL . <|>

Elektronisk order?

Ja/Ne;.

d. Accepterar anbudsgivaren krav géllande E-handel - Anbudsomréade Férdel. . <|>

Elektronisk faktura?

Ja/Ne;.

. . —_ ST

4.2.7 Teknik - Klient- och servermiljoer 2/

Anbudsgivaren ska kunna genomféra Leverans av MFP:er som ar kompatibla med som minst nagon av
nedan tre angivna klient- och/eller servermiljéer. Avropsberattigad kommer vid Avropsfoérfragan kunna
ange sitt behov av kompatibilitet enligt nedan tre angivna klient- och/eller servermiljéer. MFP som har
bredare kompatibilitet kommer darfér att kunna motsvara fler typer av behov.

e Linux (klient- och servermiljo), ej inbegripet Android

e macOS / OS X (klientmilj®)
e Windows (klient- och servermiljo)
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Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Klient- och Anbudsomrade Fordel... €15

servermiljoer? N
Ja/Nej.
4.2.8 Teknik - Programvara for saker utskriftshantering <'>

Anbudsgivaren ska kunna genomféra Leverans av MFP:er som ar kompatibla med som minst nagon av
nedan angivna Programvaror for saker utskriftshantering. Avropsberattigad kommer vid Avropsforfragan
kunna ange sitt behov av kompatibilitet enligt nedan angivna Programvaror for utskriftshantering. | det
fall en MFP har kompatibilitet med fler Programvaror for saker utskriftshantering 8n nedan ska aven
dessa anges. Dessa Programvaror for saker utskriftshantering kommer sedan att tillféras listan
gallande val for Avropsberattigade vid Avrop.

Anbudsgivarna ska kunna leverera Produkter som ar kompatibla med minst nagon av féljande
Programvara for saker utskriftshantering.

Celiveo Zero-Server printing

Cirrato

Find-Me printing genom PaperCut NG
Find-me printing genom PaperCut MF
Follow-You printing genom Nuance Equitrac
FollowMe Printing

Gespage

LRS MFPsecure

NT-ware uniFLOW

Nuance SafeCom

Pcounter

Pharos

Sentinel Private Cloud Printing

Sepialine Argos

ThinPrint Personal Printing

UniPrint Infinity Secure Print Management
YSoft SafeQ Print Management

YSoft SafeQ Enterprise Suite

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Anbudsomréade Férdel. . <|>
Programvara for saker utskriftshantering?
Ja/Ne;.
. . . 1
4.2.9 Teknik - Gemensam drivrutin L7

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en gemensam drivrutin for de MFP:er som ingar i Kontrakt. Se
kapitel Allmanna villkor.
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Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Gemensam Anbudsomrade Fordel... €15

drivrutin? A
Ja/Nej.
4.2.10 Teknik - Arkivbestindighet O

Anbudsgivaren ska kunna genomféra Leverans av en komplett uppsattning av Hardvara, Programvara
och férbrukningsartiklar som tillsammans utgér en komplett teknisk 16sning for arkivbestandiga
utskrifter.

Levererade forbrukningsartiklar, Hardvara och Programvara ska vara anpassade och konfigurerade for
arkivbestandig utskrift, i de Avrop som efterfragar arkivbestandig utskrift det vill saga MFP A3
Arkivbestandig.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Anbudsomrade Férdel. . <|>
Arkivbestindighet?
Ja/Ne;.
. . .o A1
4.2.11 Teknik - Serviceniva L

Anbudsgivaren ska kunna genomfdra Leverans av Serviceniva enligt specifiktion i bilaga Allménna
villkor avsnitt Tjénst Serviceniva for varje typkonfiguration som ingar i Anbudet. Serviceniva ska kunna
levereras i fyra ar fran Effektiv leveransdag.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Anbudsomrade Férdel. .. <|>
Serviceniva?
Ja/Negj.
. . AT
4.2.12 Teknik - Reparation 4,

Anbudsgivaren ska hantera och utféra reparation av Hardvara. Reparation ingar i den Serviceniva som
finns beskriven i bilaga Allmé&nna villkor. Den Hardvara som ska repareras ar den Hardvara som
anbudsgivaren anger i matrisen for MFP:er. Se aven bilaga Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Anbudsomrade Férdel. . <|>
Reparation?
Ja/Nej.
. .ns /"I\
4.2.13 Teknik - Kundtjanst 4

Anbudsgivaren ska kunna leverera en funktion for kundtjanst. Avropsberattigad ska kunna
kontakta kundtjansten for att f& support och stéd vid fragor om Produkt och Tjanst.

Kundtjanst ska minst vara tillganglig under Arbetsdag 8-16.30 via telefon. Kundtjanst kan kunna vara
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nabar via e-post och/eller webbformular. Kundtjanst ska kunna svara pa enklare fragor géallande
Produkter som ingar i Avropsberéattigads Leverans. | det fall Kundtjanst inte kan hantera fragan ska
fragan eskaleras vidare inom leveranttrens organisation och ett svar ska sedan férmedlas till
Avropsberattigad.

Kundtjanst ska inga kostnadsfritt i Leverans.

Se bilaga Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Kundtjanst? Anbudsomrade Eérdel. . <|>
Ja/Nej.
. ° ST
4.2.14 Teknik - Underhall (L7

Anbudsgivaren ska hantera och genomféra Underhall av Programvara fér MFP. Underhall ingar i den
Serviceniva som finns beskriven i bilaga Allmé&nna villkor. Den Programvara som ska Underhallas &r den
Programvara féor MFP som anbudsgivaren anger i matrisen for MFP. Se aven bilaga Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Underhall? AR FEEL . <|>
Ja/Ne;.
— ree T AT
4.2.15 Miljo - Ersattningskemikalier L

Anbudsgivaren ska endast genomféra leveranser for Produkter med godkanda ersattningskemikalier (i
det fall ersattningskemikalier finns) som anbudsgivaren saljer inom Ramavtalet.

Anbudsgivaren ska beskriva den rutin som sakerstaller att inga Produkter saljs med
ersattningskemikalier som inte &r godkanda.

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Miljo - Anbudsomrade Eérdel. . <|>
Ersattningskemikalier?
Ja/Nej.
b. Beskriv rutinen som sakerstéller att inte Anbudsomrade Férdel. . <|>
ersattningskemikalier forekommer i Produkter som
anbudsgivaren saljer inom ramavtalet.
Fritext
4.3 Prissattning <'>

Anbudsomradet Foérdelningsnyckel omfattar prismatris med manga Artiklar som ska anges och

prissattas som Anbudsgivaren ska fylla i for MFP. Bilagan ska bifogas Anbudet. Se fraga langre fram.
Matrisen kallad MFP, bestar av typkonfigurationer i form av MFP:er med en tillhérande Tjanst
(Serviceniva) som ar valbar for Avropsberattigad. Bade Hardvaran och Servicenivan ska prissattas for att
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det ska bli en korrekt prissatt Artikel. Anbudsgivare behover prissatta MFP:er. Det ar valfritt vilka
Artiklar som prissatts, dock maste minst fyra (4) MFP:er prissattas. | anbudsutvarderingen kommer de
Anbud som angett och prissatt fler Artiklar att premieras framfér Anbud med farre prissatta Artiklar. Det
ar saledes formanligt att anbudsgivaren prissatter samtliga Artiklar. Samtliga i Anbud angivna priser ar
priser som ska galla under de férsta 18 manaderna darefter sker en prisupprékning, se kapitel
Huvudtext.

Angiven Artikel kan under ramavtalsperioden, inklusive forlangningar, bytas ut av anbudsgivare som blir
Ramavtalsleverantor.

MFP:

MFP som utgar ur Ramavtalsleverantérens sortiment far bytas ut mot annan MFP efter godkannande
fran Statens inkdpscentral. Ny MFP maste uppfylla i Upphandlingen angivna krav pa den aktuella
typkonfigurationen fér den MFP som byts ut. Pris far inte andras vid utbyte av MFP.

Prissattning ska ske i bifogad prismatris.

Det totala utvarderingspriset for MFP ska anges nedan.

AT

a. Accepterar anbudsgivaren férutséttningar for Prissattning? Anbudsomrade Férdel... {1

Ja/Ne;.

b. Bifoga Matris MFP AT

Anbudsomrade Fordel... .y

Bifogad fil
c. Utvérderingspris Anbudsomrade Férdel... (7] <'>
Fritext

4.4 Hallbarhet D

Avropsberattigade har behov av ett brett utbud av MFP:er som uppfyller hogt stallda miljé- och
hallbarhetskrav.

Samtliga MFP:er inom anbudsomradet ska uppfylla samtliga krav i detta avsnitt.

Statens inkdpcentral 6nskar papeka att om en MFP innehar vid anbudsinlamningen giltig certifiering
enligt antingen i vart fall Svanen 6.3, Bla Angeln RAL-UZ 171 eller annan oberoende certifiering med
offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som férutsatter kravuppfylinad minst likvardigt
kraven i detta avsnitt, och bevis for certifieringen bifogas, uppfylls kraven i detta avsnitt for sddan MFP.
Notera dock, vilket beskrivs mer utférligt nedan, att bifogat bevis pa certifiering inte ar det enda sattet

att bevisa kravuppfylinad.

Krav avseende ljudnivaer
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MFP:n ska uppfylla aktuella krav avseende ljudnivaer som beskrivs i Bla Angeln RAL-UZ 171 alternativt
EU:s miljomarke till bildatergivningsutrustning.

Bevis avseende ljudnivaer

Anbudsgivaren ska bevisa att kravet ar uppfyllt genom att bifoga en testrapport som innehaller resultatet
for ljudeffekt i enlighet med de metoder som anges i antingen avsnitt 3.5.1 Bl& Angeln RAL-UZ 171 eller
i kriterium 6 Kommissionens beslut av den 17 december 2013 om ekologiska kriterier for tilldelning av
EU:s miljomarke till bildatergivningsutrustning och da med resultaten av den A-viktade ljudeffektnivan
enligt de metoder som anges i ISO 7779 3:e upplagan (2010).

Med testrapport ska dven framga tillatna gransvarden i relation till MFP:ns resultat.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla Angeln, EU:s miljémarke till
bildatergivningsutrustning eller annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en
version av certifieringen som forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende ljudnivaer.

For information beskrivs berdkningsmodellen avseende bullernivaer i EU:s miljomarke till

bildatergivningsutrustning enligt nedan. Se aven kriterium 6 i Kommissionens beslut av den 17
december 2013 om ekologiska kriterier for tilldelning av EU:s miljdmarke till bildatergivningsutrustning.
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BULLER
Kriterium 6. Buller

Buller ska anges enligt den A-vagda ljudeffektnivdn beroende pd utskriftshastighet per minut i dB med noggrannhet pa en
decimal (eller i B med noggrannhet pd tvd decimaler).

Den angivna A-vagda ljudeffekenivdn Ly g av produkeen ska inte overskrida foljande granser under drift:

a) For utskrift i svartvitt ska gransen for den angivna A-vdgda ljudeffektnivan Lyyagfigpy Destimmas beroende pd
drifthastigheten Sy,,, som anges med noggrannhet pd en decimal enligt foljande formel:

Lwadfimbw = 37 + 20 *log(Sy,, + 8) dB
Lywadfimpw = Grdnsen for den A-vigda ljudeffektnivdn for utskrifter i svartvitt angiven i dB.

b) For utskrift i firg ska grinsen for den angivna A-vigda ljudeffektnivin Lyyagfimc, Destimmas beroende pd drift-
hastigheten S_, som anges med noggrannhet pd en decimal enligt foljande formel:

L\Vﬁ\d,ﬁm.(o 138Gk 20" lOg{Sm + 8) dB
Lywad limeo = Grinsen for den A-vigda ljudeffekenivan for utskrifter i firg angiven i dB.

c) Dessutom, bade for utskrift i svartvitt och firg — grinsen for den A-vidgda ljudeffektnivin Ly g fimbw ©h Lwad fim.co
far inte overskrida den ovre gransen pd 75,0 dB:

Lwadlimpbw < 75,0 dB

L“-’Ad.h'm.ca < 75,0 dB

Ior seriella elektrofotografiska fargenheter med Seo < 0,5 Sy, ska ljudeffektnivdn faststillas och anges. For bedomnings-
andamal, overenstammelse med Lyag fim by fOr utskrifter i svarevite med utskriftshastighet Spy, ska behandlas separat.

Krav avseende energiférbrukning
MFP:n ska uppfylla energikraven i Bla angeln RAL-UZ 171 punkterna 3.4 - 3.4.5 eller Energy Stars

kriterier for kontorsmaskiner enligt "Imaging Equipment version 2.0" eller senare.

Bevis avseende energiférbrukning

Anbudsgivaren bevisar att kravet ar uppfyllt genom att bifoga en testrapport som visar att MFP:n
uppfyller kraven i Bla angeln punkterna 3.4 - 3.4.5 eller Energy Stars kriterier fér "Imaging Equipment

version 2.0" eller senare versioner.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis p& att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bl& angeln, Energy Star eller

Sida 62/217



annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende energiforbrukning.

Krav avseende tillgang pa reservdelar

Tillgangen pa reservdelar ska garanteras i minst fem ar efter att tillverkning av MFP:n har upphort.
Bevis avseende tillgang pa reservdelar

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis p& att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende tillgang pa reservdelar.

Krav avseende demontering

MFP:n ska vara konstruerad pa ett satt som majliggor for en kvalificerad person att demontera MFP:n
for hand eller maskinellt.

Bevis avseende demontering

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sdkerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begéran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren fér aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som férutsatter
kravuppfylinad minst likvérdigt Krav avseende demontering.

Krav avseende kombinerade plastdelar i hdljet och deras komponenter

Kombinerade plastdelar i MFP:ns hélje och deras komponenter som vager >25 g ska vara gjorda av fyra
eller farre typer av polymerer eller av polymerblandningar som gar att dmsesidigt separera.

Bevis avseende kombinerade plastdelar i héljet och deras komponenter

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren fér aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende kombinerade plastdelar i holjet och deras komponenter.

Krav avseende markning av plaster i holjet och deras komponenter
Plastdelar i MFP:ns holje och deras komponenter som vager >25 g och med en yta med minst 200
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mm2, maste ha en fast markning som specificerar materialet enligt de senaste versionerna av ISO
11469:2000 och ISO 1043, del 1-4.

Bevis avseende markning av plaster i hdljet och deras komponenter

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren fér aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende markning av plaster i holjet och deras komponenter.

Krav avseende plaster i férpackningsmaterial

| de fall plast anvands som férpackningsmaterial for MFP:n far plasten inte innehalla halogenerade
organiska amnen.

Bevis avseende plaster i férpackningsmaterial

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfyllnad sakerstéllts. Anvands inte plast i férpackningsmaterial
fér MFP:n ska detta framga.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende plaster i forpackningsmaterial.

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Hallbarhet? Anbudsomrade Férdel. . <|>
Ja/Nej.
b. Bifoga bevis enligt kravet Anbudsomrade Fordel... <I>
Bifogad fil
A1
4.5 Ramavtalets Huvuddokument (L7

Villkoren i forfragningsunderlagets kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att
utgdra underlag for Ramavtal mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna standardvillkor,
allmanna villkor eller férbehall accepteras inte.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Ramavtalets NnbudsomradalEsrdam <|>
Huvuddokument?
Ja/Ne;.
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4.6 Allminna villkor D

Villkoren i forfragningsunderlagets kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer att utgéra underlag
till respektive Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna standardvillkor,
allmanna villkor eller forbehall accepteras inte.

Accepterar Anbudsgivaren villkoren i avsnitt Allménna villkor Anbudsomrade Férdel. .. <|>
- Férdelningsnyckel?
Ja/Ne;.
. . A1
4.7 Kontroll av typkonfigurationer L

Statens inkdpscentral kan komma att prova vissa eller samtliga angivha MFP:er for att verifiera krav
som stallts avseende Artiklar MFP. Anbudsgivaren ska darfor vara beredd att stalla upp de offererade
MFP:erna for test. Statens inkdpscentral kommer att meddela tidpunkt fér eventuella tester tva veckor i
foérvag. Samtliga i Anbudet forekommande MFP:er ska kunna visas upp.

Accepterar Anbdusgivaren krav gillande Kontroll av AR FEEEL.. <|>
typkonfigurationer?
Ja/Nej.

4.8 Artiklar och forutsattningar for dessa

Nedan beskrivs respektive Artikel for matrisen MFP. Priser for MFP:er ska foras in i bifogad bilaga
Matris MFP.

Varje MFP som férekommer ska ha en tillhérande Toner som &r fullvardig och gjord fér Produktionsdrift.
Varje Artikel ska prissattas med garanti for 12 manader.

Anbudsgivaren ska fylla i bifogad mall for MFP, Bilaga Mall fér MFP, for att styrka krav gallande
respektive efterfragad MFP. For att styrka att MFP:n existerar for forsaljning ska ett produktblad
bifogas. Produktbladet och mallen far inte ha olika uppgifter om efterfragade krav.

Offererade maskiner gallande anbudsomrade Fordelningsnyckel ska vara nya.

4.8.1 MFP A3 Avancerad (D

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

Specifikation

1. A3- och Ad4-format
2. Farg
3. Utskriftsfunktion
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4. Kopieringsfunktion

5. Scanningsfunktion

6. Toner, patron eller motsvarande

7. Minst 30 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

8. Maximal tid till forsta fargutskrift 12 sekunder enligt ISO/IEC 17629

9. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

10. Efterbehandlingsmodul fér haftning och halning samt sorteringsfunktion for papper

11. Papperskassetter for minst 2400 A4-ark med majlighet att enkelt justera en eller flera kassetter
for tillsammans minst 400 A3-ark

12. Ethernetkort for natverksanslutning

13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 1,5 GB

15. Minsta upplésning i farg om 600x600 dpi foér samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

16. Avsedd driftsvolym pa minst 10000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rakneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

18. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshdéjd

19. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

a. Bifoga produktblad eller likvardigt som styrker att market

Anbudsomrade Férdel... <'>
och modellen finns.

Bifogad fil
b. Uppfyller MFP A3 Avancerad stillda krav? Anbudsomrade Férdel... (3 <|>
Ja/Nej. o

4.8.2 MFP A3 Enkel D

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

Specifikation

. A3- och A4-format

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 25 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 15 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering
10. Efterbehandlingsmodul fér haftning samt sorteringsfunktion fér papper

11. Papperskassetter for minst 900 A4-ark med mdgjlighet att enkelt justera minst en kassett for
minst 200 A3-ark

O©CoO~NOOAWN-=-
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12. Ethernetkort for natverksanslutning

13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 250 MB

15. Minsta upplésning i farg om 300x300 dpi fér samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

16. Avsedd driftsvolym pa minst 5000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rakneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

18. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshdéjd

19. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

a. Bifoga produktblad eller likvérdigt som styrker att market Anbudsomrade Fordel. .. <|>
och modellen finns.
Bifogad fil
b. Uppfyller MFP A3 Enkel stillda krav? AR e ETEL |"$"| <|>
Ja/Nej. o
. T AT
4.8.3 MFP A3 Arkivbestandig 4P,

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

MFP:n och 6vriga produkter ska vara certifierad for arkivbestandiga utskrifter enligt Riksarkivets
foreskrifter om tekniska krav (RA-FS 2006:4) eller sa ska en leverantérsforsakran kunna uppvisas som
visar att Produkterna uppfyller dessa krav.

Certifiering

Certifiering ska ha utforts av ett certifieringsorgan som har ackrediterats for uppgiften enligt lagen
(192:119) om teknisk kontroll. Certifikatet ska innehalla hanvisning till de féreskrifter som ligger till

grund for certifieringen. Certifikatet ska vara utfardat med specificering av de kombinationer av produkter
som certifieringen avser, om sa ar lampligt. | det fall ackrediterat certifieringsorgan tillhandahaller listor
Over certifierade produkter ar det tillrackligt att ta del av aktuell lista.

Leverantorsforsakran
En leverantorsforsakran om dverensstammelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav, ska
uppfylla kraven i:

e svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2010, Bedémning av 6verensstammelse -
Leverantorsférsakran om dverensstammelse - Del 1 Allmanna krav (ISO/IEC 17050-1:2004,
korrigerad version 2007-0615, med undantag for avsnitt 6-7,

e svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2005, utgava 1, Beddmning av Overensstammelse -
Leverantorsférsakran om dverensstammelse - Del 2 Stédjande dokumentation (ISO/IEC 17050-
1:2004).

Leverantorsforsakran ska omfatta:
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identifierande beteckning pa forsakran,

utfardarnas namn och adress,

produktens namn och typ,

eventuell specificering av de produkter som férsakran avser,

uttalande om dverensstammelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav i 4-6 kap. (RA-FS-
beteckning, kapitel och paragraf eller standardbeteckning, utgéva, avsnitt och punkt),

uttalande att utfardaren pa begaran kan tillhandahalla - en provningsrapport, - intyg som visar att
produkten éverensstammer med den som anvants vid provningen, en beskrivning av
ansvarsforhallanden och rutiner hos leverantéren,

e datum och plats for utfardande av férsakran,
e namn och befattning pa den person som foretrader utfardaren,
e namnteckning eller motsvarande utstéllarangivelse.

Specifikation

OCO~NOOOOPAWN-=-

. A3- och Ad-format

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 30 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 14 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

10. Efterbehandlingsmodul fér haftning och halning samt sorteringsfunktion fér papper

11. Papperskassetter for minst 1900 A4-ark med majlighet att enkelt justera minst en kassett fér
minst 200 A3-ark

12. Ethernetkort for natverksanslutning

13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 1,5 GB

15. Minsta uppl6sning i farg om 600x600 dpi foér samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

16. Avsedd driftsvolym pa minst 10000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rédkneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

18. 500 A4-pappersark avsedda for arkivbestandig utskrift ska medfélja

19. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshdéjd

20. Ovrig utrustning som krévs fér att ovan funktioner ska fungera

a. Bifoga produktblad eller likvardigt som styrker att market
och modellen finns.

Anbudsomrade Férdel... <'>

Bifogad fil

b. Uppfyller MFP A3 Arkivbestindig stallda krav? Anbudsomrade Férdel...| (A <|>
Ja/Nej. o
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4.8.4 MFP A3 Siker O
MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tilldggsprodukter
eller andra tillbehdr, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

Specifikation

. A3- och A4-format

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 25 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 14 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare fér utskrift, scanning och kopiering

10. Efterbehandlingsmodul fér haftning och halning samt sorteringsfunktion fér papper

11. Papperskassetter for minst 1400 A4-ark med majlighet att enkelt justera minst en kassett fér
minst 200 A3-ark

12. Ethernetkort for natverksanslutning

13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 1,5 GB

15. Minsta uppl6sning i farg om 600x600 dpi fér samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

16. Krypterad harddisk

17. Lagrade utskriftsjobb och tillhérande metadata ska automatiskt raderas varje natt

18. Avsedd driftsvolym pa minst 10000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

19. Automatiskt rékneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

20. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd for anvandning i normal arbetshdéjd

21. Ovrig utrustning som krévs fér att ovan funktioner ska fungera

O©CoO~NOOOAWN-=-

a. Bifoga produktblad eller likvéardigt som styrker att market Anbudsomréade Férdel. . <|>
och modellen finns.
Bifogad fil
b. Uppfyller MFP A3 Saker stéllda krav? GBS e ) e <|>
Ja/Nej. o
ST
4.8.5 MFP A3 Snabb L7

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

Specifikation
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. A3- och Ad-format

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 40 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 15 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

10. Efterbehandlingsmodul fér haftning och halning samt sorteringsfunktion for papper

11. Papperskassetter for minst 2900 A4-ark med mdjlighet att enkelt justera minst en kassett for
minst 200 A3-ark

12. Ethernetkort for natverksanslutning

13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 1,5 GB

15. Minsta uppl6sning i farg om 600x600 dpi for samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

16. Avsedd driftsvolym pa minst 15000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rakneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

18. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshdéjd

19. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

OCONOOOOPAWN-=-

a. Bifoga produktblad eller likvardigt som styrker att market

Anbudsomrade Férdel... <'>
och modellen finns.

Bifogad fil
b. Uppfyller MFP A3 Snabb stéallda krav? Anbudsomrade Férdel. . |"$"| <|>
Ja/Nej. o
ST
4.8.6 MFP A4 Standard 4P,

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

Specifikation

. Ad-format (A3-maskiner accepteras €j)

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 30 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 12 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

O©CoO~NOOAWN-=-
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10. Papperskassetter for minst 900 A4-ark

11. Ethernetkort for natverksanslutning

12. USB 2.0-port (eller senare version)

13. RAM-minne om minst 1,5 GB

14. Minsta upplésning i farg om 600x600 dpi for samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

15. Avsedd driftsvolym pa minst 5000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

16. Automatiskt rakneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

17. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshdéjd

18. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

ST

a. Bifoga produktblad eller likvérdigt som styrker att méarket Anbudsomrade Férdel... !>

och modellen finns.

Bifogad fil
b. Uppfyller MFP A4 Standard stillda krav? Anbudsomrade Férdel... (3 <|>
Ja/Nej. o

4.8.7 MFP A4 Milj6 9,

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda MFP:n.

Specifikation

. Ad-format (A3-maskiner accepteras €j)

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 25 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 14 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

10. Papperskassetter for minst 900 A4-ark

11. Ethernetkort for natverksanslutning

12. USB 2.0-port (eller senare version)

13. RAM-minne om minst 250 MB

14. Minsta uppldsning i farg om 300x300 dpi foér samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering och
scanning

15. Energy Star 2.0 TEC-varde per vecka om hdgst 1200 Wh (1,2 kWh)

16. Avsedd driftsvolym pa minst 5000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rékneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa MFP:n
eller medféljande Programvara

O©CoO~NOOOAWN-=-
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18. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshdéjd
19. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

a. Bifoga produktblad eller likvardigt som styrker att market

och modellen finns
Bifogad fil

b. Uppfyller MFP A4 Miljo stéllda krav?
Ja/Nej.

4.8.8 Bilaga Mall MFP

Anbudsgivaren ska har bifoga ifyllda bilagor Mall f6r MFP.

Bifoga Mall for MFP
Bifogad fil
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