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1 Ramavtalsomradet

1.1 Allman information

1.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Skrivare som tjanst och produkt - Fordelningsnyckel kan nyttjas av
statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekriaftelse (fullmakt).
Kommuner och landsting, kommunal- och landstingsdgda bolag som lamnat bekriftelse har
ocksa ratt att avropa fran ramavtalen. Avropsberéattigade organisationer finns angivna pa
ramavtalsomradets sida pa avropa.se.

1.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Skrivare som tjanst och produkt — Férdelningsnyckel 1
bokstavsordning.

e Atea Sverige AB

e Dustin Sverige AB

o Office Sverige AB

e Ricoh Sverige AB

e Toshiba Tec Nordic AB

1.1.3 Underleverantorer

Underleverantorer ska vara godkédnda av Statens ink6pscentral. Ramavtalsleverantéren
kan ansoka om att byta eller ldgga till underleverantorer. Se Allméanna villkor 8.10.2.

Vagledning for avrop fran Skrivare- Rev. 2.0
Férdelningsnyckel ver 2_0


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/teknisk-utrustning/skrivare-som-tjanst-och-produkt---fordelningsnyckel/

N Datum Sid 4 (9)
)] 2019-01-09 Dnr 23.3-2401-2016
'M KAM MARKO LLEG|ET Statens inkdpscentral
KA Vagledning

1.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt - Férdelningsnyckel ar framst avsett
for avropare som pa ett enkelt sétt vill kopa MFP (multifunktionsprodukt) som levereras
till avroparens anvisade plats och sjilv installera MFP med tillgang till en begréansad
support via telefon.

Ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt - Férdelningsnyckel omfattar sju
specificerade typkonfigurationer fér multifunktionsprodukter (MFP) for som minst utskrift,
kopiering och scanning. De har olika profil avseende t.ex. utskriftsvolym, hastighet,
sékerhet och miljohansyn.

e MFP A3 Avancerad

e MFP A3 Enkel

e MFP A3 Arkivbestéandig
e MFP A3 Saker

e MFP A3 Snabb

e MFP A4 Standard

e MFP A4 Miljo

Vid avrop av MFP kan viljas kompatibilitet bland angivna operativsystem och specifika
namngivna losningar for siker utskrift.

Vid avrop kan om sa 6nskas viljas en paketerad tjanst, Serviceniva 4 ar. Den omfattar
support, service och underhall. Felrattning och kundtjanst ingar i Serviceniva. Se mer 1
denna végledning avsnitt 3.2. Om Serviceniva 4 ar inte valjs sa géller garanti i 12
manader, se denna vagledning avsnitt 3.3.

Endast avrop av MFP for eget 4gande ar mojligt.

1.2.1 Leveranstider

Vid avrop av upp till och med 6 MFP:er sa &r total leveranstid 7 arbetsdagar. Vid avrop av
minst 7 och upp till 20 MFP:er ar total leveranstid 21 arbetsdagar. Se allméinna villkor
8.6.5.

1.3 Ramavtalsomradet omfattar inte

Andra kontorsmaskiner, 6vriga tjdnster och toners omfattas inte av ramavtalsomradet
Skrivare som tjdnst och produkt - Férdelningsnyckel. Dessa (andra produkter och tjanster)
finns i ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt - Konkurrensutsittning.

Till exempel kan féljande inte avropas i ramavtalsomradet Fordelningsnyckel:

e Kontorsmaskiner med andra krav 4n de specificerade
e Hyra, leasing, utskrift som tjanst
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e Tonerférsérjning

e Avvikande kontraktsvillkor (annan serviceniva, etc.)

e Tjanster déar leverantorens personal utfér installation och konfigurering av MFP
e Programvara for siker utskrift eller konfiguration av l6sningen for séker utskrift

1.4 Tonerfoérsorjning ingar inte

En (1 st.) uppséttning toner ingar i varje MFP som bestélls. Ersdttningstoners ingér inte
och kan inte avropas via detta ramavtal.

1.5 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen inom detta ramavtalsomrade dr giltiga fran och med 2018-06-09 till och med
2019-12-08 och kan forldngas pa initiativ av Statens inkdpscentral i upp till 30 manader,
det vill sdga maximalt till och med 2022-06-08.

2 MFP:er

2.1 Kravspecifikation MFP

I dokumentet "Kravspecifikation Fordelningsnyckel” pa avropa.se finns de tekniska
specifikationerna som Statens inkopscentral har stillt pa de sju typkonfigurationerna.
Vilka modeller som kommer levereras av leverantorerna framgar av dokumentet
”Avropsblankett med kontrakt” pa avropa.se.

Produktblad avseende de MFP:er som kommer att levereras for de olika
typkonfigurationerna finns under respektive ramavtalsleverantor pa avropa.se.

Nedanstéende tabell sammanfattar nadgra av de kravstillda egenskaperna for de olika
MFP:erna i féordelningsnyckeln. En fullstdndig specifikation 6ver de slags krav som stéllts
finns 1 fordelningsnyckelns forfragningsunderlag.
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25 30 25 40 30 25

Sidor per minut 30
Avsedd drifts- 10 000 5 000 10 000 10 000 15 000 5000 5000
volym/manad
Pappers- 2400 900 1900 1400 2 900 900 900
kassetter (ark)
RAM 1,5GB 250 MB 1,5GB 250 MB
Arkmatare Automatisk dubbelsidig arkmatare for utskrift, kopiering och skanning
Modul far auto. Haftning, Haftning, Haftning, halning, papperssortering Nej Nej
efterbehandling halning, papperssorterin
papperssorterin g
9
Utmiérkande Tid 1:a fargutskrift ~ Tid 1:a fargutskrift Riksarkivet arkiv- Krypterad lagring Arbetshést Tid 1:a fargutskrift Energy Star 2.0
egenskap =12 sek <15 sek besténdig utskrift Nattlig radering Snabbast <12sek TEC: 1,2kWh

Hallbarhet och
milj6é

3 Avtalsvillkoren

I ramavtalsomradet for Skrivare som tjdnst och produkt - Férdelningsnyckel ar samtliga

Uppfyller hallbarhets- och miljokrav enligt Svanen och Bla @ngeln

villkor faststéllda och mdjligheterna till anpassningar ar begréansade.

3.1 Leverans

Leverans ska ske till 6verenskommen plats utan extra kostnad.

Se mer information 1 Allménna villkor avsnitt 8.6.3.

3.2 Installation och konfiguration

Véagledning for avrop fran Skrivare-
Férdelningsnyckel ver 2_0

MFP:n ska vara fullt utrustad samt vara golvstdende for anvidndning i normal arbetshdjd.
Se mer information i Kravspecifikationen avsnitt 4.8.1 — 4.8.7.

Det ingar hjalp per telefon for inkoppling och uppstart. Det ingar dock inte nagon mer
avancerad konfiguration utférd av leverantoren. Se mer information i1 Allménna villkor
avsnitt 8.6.3.

Dessutom ingar hjalp per telefon med anvindarstéd, teknikerstod och andra fragor

kopplade till MFP och tjanster som omfattas av kontraktet. Se mer information i1 Allménna
villkor 8.8.7.
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3.3 Garanti 12 manader

Aven om inte ett Serviceavtal har tecknats sa géller en garantitid om tolv (12) ménader fér
de produkter som avropats.

Om tillverkaren lamnar en standardgaranti som 4r mer generds dn ramavtalets villkor sa
ansvarar ramavtalsleverantoren for fel med minst samma garantitid och garantivillkor.

En felanméld produkt ska hanteras sa att fel atgiardas och produkt aterfar funktionalitet.
Reparation ska utféras med minsta mojliga driftstérningar i avropsberéttigads it-miljé om
inte annat 6verenskoms.

Under garantitid ska ramavtalsleverantor 4ven utfora underhall som innebéar att fel
atgdrdas. Med underhall avses kontinuerliga uppdateringar och uppgraderingar av
programvara. Avroparen har riatt att avsta underhall. Underhall ska utféras med minsta
mojliga driftstérningar.

Se mer information i Allmanna villkor avsnitt 8.8.4.

3.4 Reservdelar

Reservdelar ska finnas tillgéngliga for reparation 1 minst fem ar.

3.5 Valbart - Kompatibilitet med operativsystem

I samband med avrop finns mojlighet att vialja kompatibilitet med nagot av féljande
operativsystem:

e Windows
e Linux

e OS X/macOS

3.6 Valbart - Kompatibilitet med 10sning for saker utskrift

I samband med avrop finns majlighet att védlja kompatibilitet med 16sning for sdker utskrift
utifran ett antal alternativ. Féljande alternativ finns:

e Celiveo Zero-Server printing

e Cirrato

¢ Find-Me printing genom PaperCut NG

¢ Find-me printing genom PaperCut MF

e Follow-You printing genom Nuance Equitrac
e FollowMe Printing (Ringold)

e Gespage

e LRS MFPsecure
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e NT-ware uniFLOW

¢ Nuance SafeCom

e Pcounter

e Pharos

e Sentinel Private Cloud Printing

e Sepialine Argos

e ThinPrint Personal Printing

e  UniPrint Infinity Secure Print Management
e Ysoft Safeq Print Management

e Ysoft Safeq Enterprise Suite

Programvara for séker utskrift eller konfiguration av lésningen for sidker utskrift ingéar inte
1 ramavtalet.

3.7 Kan véljas - Serviceniva 4 ar

I samband med avrop av MFP finns mojlighet att vilja att avropa en tjdnst Serviceniva 4
ar. Den ar specificerad och kan inte dndras. I Serviceniva 4 ar ingar:
e Service och underhall
e Reparation med 4 arbetsdagar atgardstid
e Alla typer av reservdelar inklusive forslitningsdelar som trummor, resttonerburkar,
developer med mera. Endast toner, papper och eventuella hiaftklammer ingar inte.

En mer utforlig beskrivning av omfattningen av Serviceniva 4 ar finns 1 Allménna villkor
8.9.2:

a) Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underhall i fyra (4) ar
raknat fran Effektiv leveransdag.

b) Service och Underhall ska utféras pa plats i Avropsberittigads lokaler. I de fall
Avropsberattigad godkadnner fjarrmanagering av Produkt kan Ramavtalsleverantor
genomfora Service och Underhall pa sa sétt.

¢) Reparation ska inga.

d) Det ska inga alla typer av reservdelar, forslitningsdelar och férbrukningsmaterial
som exempelvis trummor, resttonerburkar, developer med mera. Endast toner,
papper och eventuella haftklammer ingar inte.

e) Atgérdstiden ar fyra (4) Arbetsdagar efter det att felanmélan inkommit till
Ramavtalsleverantor.

f) Resekostnad vid utforande av Service och Underhall ska inga.

g) Allt arbete vid utforande av Service och Underhall ska inga.

h) Transport och fraktkostnader for Produkter vid utférande av Service och Underhall
ska ing4. 1. Tekniska uppdateringar och rittelser av systemprogramvara ska ing4.

1) Aterstéllning till funktionellt skick ska inga.

7)  En funktionskontroll ska inga.

k) Omhéandertagande och kéllsortering av emballage ska inga.

I) Omhindertagande och atervinning av uttjdnt Produkt ska inga.

m) Kundtjanst mellan k1. 08.00-16.30 ska inga.
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4 Avrop och kontrakt

Maximalt antal dr 20 MFP:er per avrop. Har avrop gjorts ska nésta avrop géras minst
trettio (30) kalenderdagar efter det senaste avropet.

4.1 Rangordnat ramavtalsomrade med fordelningsnyckel

Ramavtalsomradet 4r rangordnat med fordelningsnyckel. Det innebar att avroparen
skickar en avropsforfragan till den ramavtalsleverantér som dr rangordnad etta (1) utifran
de val som gjorts vid avropet. Om denna ramavtalsleverantor inte kan leverera sa kan
avroparen skicka avropsforfragan till nasta i rangordningen.

4.2 Avropsblankett

Statens inkopscentral tillhandahaller féordelningsnyckeln i form av en avropsblankett —
”Avropsblankett med kontrakt”. Detta ar en excel-fil som vid behov uppdateras av Statens
inkopscentral, t.ex. dd MFP:er ersitts av nya modeller. Anvand darfér den senaste
avropsblanketten vid avrop. Avropsblanketten finns pa avropa.se under fliken Avropsstod
under Gemensamma dokument, lank.

I blad 1, som med férdel 4ven kan anvandas som kontrakt, fyller ni 1 6nskat antal av
respektive typ av MFP. Ni kan &ven ange kompatibilitet med operativsystem samt
kompatibilitet med 16sning for siker utskrift. Det finns 4ven mdéjlighet att véalja om
Serviceniva 4 ar ska inga eller inte.

I blad 2 kan ni se vilken modell respektive ramavtalsleverantér kommer att leverera for de
olika typkonfigurationerna. Se d&ven mer information under avsnitt 2.1 Kravspecifikation
MFP” i denna vagledning.

4.3 Avropsforfragan och kontrakt

Blad 11 den ifyllda avropsblanketten kan med férdel anvidndas som kontrakt och skickas
som avropsforfragan till den ramavtalsleverantor som ar rangordnad etta (1) vid avropet.
Om den ramavtalsleverantéren mot férmodan inte skulle kunna leverera kan ni ga vidare
till nédsta 1 rangordningen. Informera da 4ven ramavtalsansvarig pa Statens inképscentral
om att ramavtalsleverantéren inte kan leverera i1 enlighet med ramavtalets villkor.

Ténk pa att om ni dndrar antal produkter eller andra val i avropsblanketten sa kan
rangordningen dndras, sdkerstill darfor att ni 4r helt klara med ifyllnad(en) innan ni
skickar avropsférfragan.
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