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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Kontorsmateriel

Ref. nr. dnr 23.3-8005-18:001
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Linda Mahlen

+4687000700 (tel)

0707646469 (mob)
linda.mahlen@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal
2019-09-23

Startdatum 2019-09-30
Slutdatum 2021-10-01

Forlangning 24 st férlangningar a 1
manader

Saljare
Staples Sweden AB
5560913591

Adress
Box 1777
501 17
Boras

Kontaktperson

Staples Sweden AB Anbudsavdelningen
033-171700 (tel)
anbud.boras@staples-solutions.com

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-8005-18:001, har traffats for statens och Avropsberéattigades rakning,
mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och Staples Sweden AB, organisationsnummer 556091-3591 nedan

Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt

Sida 1/46



myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramauvtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister fér detaljerad information om statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som &r kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att p4 Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.
1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument med bilagor
Tekniska krav - Kravspecifikation

robd~

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

1.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
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i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen
Vara

Tjanst

Underleverantor

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning av Varor/Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantoren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet
och/eller Avropsberattigad att Ramavtalsleveranttren inte kan erbjuda
efterfragad Vara och/eller Tjanst.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Varor/Tjanster under Ramavtalet som upprattas
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.
Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.
Exempel pa sadana Tjanster ar skapservice, avisering och inbarning till
annan anvisad plats an godsmottagning, officiell entré eller motsvarande.

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.
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Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

1.4 Omfattning

De Varor som omfattas av Ramavtalet anges i Prisbilaga Varor (som &ven innefattar Ovrigt sortiment).

Varorna ar foérdelade inom nedanstaende varugrupper:

1. Skrivbordsartiklar

2. Pennor

3. Block

4. Arkivering, forvaring och sortering

5. Almanackor, planering och konferensmaterial (fér skriv- och anslagstavlor inbegrips i upphandlingen
enbart de som understiger ca 120 cm bredd respektive langd)

6. Post, emballage och kuvert

7. Kontorsmaskiner och tillbehér

8. Batterier och elartiklar

9. Datortillbehér (varugruppen innefattar enbart DVD, CD, fodral till dessa, usb 16-64 GB, musmattor,
kabelkorg och rengdringsprodukter for datortillbehor)

10. Ergonomiska produkter (varugruppen innefattar enbart arbetsplatsmattor och enklare manushallare
samt hallare/stall till arbetsplatsmattor)

Foljande Tjanster omfattas av Ramavtalet:
1. Skapservice*

2. Inbéarning

3. Avisering

*Av Bilaga Postorter skapservice framgar de orter dar skapservice ska utféras.

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda de Varor och Tjanster samt uppfylla 6vriga ataganden som
omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans
av Varor och Tjanster ska ske i enlighet med Allménna villkor.

Ramauvtalsleverantéren och de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de
tilldelningskriterier Ramavtalsleverantdren uppfylide vid anbudsutvarderingen.

Kravet att Varor och Tjanster ska uppfylla avtalade krav under hela Ramavtalets I6ptid ska for
tillampningen av detta Ramavtal innebara att Varor/Tjanster ska uppfylla avtalade krav senast fran
Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.
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1.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Varor och Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

1.5 Varor

1.5.1 Krav pa avgransad Webbshop

Ramavtalsleverantérens webbshop ska uppfylla nedanstaende krav senast inom en (1) manad fran nar
ramavtalet trader i kraft:

e Avropsberattigad ska vid inloggning komma direkt till en avgransad webbshop som enbart
innehaller avtalat sortiment och avtalade priser.

e Priserna som anges i webbshop ska vara nettopriser. Med nettopriser avses priser i Prisbilaga
Varor.

e Upplysning om avtalad smaorderavgift ska framga tydligt i kund/ramavtalsspecifik webbshop, t.ex.
i bild for "kassan”.

e Avropsberattigad ska ha mojlighet att sjalv ta ut statistik dver gjorda bestallningar, orderhistorik,
leveransstatus och fakturor.

e Avropsberattigad ska kunna logga in i webbshop med sina kontouppgifter och fa fram uppgifter om
avtalspriser, orderhistorik, leveransstatus och fakturor.

e Vid sdkning av Varor ska det vara mdjligt att valja att sortera Varor enligt pris.

e Webbshop ska ha en funktion som goér det mgjligt att filtrera sortimentet sa att endast varor fran
€en viss varugrupp visas.

e | webbshop ska varje Varas namn, beskrivning, pris och bild visas.

e Webbshop ska ha en sokfunktion som majliggér sdkning pa artikelnummer, artikelnamn,
varugrupp, samt Varor som uppfyller kriterier fér miljdomarkning/miljdomarkta varor.

e | webbshop ska det vara en tydlig hanvisning till vilka tillbehdr som passar till vilka Varor, t.ex. vilka
haftklamrar som passar till vilka haftapparater, eller vilka refill som passar till vilka kalendrar.

e For Varor med miljdomarkning ska markningen tydligt framga via "miljémarkningsikon",
produktblad eller liknande.

1.5.2 Uppdatering av Varor

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla samtliga avtalade Varor under hela Ramavtalets giltighetstid.
Ramavtalsleverantoren kan byta ut Varor under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuella Varor ersatts av nya
Varor. Varor som ingick i anbudet och inte langre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantoren, kan
utgéd under forutsattning att Varan ersétts av likvardig Vara och kan avropas av Avropsberattigade ftill
hégst samma pris som den utgadngna Varan. Med likvardig avses att Varan minst uppfyller de krav som
stallts i upphandlingen och ar likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet och funktion.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en likvardig Vara senast inom tio (10) Arbetsdagar vid
restnotering. Kammarkollegiet har ratt att begéara att avtalad Vara ska bytas ut om Varan ar langvarigt
restnoterad, eller om frekventa restnoteringar forekommer. Ramavtalsleverantéren ska byta ut en
restnoterad Vara till en ny likvardig Vara inom tva (2) manader efter sddan begaran.

Ramavtalsleverantéren ska i forvag, senast inom en (1) manad fére dnskad férandring, informera
Kammarkollegiet om att byte av Vara 6nskas ske. Ramavtalsleverantoren far inte byta ut Varor utan
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Kammarkollegiets godkannande. Byte av en Vara kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran
Ramavtalets signering och hogst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal foreligger. Om
Ramavtalsleverantoren anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig ansékan om férandring
tillstallas Kammarkollegiet for godkannande.

Ramavtalets Prisbilaga Varor och webbshop ska I6pande uppdateras av Ramavtalsleverantoren sa att
inaktuella Varor ersatts av nya Varor. Ramavtalsleverantéren ska delge Kammarkollegiet Prisbilaga
Varor for vidare publicering pa Kammarkollegiets webbplats.

Ratten att byta ut Vara enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida inte annat foljer av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varor som omfattas av byte uppfyller samtliga stallda krav i
upphandlingen och inte vasentligen férandrar Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran
Kammarkollegiet styrka att erbjudna Varor uppfyller stallda krav i upphandlingen samt kan omfattas av
Ramauvtalet.

Kammarkollegiet har tolkningsforetrade om en andring av Ramavtalsleverantorens utbud kan omfattas
av Ramavtalet.

1.5.3 Redovisning av Varor och Tjanster

Ramavtalsleverantéren ska under Ramavtalets 16ptid kvartalsvis redovisa aktuella Varor och Tjanster i
en gemensam uppdaterad prisbilaga, som ska insandas i elektronisk form till Kammarkollegiet. Bilagan
ska minst innehalla nedan uppgifter som redovisas i separata kolumner:

Varugrupp

Artikelnummer

Varubenamning/Beskrivning av vara

Offererat pris per saljenhet (minsta mgjliga bestaliningsbara enhet)
Antal enheter i offererad Vara

Enhet

Ev. miljémarkning

Vara ingér i Oppen varukorg, Dold varukorg eller Ovrigt sortiment
Kommentarsfalt for t.ex. information om utbytt Vara

Bilagan ska vara i ett format som &r lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel, eller
likvardig.

1.5.4 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Varor, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar. Detta galler inte om Ramavtalsleverantoren kan visa att avtalad Vara inte ar méjlig att
ersatta.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behéver géra minst tio (10)
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skriftliga uppmaningar enligt andra stycket att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om varje
enskild brist rattats inom fem (5) arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av senast gallande Varor och/eller Tjanster, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott
som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.6 Priser

1.6.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantdrens priser for Varor och Tjanster anges i bilaga Priser respektive Avropssvar.
Pris for avisering och inbarning debiteras enligt distributérens taxa.
Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden, sa att Varor kan tas i bruk.

1.6.2 Prisjustering

Det forsta prisjusteringstillfallet intraffar 12 manader efter att Ramavtalet har tratt i kraft och darefteri 12
manaders intervaller i enlighet med nedanstdende kombination av Statistiska centralbyrans index:

e 70 % IMPI, B-E Total.
e 15 % AKI, arbetare, H-transport och magasineringsféretag (preliminara siffror).
e 15 % AKI, tjansteman, H-transport och magasineringsforetag (preliminara siffror).

Basmanad ar den manad da Ramavtalet tratt i kraft. Darefter blir manaden da senaste prisjusteringen
borjade galla basmanad. Avlasningsmanad ska vara den senaste publicerade vid justeringstillfallet.

Prisjustering ska galla minst 12 manader eller till dess att Ramavtalet upphor.

Ramavtalsleveranttren har ratt att héja priset pa varorna motsvarande tillkommande kostnader for
skatter och avgifter, som ligger utanfér deras kontroll, och som alaggs leverantorer av

offentliga organ. Kostnader som ar avdragsgilla for leverantdren betraktas inte som en kostnad i det har
avseendet. Andringen sker enligt avsnitt Andringar och tillagg fran och med det datum som

parterna éverenskommit. Prishdjningen galler inte fér redan lagda ordrar.

Om administrationsavgiften hdjs under ramavtalsperioden enligt Administrationsavgift har
Ramavtalsleverantoren ratt att hoja priserna pa varorna som motsvarar héjningen av
administrationsavgiften enligt avsnitt Administrationsavgift och avsnitt Andringar och tillagg.
Foérandringen meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90 kalenderdagar innan ny
administrationsavgift bérjar galla. Prishéjningen galler inte for redan lagda ordrar.
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Prisjustering kan pakallas av bada parter. Indexreglering ska aviseras av Ramavtalsleverantéren senast
30 dagar fore begart ikrafttradande, och for att vara géallande godkannas av Kammarkollegiet.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Vid prisjustering ska Ramavtalsleverantéren genomfora forandringen i prislistan som darefter delges
Kammarkollegiet for vidare publicering pa Kammarkollegiets webbplats.

For avrop som genomfors fore genomford prisjustering ska avropsdagens pris gélla aven om fakturering
sker darefter.

Priset for tjansten skapservice ar fast under hela Ramavtalsperioden och justeras saledes inte.
1.6.3 Ramavtalets ikrafttradande, I16ptid, forlangning och fortida upphorande

1.6.3.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

1.6.3.2 Ramavtalets Ioptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtalet den dag det signerats av
bada Parter och I6per darefter under en period om 24 manader. Ramavtalet upphér darefter att galla
utan uppsagning.

1.6.3.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig férlangning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

1.6.3.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphoérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

1.7 Avrop

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

1.7.1 Informationsplikt till Avropsberattigade
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Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.7.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

1.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfdrs via webbshop, e-handelssystem eller per telefon.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

1.7.4 Tilldelning utan fornyad konkurrensutsattning - rangordning

| denna upphandling sker avrop med genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet
enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den framst rangordnade
Ramavtalsleverantdren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen
om nagot av foljande sarskilda skal foreligger:

1. om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar
inom reglerad tid,

2. om Ramavtalsleverantdren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara skal att avbja
avrop,

3. om Avropet avser en ersattningsvara som Avropsberattigad inte accepterat,

4. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt eller

sagt upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren,

om Avropsberattigad har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand, eller

6. om Ramavtalsleverantéren under sex (6) manader orsakat minst tio (10) brister och avvikelser
som &r vitesgrundande, vilket ska kunna verifieras av Avropsberattigad genom dokumentation.
Avropsberattigad har da méjlighet att vanda sig till nasta Ramavtalsleverantor i rangordningen.

o

Underleverantér kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.
1.8 Parternas forhallningssatt

1.8.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

1.8.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.
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1.8.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljdpaverkan.

1.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

1.9 Ramavtalsleverantorens atagande

1.9.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor/Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantdrens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

1.9.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Varor/Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra
och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljdpaverkan. Det handlar om
atgarder for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet,
resor, papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantorens Underleverantorer.

1.9.3 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantdren ska vid tillhandahallande av Varor och Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantorens
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstéallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. forsékra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for

utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

1.9.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare
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Ramavtalsleveranttren ska aktivt verka for att Varor och Tjanster som levereras genom Ramavtalet ska
vara tillverkade under forhallanden som ar férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihnet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet
- FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Hur kraven uppfylls

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsanvisning
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/livsmedel/arbetsrattsliga-
villkor-enligt-ilos-karnkonventioner-och-hallbara-leveranskedjor/

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantdren, pa Kammarkollegiets begéaran, kunna
redovisa féljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantéren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de_leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen, oavsett antal mellanled. De leverantérer som far anses berérda, savitt avser
Varor, ar de som tillverkar fardigstallda Varor, de som framstéller delar och komponenter till fardigstallda
Varor samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och komponenter till fardigstallda Varor.
UtOver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs
av samtliga leverantorer i leverantorskedijan.

- Redogorelse for leverantérskedjan av Varor och Tjanster som levereras genom detta Ramavtal.
Redogorelsen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar férdelat i leverantdrskedjan. Beskrivningen
ska minst omfatta samtliga leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven
enligt detta Ramavtal i leverantorskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt tidsplan for
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planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Rutiner fér uppféljning som syftar till att kontrollera radande forhallanden och féljsamheten till kraven
enligt detta Ramavtal.

- Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i efterlevnaden av
Villkoren, samt fér att vidta rattelse vid identifierade brister.
Ramavtalsleverantoren ska, pd Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa

kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att mojliggora for Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud
delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skélig omfattning hos de leverantérer
som direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan fér atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av Varor och Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgardas genom att berdrd leverantdr byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta
ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.9.3.2 Antidiskriminering
Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

1.9.4 Lag, forfattning och foreskrifter
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i Gverensstammelse med tillampliga lagar

och foreskrifter.

1.10 Information om Ramavtalet

1.10.1 Publicering

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

1.10.2 Information om Ramavtalet

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
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och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.10.2.1 Vite vid avtalsbrott
Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantdren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt detta avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.11 Factoring

Om Ramavtalsleverantéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Factoringbolaget ska framga av Bilaga Factoringbolag.
Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

For det fall factoring tillampas ansvarar Ramavtalsleverantoren for att Avropsberattigade har ratt att gora
gallande invandningar mot faktura pa samma satt som om factoring inte tillampades.

1.12 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.
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Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

1.13 Aberopade foretag

1.13.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade foretag
Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet for &ndringen.

Till ansdkan om att Iagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.13.2 Kontroll av Aberopade féretag

Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pé vilket satt Aberopade féretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.13.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppféljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgér av avsnitt Avtalsbrott och pafdljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.14 Underleverantorer

1.14.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.
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1.14.2 Underleverantorens ataganden

Ramavtalsleverantoren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantdrens ledningssystem avseende milj6é och kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

1.14.3 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantdren ska uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantérer som anlitas i
Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantdren bidrar till Kontraktets fullgérande. Ramavtalsleverantéren
ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt om nédvandigt pa annat satt styrka
att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.14.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och pafdljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.15 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.15.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av forsalda Varor och Tjanster som
ingdr i Ramavtalet. Aven férséljning genom Kontrakt som I8per efter att Ramavtalet har upphdért ska
redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

1.15.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)
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1.15.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Varor och Tjanster exklusive mervardesskatt och
andra skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget . Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift bérjar galla.

1.15.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta forseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. For Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter férfallodatum skickas kravet till inkasso.

1.15.5 Vite vid avtalsbrott
Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férséljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.16 Redovisning av statistik

1.16.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska innehalla nedanstaende.

Pa artikelniva for samtliga Varor som har sélts inom ramen fér Ramavtalet ska foéljande framga:

e Artikelnummer.
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Varubenamning/varubeskrivning.

Leverantdrens varugrupp.

Antal salda varor.

Forsaljningsbelopp totalt.

Antal enheter per férpackning.

Om det ar Vara fran Oppen varukorg respektive fran Ovrigt sortiment.
Totalt forsaljningsbelopp per Avropsberattigad.

Totalt forsaljningsbelopp per Vara.

For tiansten Skapservice ska det redovisas:

Vilka Avropsberattigade som nyttjat tjansten Skapservice.

Ort for leverans av varor.

Antal skap/forrad per leveransadress.

Totalt forsaljningsbelopp for tjansten Skapservice.

Totalt forsaljningsbelopp per Avropsberattigad for tjansten Skapservice.

Eor tjiansterna Avisering respektive Inbarning ska féljande framga:

o Total kostnad for Avisering per ar.
o Total kostnad for Inbarning per ar.
o Totalt forsaljningsbelopp per Tjanst och per Avropsberattigad (SEK).

Statistiken ska redovisas:

e en (1) gang per ar for Varor.
e pa sarskild anmodan fran Kammarkollegiet for Tjanster.

Forsaliningsstatistiken ska levereras inom:

o tio (10) Arbetsdagar for statistik pa artikelniva for Varor, respektive
e inom skalig tid efter Kammarkollegiets sarskilda efterfragan for statistik rérande Tjanster, det vill
saga Skapservice, Avisering och Inbarning.

Forsaljningsstatistiken ska levereras i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.16.2 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Redovisning av statistik, har Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.
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Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.17 Uppfdljning

1.17.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Till fortydligande av ovanstaende har Kammarkollegiet ratt att ta del av licensnummer for miljomarkning
eller annan likvardig utredning/dokumentation, enskilda anstaliningsavtal, I1dnespecifikationer,
tidsrapportering m.m. fér berdrda arbetstagare, for att sakerstalla att arbetsrattsliga villkor uppfylls. (F6r
att kontrollen ska 6verensstdmma med personuppgiftslagstiftning, kan kontroll komma att ske pa plats
hos leverantoren, utan att Kammarkollegiet samlar in ovanstaende uppgifter.) Ramavtalsleverantéren
ska aven majliggora for berérd personal att delta i intervjuer med revisor eller dyl. fér det fall det kravs for
att genomféra uppfdljning.

1.17.2 Kostnader for uppfoljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, stdr Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats fér
genomforandet.

1.17.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

1.17.4 Vite vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Uppfdljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
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dokument, ska detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramauvtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.18 Avtalsbrott och pafoljder

1.18.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid [l&mna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de pafdljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafoljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillifallen och/eller pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller
b. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbdjer Avrop.

1.18.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott
| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantoren, eller annan for
vilken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berédknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Vite ska maximalt utgéd med 100 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

1.18.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:
1. Ramavtalsleverantéren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd fér

brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller
2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
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Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,
3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt
i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har
varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,
Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

»

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp.

1.18.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

1.18.5 Skadestandsansvar

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till féljd av
avtalsbrott utdver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar saledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
kapitel Férsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erldaggande av skadestand ska eventuellt
erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar fér brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

1.18.6 Force majeure

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfér Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra pafdljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.
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1.18.7 Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphorande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan droéjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

1.18.8 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att saga upp Kontrakt till fljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara och Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

1.19 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga foretradare for
Parterna.

1.20 Overlatelse av Ramavtalet

1.20.1 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.20.2 Ramavtalsleverantorens ratt till 6verlatelse

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
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Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstkan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.21 Tvisteldsning och tillamplig lag

1.21.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och dédrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.21.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

1.22 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.23 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur
(Se Notifieringskvitto).

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet avseende Upphandling Kontorsmateriel, med
diarienummer 23.3-8005-18.

2.1.2 Tillimplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

2.1.3 Kontaktpersoner for Kontraktet

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

2.2 Kontraktshandlingar

2.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder annat

SUA

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

N Ok WN =

Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till

Sida 23/46



Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

2.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.3 Definitioner

2.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag kl. 08 — 16.30, i Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren
[@Bmnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren
inte kan erbjuda efterfragad Vara.

Avtalad Leveransdag Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da Leverans
ska ske enligt Kontraktet.

Faktisk Leveransdag Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans faktiskt
sker, och i forekommande fall, Leveransen godkénts efter leveranskontroll
enligt avsnitt Sarskild leveranskontroll.
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Fel

Forsening

Kontrakt

Kontraktstid

Leverans

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontraktet och Ramavtalet,
inklusive men inte begransat till de tekniska och funktionella kraven pa
Varan samt krav pa Tjansten. Fel innefattar &ven avvikelse fran vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for
vilket varor av samma slag i allménhet anvands.

Med Férsening avses att Varan inte levereras inom avtalade tidsramar,
sasom Avtalad Leveransdag eller Faktisk Leveransdag eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till
vad som ar normalt fér leverans av varor av samma slag och kvantitet.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rorande anskaffning
av Vara under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgéar av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Med Leverans avses att (i) Varan stalls till Avropsberattigads foérfogande
pa angiven plats, (ii) i forekommande fall, relaterade Tjanster utfors
avtalsenligt savida inte Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
Overenskommit sarskilt i Kontrakt att sddana Tjanster ska utforas efter
det att Varan stalls till Avropsberattigads férfogande pa angiven plats.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt; Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Skriftligen Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.
Exempel pa saddana Tjanster ar skapservice, avisering och inbarning till
annan anvisad plats an godsmottagning, officiell entré eller motsvarande.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.
Vara omfattar, i forekommande fall, aven tillhérande Tjanster.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantdren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra Kontraktet, lAmna nédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantérens
fullgérande av Kontraktet.

2.4.1 Samrad och uppféljning

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberéattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet en gang per ar om Avropsberattigad pakallar det.

2.4.2 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tillhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera saddan skada.
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2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varan, och i forekommande fall, inklusive Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Varan och Tjansten, att de levereras
och utférs inom 6verenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt
och i enlighet med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor av denna typ normalt anvands, liksom fér de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) fullgérs i dverensstdmmelse med tilldmpliga lagar och regler; samt

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i branschen,
med hansyn tagen till Varans art och med hansyn till den information om Varan och dess beskaffenhet
eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som agerat fér dennes rakning eller
med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

2.6 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhadmtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.7 Sekretess

2.7.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleverantoren ar inforstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantdrens ataganden i avsnitten; Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

2.7.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberéattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.
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2.7.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under tre (3) ar efter Kontraktets
upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

2.7.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.8 Underleverantor

2.8.1 Anlitande av underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantéren ska utféra. Underleverantéren
ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende Underleverantorer.

2.8.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av dtagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantérens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull dven att Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar fér medarbetare.

2.8.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller I[agga till Underleverantor for utforande av Tjanster ska stallas till
Avropsberattigad i god tid fore planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av
Underleverantér under Kontraktstiden kan endast ske efter godkénnande fran Avropsberattigad.
Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt; Andring av Kontraktet.

2.9 Pris - rangordnat forfarande

2.9.1 Avtalade priser avser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter, och ar angivna i svenska kronor
om inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Varans tillhandahallande, se avsnitt
Risken for Leveransen.

Savida inte annat anges i Kontraktet, ar priser fasta under hela Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdren anser att Varan
och/eller Tjansten inte omfattas av Ramavtalets priser.

2.9.2 Prisjustering
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Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet och ar giltig ndr Kammarkollegiet och
Ramauvtalsleverantéren har signerat dverenskommelsen.

Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet genomférd
prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget. Giltiga pagaende Kontrakt ska inte
justeras.

2.9.3 Priser ovriga tider

Ramavtalsleveranttren har ratt till ersattning for Varor och Tjanster som levereras utanfor Arbetsdag,
motsvarande vad som 6verenskommits i Kontraktet.

2.10 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.10.1 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har éverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

2.10.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla f6ljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

Avropsberattigads referens

Ramauvtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation éver levererade Varor

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara enligt ovanstaende

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. smaorderavgift

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. tillkommande tjanst (t.ex. skapservice, avisering
och/eller inbarning)

e Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter

Pris for smaorderavgift och ev. tillkommande tjanster ska specificeras separat som en egen post eller
egen artikelrad.

Faktureringsavgifter eller pallavgifter ar e;j tillatna.
Eventuella felaktiga fakturor som Avropsberattigad anmaler ska rattas omgaende.

2.10.3 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.
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For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehéalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.10.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

2.10.6 Fakturering

Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera for tillhandahéallande av Vara efter Faktisk Leveransdag, om
inte annat anges i Kontraktet. Vid fakturering ar det alltid avropsdagens priser som galler.

2.10.7 Preskriptionstid

For Ramavtalsleverantdrens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Efter preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

2.10.8 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Fakturans
innehall och avsnitt Fakturering har Avropsberattigad ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Avropsberattigad. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Avropsberattigad och forfaller till betalning inom 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.11 E-handel
2.11.1 Generelit

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestéllningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
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ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder
och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska meddelanden,
t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI (Single Face
To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan parterna. For mer information se SFTI.

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
fakturera elektroniskt. Lagen galler for fakturor som utfardas till féljd av upphandlingar som pabdérjats 1
april 2019 eller senare.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

2.11.2 Anslutning av e-handelssystem

For alla Avropsberattigade som 6nskar ansluta sina e-handelssystem ska Ramavtalsleverantdren ha
slutfért arbetet med anslutning inom fyra (4) veckor efter det att Avropsberattigad skickat anmalan om
anslutning. Kravet pa fyra (4) veckor galler ej under Ramavtalets forsta tre (3) manader.

2.11.3 Krav pa elektronisk katalog

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst tva (2) av foljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

e Svekatalog

e SFTI/ESAP 6 prislista

e SFTI Svekatalog i cellstrukturerat format. Inom SFTI pagar ett arbete med att ta fram en mall for
Svekatalog i Excel/XML-format. Nar denna mall ar publicerad ska denna galla.

2.11.4 Avrop mot produktkatalog
Avropsberattigade som valjer affarsprocess "avrop mot produktkatalog” ska kunna stalla féljande krav pa
produktkatalog som skickas till Avropsberattigads inkopssystem:

e Elektronisk katalog som skickas till Avropsberattigads e-handelssystem ska enbart innehalla
avtalat sortiment och avtalade priser.

e Priserna i katalogen ska vara nettopriser. Med nettopriser avses priser i Prisbilaga Varor (som
aven innefattar Ovrigt sortiment).

Produktkatalog ska uppdateras nar uppdatering av Varor genomforts enligt Avsnitt Uppdatering av varor,
nar prisjustering genomforts eller enligt sarskild 6verenskommelse med Avropsberattigad.

2.11.5 Krav pa uppkoppling mot webbshop (s.k. punch-out)

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sénda varukorgsmeddelande
fran sin webbshop till Avropsberattigads e-handelssystem (s.k. punch-out) enligt minst en (1) av
foljande standarder. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL punch-out eller annat etablerat varukorgsmeddelande i XML-format.
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2.11.6 Krav pa elektronisk order

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst tva (2) av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e Sveorder

e SFTI/ESAP 6 Avrop

e Genom att ta emot order i fri form via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal
(med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)

2.11.7 Krav pa elektroniskt ordererkdnnande eller ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda ordererkannande eller
ordersvar enligt minst tva (2) av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

Sveorder (orderresponse)
SFTI/ESAP 6 Avropserkdannande
SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

| fri form genom att séanda via e-post

2.11.8 Krav pa elektronisk faktura
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst tva (2) av féljande alternativ. FOr beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing
e Svefaktura
o SFTI fulltextfaktura

2.11.9 Krav pa elektronisk kommunikation
Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna kommunicera elektroniskt med
Avropsberattigade enligt minst ett (1) av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e Via PEPPOL-natverket
¢ Via partsuppsattning mot operator
e Via registrering i av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal

2.11.10 Tillaggstjanster e-handel

Avropsberattigad som dnskar géra kundspecifika urval fran avtalat sortiment som visas som ett mindre
antal rekommenderade Varor i Avropsberattigads elektroniska katalog eller i webbshop ska kunna
bestalla det till sjalvkostnadspris.

Avropsberattigad som dnskar fa tillgang till dvrigt sortiment utanfor det avtalade via elektronisk katalog
och webbshop ska kunna gdra egna éverenskommelser om det med Ramavtalsleverantéren vid sidan av
Ramavtalet.

2.11.11 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt E-
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handel har Avropsberattigad ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Avropsberattigad. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Avropsberattigad och forfaller till betalning inom 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.12 Sékerhet

2.12.1 Sakerhetsskyddsavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sédkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberéattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantdren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begéar (niva 2 eller 3) och i forekommande fall pa de villkor som
Avropsberattigad anger. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande
sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i évrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning, etc.

2.13 Behandling av personuppgifter

2.13.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhdrande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

2.14 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan fors
av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, ménsterskydd, varumarke eller
annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Varan. Ramavtalsleveranttren
ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive
ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till féljd av sadant krav eller talan, utan tillampning
av ansvarsbegransningen i avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegréansningar.
Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
endast under férutsattning att:

a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantdren om framfoérda krav eller vackt talan,
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b) Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

c) Avropsberéattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar Ramavtalsleverantéren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemdtande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsforhandlingar.

2.15 Uppfoljning

2.15.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

2.15.2 Uppfoljning av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta kapitel ska aven omfatta Underleverantér som utfor
tjansten skapservice. | det fall Underleverantor inte medverkar till sadan uppféljning, har
Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitten
Byte eller tillagg av Underleverantor ska tillampas.

2.15.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren (och Underleverantdr) svarar for sina egna kostnader vid
uppfdljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) saddan uppfdljning per
kontraktsar.

2.16 Avrop

2.16.1 Avrop

Avropsberattigad ska kunna genomféra Avrop genom e-handelssystem, webbshop, telefon och e-post.
Ramavtalsleverantorens e-postadress for Avrop ska vara icke personbunden.

Avropsberattigads avrop ar inte begransat till nagot minimibelopp, se dock avsnitt Smaorderavgift vad
galler méjlighet for Ramavtalsleverantér att ta ut smaorderavgift.

2.16.2 Kundtjanst

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla kostnadsfri Kundtjanst till Avropsberattigade for att kunna ge
support och radgivning avseende Varor och Tjanster. Kundtjansten ska aven ta emot och hantera
reklamationer, anmalningar om felaktiga fakturor samt bestalining av anvandarkonto till webbshop.

Kundtjanst ska aven kunna ta emot avropsberattigades anmalningar om anslutning till e-handel samt
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fragor, fel och incidenter som upptackts i befintlig e-handel.
Kundtjansten ska vara bemannad alla Arbetsdagar och kunna kontaktas via telefon och e-post.

Ramavtalsleverantdren ska ha svensktalande personal i kundtjansten som obehindrat kan kommunicera
med Avropsberattigad pa svenska i bade tal och skrift.

Personal i Kundtjansten ska ha kdnnedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap om
Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet samt dess priser och anvandningsomraden.

Ramavtalsleverantoren ska hantera arenden till Kundtjanst via ett arendehanteringssystem. Kvittens for
mottaget drende ska sandas inom en (1) timme. Arenden som inkommer till Kundtjénst ska besvaras
inom tre (3) Arbetsdagar.

Vid bestallining av anvandarkonto ska Ramavtalsleverantéren kunna begara in foljande uppgifter fran
anvandaren for att verifiera att Avropsberattigad ar behérig att avropa pa Ramavtalet:

Myndighetens namn

Myndighetens organisationsnummer
Anvandarens namn

Anvandarens e-postadress
Leveransadresss

2.16.3 Smaorderavgift

For Avrop med ett totalt ordervarde understigande 350 SEK (exklusive mervardesskatt) far en
smaorderavgift tas ut om 100 SEK.

Berakning av smaorderavgift ska goras pa den ursprungliga orderns varde. Om ordern pa grund av
restnoteringar delas upp i flera leveranser ska fortfarande ingen smaorderavgift tas ut.

Avropsberattigad ska, oavsett ordervéarde, inte debiteras nagon smarorderavgift om Varor levereras i
samband med anvandande av Tjansten skapservice.

2.16.4 Orderbekraftelse

Ramavtalsleverantéren ska lamna en skriftlig orderbekraftelse till Avropsberattigad avseende avropade
Varor inom 24 h efter Avrop gjorts.

Orderbekraftelsen ska minst innehalla uppgift om vilka Varor som avropats, antal Varor, pris, eventuell
smaorderavgift och leveransdag.

Orderbekraftelsen far inte innehalla uppgifter som strider mot villkor i Ramavtalet eller Allmanna villkor.

2.16.5 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt Avrop
har Avropsberattigad ratt till vite.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar efter
skriftlig uppmaning fran Avropsberattigad. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.
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Vite regleras pa anmodan av Avropsberattigad och forfaller till betalning inom 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.17 Leverans

2.17.1 Leveranstid

Varor i Oppen varukorg och lagerlagda Varor i Ovrigt sortiment ska vara Avropsberéttigad tillhanda inom
tre (3) Arbetsdagar fran det att Ramavtalsleverantoren erhallit Avrop, om inte annat dverenskommits
med Avropsberattigad. Icke-lagerlagda Varor i Ovrigt sortiment ska levereras inom sju (7) Arbetsdagar
eller enligt sarskild 6verenskommelse med Avropsberattigad. Avropsberattigad ska ha ratt att fa
leverans pa fasta leveransdagar efter dverenskommelse med Ramavtalsleverantoren.

Avropsberattigad ska, efter dverenskommelse med Ramavtalsleverantéren, kunna f& expressleverans
mot en eventuellt tillkommande kostnad som ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte
paslag.

2.17.2 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna dverenskommen leveransadress och aviserad plats (leveransplats).
Med aviserad plats avses Avropsberattigads godsmottagning, officiell entré eller motsvarande.

Om Avropsberattigad avropat Tjansten inbarning galler att leverans ska ske till av Parterna
Overenskommen leveransadress och annan aviserad plats &n ovan.

2.17.3 Leveransadress

| det hanseende leveransadress inte ar forutbestdmd ankommer det pa Ramavtalsleverantoren att i god
tid fore Leverans kontakta Avropsberattigad och éverenskomma om leveransadress.

2.17.4 Ersattningsvara efter Avrop

Om avropad Vara inte kan levereras far denna ersattas och levereras forst efter 6verenskommelse med
Avropsberattigad. Ersattande vara ska uppfylla de stéllda kraven och vara likvardig avseende matt,
prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris for ersattande vara ska vara lagre eller
detsamma som priset for den vara som ursprungligen avropats. Avropsberattigad har ratt att tacka nej
till erbjudande om ersattningsvara och vanda sig till nastkommande Ramavtalsleverantor i
rangordningen.

2.17.5 Risken for Leveransen

Leverans ska ske fritt levererat innebarande att Ramavtalsleverantdren star for samtliga risker och
kostnader férenade med transporten (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) till av
Parterna dverenskommen plats. Ramavtalsleverantdren ska teckna erforderlig forsékring, fram till och
med att Varorna stéllts pa av Parterna 6verenskommen leveransadress och aviserad plats.

2.17.6 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantdren ska tillse att Varan ar férpackad och levererad i &ndamalsenlig forpackning som
bibehéller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontraktet, ska forpackning
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och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar, emballage och eventuella
rullvagnar. Det senare sker enligt sarskild 6verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

Packning av Varan ska goras pa sadant satt att Varan latt kan tas om hand vid lossning samt att
kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av Avropsberattigad.

2.17.7 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mojligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet av
Varan 6verensstammer med Kontraktet. Parterna ar inforstddda med att Avropsberattigad inte darutéver
ar skyldig att undersdka Varans egenskaper och kvalitet inom ramen fér Leveransen, om inte sarskild
leveranskontroll avtalats. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varan, eller det annars ar
uppenbart att avtalsenlig Leverans inte féreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig betydelse for
Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omstandigheten att undersékning eller
leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.18 Ansvar for Forsening

2.18.1 Forsening

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

Restnoterade Varor som inte levereras av Ramavtalsleverantoren raknas ocksa som en férsening.

2.18.2 Befarad leveransforsening

Om Ramauvtalsleverantdren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans berdknas kunna ske.

2.18.3 Vite vid forsening

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Avropsberattigad till vite. Vite utgar for varje pabdrjad sjudagarsperiod som férseningen varar
med ett belopp som uppgar till 1 000 SEK.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig 6verstiga 5 000 SEK. | det fall
maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har
Avropsberattigad ratt att skriftligen sédga upp Kontraktet helt eller delvis till omedelbart upphérande.

Ansprak pa vite skall framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantdren senast tio (10) Arbetsdagar efter
att Avropsberattigad fatt kinnedom om Fdrseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
skriftligen i ratt tid.

Avropsberattigad har d&ven majlighet att franga rangordningen vid upprepad férsummelse av
Ramavtalsleverantoren att fullgora sina ataganden, se avsnitt Tilldelning utan férnyad
konkurrensutsattning.

2.18.4 Forsening som beror pa Avropsberittigad
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Ramavtalsleveranttren ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantéren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordréjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

2.19 Ansvar for Fel

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Varan, och i férekommande fall for Tjansten, i enlighet med vad
som framgar av avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar for Varan.

2.19.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goéras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 30 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

2.19.2 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. Pa motsvarande
satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar felet inom tva (2) ar fran slutford Leverans.

2.19.3 Felavhjalpande

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller féreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantoren risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt; Risken for Leveransen.

2.19.4 Frist for avhjalpande av Fel

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantdren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller inte avhjalpt Felet inom en skalig slutlig
frist enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pd Ramavtalsleverantdrens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
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Ramavtalsleverantoren for alla skaliga kostnader forenliga med avhjalpandet.

Om avhjélpande av Felet utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan férvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

2.19.5 Prisavdrag vid Fel

Avropsberattigad har ratt att krédva prisavdrag i de fall avhjélpande eller omleverans inte &r magjlig och
forutsattningarna fér uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Férsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

2.19.6 Vasentligt Fel

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istallet sdga upp den del av Kontraktet som Felet hanfor sig till,

till omedelbart upphérande genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad

far ocksa saga upp delleveransen/det enskilda avropet om Felet, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit
rattelse enligt ovan, alltjamt ar vasentligt.

2.19.7 Granskning och godkannande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.19.8 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.20 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.20.1 Ansvar for skada

Savida inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning for skada till
foljd av avtalsbrott eller vardsléshet, utéver andra paféljder som framgar av dessa Allmanna villkor for
visst avtalsbrott. Paféljden ska avraknas fran detta skadestand.

2.20.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgors av 3 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller
uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid Kontraktets tecknande beradknade totala vardet av
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Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt kapitel Sekretess.

2.20.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter, krav till foljd av person- eller
sakskada eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsldshet.

2.21 Befrielsegrund

2.21.1 Force majeure

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantorens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
maéjligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Kontraktet.

2.22 Statistik

2.22 1 Statistik till avropsberattigad

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla statistik till Avropsberattigad avseende Avrop gjorda
under en viss tidsperiod. Statistiken ska kunna tillhandahallas per kundkonto. Statistik ska
tillhandahallas till Avropsberattigad kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran kostnadsfritt tillhandahalla féljande
forsaljningsstatistik en (1) gang per ar pa artikelniva fér samtliga Varor:

Artikelnummer

Artikelbendmning

Antal kdpta varor under tolv (12) manader
Forsaljningsbelopp

Pris enligt avtal

aroON =
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Forsaljningsstatistiken ska levereras inom tio (10) arbetsdagar och i cellbaserat format, t.ex. Excel.

Avropsberattigad ska ha maéjlighet att till dverenskommen sjalvkostnad kunna begara ut
forsaljningsstatistik enligt ovan vid fler an ett tillfalle per ar. | den man andra statistikuppgifter avseende
forsaljning finns tillgangliga ska Avropsberattigad dven kunna begara ut statistik pa dessa till
sjalvkostnadspris.

2.22.2 Vite vid avtalsbrott

Avropsberattigad har ratt till vite med 5 000 kr fér varje vecka som begard férsaljningsstatistik ej
levererats fran och med elva (11) arbetsdagar efter Avropsberattigads begaran om férsaljningsstatistik.

2.23 Andring av Kontraktet

2.23.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig éverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberéattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren samt
bilaggas Kontraktet.

2.23.2 Ratt till ersattning for merarbete

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

2.24 Overlatelse av Kontraktet

2.24.1 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

2.24.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan

Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.
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Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstkan om andring kan
Avropsberattigad komma att begara in handlingar for att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

2.25 Tvistelosning och tillamplig lag

2.25.1 Tvisteldosning

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgodras av svensk allman domstol pa den ort dar Avropsberattigad har sitt sate.

2.25.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Tekniska krav - Kravspecifikation

3.1 Generella krav pa foremalet for upphandlingen

Samtliga varor ska vara val anpassade for avsett andamal.

3.1.1 Forpackningar

Ramavtalsleverantdren ska strava efter att samtliga plastférpackningar ar markta med
sorteringsanvisningar enligt FTl:s (Férpacknings- och tidsningsinsamlingen) rekommendationer, bade i
text och med ett pictogram.

3.1.2 Producentansvar

Ramavtalsleverantéren ska folja senast gallande foreskrifter om producentansvar fér férpackningar och
batterier.

3.2 Specifika krav
3.2.1 Standarder

3.2.1.1 Standarder for pennor, arkivboxar och aktomslag

Pennor ska uppfylla krav pa besténdiga handlingar enligt ISO 11798 och RA-FS 2006:4 samt
efterféljande andringsforeskrifter dar s& anges i Bilaga Oppen varukorg och i fdSrekommande fall Bilaga
Dold varukorg.

Aktomslag och arkivboxar ska uppfylla krav pa férvaringsmedel enligt ISO 16245 och RA-FS 2006:4
samt efterfoljande andringsforeskrifter dar sa anges i Bilaga Oppen varukorg och i férekommande fall
Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in intyg for svenskt arkiv eller motsvarande intyg for att styrka
ovanstéende krav.

3.2.2 Miljokrav

3.2.2.1 Miljokrav blyertspennor

Blyertspennor ska uppfylla de kriterier och principer som uppstalls fér markning enligt Forest
Stewardship Council (FSC) dar s& anges. Dessa varor &r markta med en gron cirkel i Bilaga Oppen
Varukorg och i fdorekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls kan vara FSC-markning eller motsvarande intyg.

3.2.2.2 Miljokrav batterier
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Engangsbatterier

Engangsbatterier ska uppfylla de kriterier som uppstalls for markning enligt den senaste versionen
av nordiska miljomarkningen Svanen 001 Engangsbatterier dar sa anges. Dessa varor ar markta med
en gron cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i fdSrekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Laddningsbara batterier

Laddningsbara batterier ska uppfylla de kriterier som uppstalls for markning enligt den senaste
versionen av nordiska miljomarkningen Svanen 030 Uppladdningsbara batterier och powerbanks dar sa
anges. Dessa varor dr markta med en grén cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i féSrekommande fall i
Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls kan vara Svanenmarkning eller motsvarande intyg.

3.2.2.3 Miljokrav block- och anteckningsbocker

Block och anteckningsbdcker ska uppfylla de kriterier som uppstéalls for markning enligt den nordiska
miljomarkningen Svanen 041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra féradlade pappersprodukter dar sa
anges. Dessa varor &r markta med en grén cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i férekommande fall i
Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls kan vara Svanenmarkning eller motsvarande intyg.

3.2.2.4 Miljokrav kuvert

Kuvert ska uppfylla de kriterier som uppstalls for markning enligt den nordiska miljdmarkningen Svanen
041 Tryckerier, trycksaker, kuvert och andra féradlade pappersprodukter dar s anges. Dessa varor ar
mérkta med en grén cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i férekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls kan vara Svanenmarkning eller motsvarande intyg.

3.2.2.5 Miljokrav kalendrar och vaggblad

Kalendrar ska uppfylla de kriterier och principer som uppstalls fér markning enligt Forest Stewardship
Council (FSC) dar s& anges. Dessa varor &r markta med en gron cirkel i Bilaga Oppen varukorg och i
férekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
uppfylls kan vara FSC-markning eller motsvarande intyg.

3.2.2.6 Miljokrav pappersregister

Pappersregister ska uppfylla de kriterier och principer som uppstalls fér markning enligt Forest
Stewardship Council (FSC) dér s& anges. Dessa varor ar markta meden grén cirkel i Bilaga Oppen
varukorg och i férekommande fall i Bilaga Dold varukorg.

Kammarkollegiet kan komma att begara in bevis som styrker ovanstaende krav. Bevis for att ovan krav
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uppfylls kan vara FSC-markning eller motsvarande intyg.

3.3 Skapservice

Definition av skapservice

Med skapservice avses en tjanst dar ramavtalsleverantoren med jamna mellanrum fyller pa ett forrad,
skap eller liknande i avropsberéattigades lokaler med ett visst definierat sortiment av kontorsmateriel.
Tjansten avser pafylining av sadant kontorsmateriel som ar av karaktaren "normalt
kontorsférbrukningsmaterial” och séledes inte t.ex. storre eller mer svartransporterade sallankopsvaror.
Krav pa tjansten

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla tjansten skapservice som ska uppfylla nedanstaende krav.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla skapservice till samtliga avropsberattigade som har
verksamhet pa orter angivna i Bilaga Postorter skapservice (tabell 1).

Ramavtalsleverantéren har mdéjlighet att ange ytterligare orter i Bilaga Postorter skapservice dar
skapservice kan tillhandahallas till avropsberattigade som har verksamhet pa orten (tabell 2). Bilaga
Postorter skapservice bifogas i sa fall anbudet.

Avropsberéttigade ska ha mojlighet att anpassa forutsattningarna for tjanstens genomférande sasom:
- vilken tidsperiod som avropsberattigade ska anvanda sig av tjansten,

- hur ofta pafylining av varor ska ske,

- antalet skap/férrad som ska fyllas pa per leveransadress,

- vilket sortiment som tjansten ska omfatta,

samt

- vilken plats respektive vara ska ha i skap/forrad.

Pris

Ramavtalsleverantoren har ratt att debitera avropsberattigad en instéllelseavgift pa maximalt 500 SEK
och en tillaggsavgift pa 50 SEK per pabdrjad kvart fr.o.m. instéllelse pa den aktuella leveransadressen.

Ingen instéllelseavgift far utga for avropsberattigades narliggande leveransadresser.

Installelseavgiften och tillaggsavgifterna kan uppga till maximalt 2 500 SEK per leveranstillfalle.

Avropsberittigades narliggande leveransadresser

Med "narliggande leveransadresser, enligt rubriken Pris andra stycket ovan, avses 6vriga
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leveransadresser som ligger inom 2 km fagelvagen fran den férsta leveransadressen
(aktuella leveransadressen) hos avropsberattigade — vid ett och samma leveranstillfalle.

3.4 Avisering
Avropsberattigad ska kunna fa avisering av vara i samband med leverans, t.ex. genom sms och telefon.

Eventuell kostnad for avisering far, efter Gverenskommelse med avropsberattigad, debiteras enligt
distributérens taxa.

3.5 Inbarning

Kostnader for inbarning till anvisad plats utover plats fér godsmottagning, officiell entré eller
motsvarande far, efter dverenskommelse med Avropsberattigad, debiteras enligt distributérens taxa.
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