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8. [image: ][image: ]Cirkulära tjänster för Hårdvara

8.1 [image: ]Cirkulära tjänster och Destruering för Hårdvara
Denna bilaga utgör en komplettering till de Allmänna villkoren och reglerar hanteringen av Cirkulära tjänster och Destruktion. Om denna bilaga innehåller motstridiga villkor mot Allmänna villkor ska villkoren i denna bilaga tillämpas.
Med Cirkulära tjänster avses tjänster som syftar till att förlänga livslängden på Hårdvara och minska resursförbrukningen. I detta ingår reparation, Rekonditionering, återbruk, återallokering och materialåtervinning på ett miljömässigt och informationssäkert sätt.
Cirkulära tjänster omfattar hela eller delar av Hårdvarans livscykel.
Med Destruering avses fysisk förstöring av Hårdvara eller delar av Hårdvara på ett sådant sätt att denna inte kan återanvändas. Destruering hindrar inte materialåtervinning av hela eller delar av Hårdvaran
Ramavtalsleverantören ska utföra Cirkulära tjänster och Destruering på ett säkert, hållbart och miljömässigt ansvarsfullt sätt samt i enlighet med tillämpliga lagar och förordningar.

8.2 [image: ]Rekonditionering
Med Rekonditionering avses den process där Hårdvara genomgår fackmannamässig testning, rengöring och vid behov reparation för att återställa Hårdvaran till ett funktionellt fullgott skick.
Om inte annat framgår av Kontraktet gäller nedanstående avsnitt.






Sida 1/7


[image: ]8.2.1 Rekonditionering av Avropsberättigads Hårdvara för återallokering

Detta avsnitt reglerar när Avropsberättigads Hårdvara ska Rekonditioneras och återallokeras till Avropsberättigad.

Innan Ramavtalsleverantören vidtar åtgärder för att återallokera Hårdvaran ska Ramavtalsleverantören genomföra en dokumenterad teknisk genomgång för att bedöma Hårdvarans status. Baserat på resultatet av genomgången ska Ramavtalsleverantören föreslå lämpliga åtgärder för återallokering. Innan några åtgärder genomförs ska Parterna skriftligen överenskomma om vilka åtgärder som ska vidtas. Avropsberättigad har alltid rätt att helt eller delvis avstå från de föreslagna åtgärderna.

Om inte annat framgår av Kontraktet ska återallokering som mins omfattar följande åtgärder:
· Registrering och mottagande
Ramavtalsleverantören ska registrera varje Hårdvara med IMEI-nummer (International Mobile Equipment Identity) eller serienummer samt bekräfta mottagandet.
· Fabriksåterställning
Ramavtalsleverantören ska fabriksåterställa Hårdvaran. 
· Uppfräschning
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att Hårdvaran är rengjord in- och utvändigt. Ramavtalsleverantören ska även säkerställa att Hårdvaran är fri från synliga skador. 
· Funktionalitet
Ramavtalsleverantören ska funktionstesta och kontrollera samtliga funktioner. I detta ingår att kontrollera och åtgärda att funktioner såsom skärm, knappar, ljud, kamera, anslutningar, trådlösa funktioner och laddningsfunktioner är i enlighet med Varumärkesägarens specifikationer. 
· Batteri 
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att batteri är original från Tillverkaren, avsett för aktuell modell samt har en batterihälsa om minst 80% av angivet värde för motsvarande nytillverkat batterier. 
· Operativsystems- och säkerhetsuppdateringar 
Ramavtalsleverantören ska installera de senaste tillgängliga operativsystems- och säkerhetsuppdateringarna.
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att Hårdvaran kan ta emot operativsystems-och säkerhetsuppdateringar under minst två (2) år räknat från det att den Rekonditionerade Hårdvaran Levereras till avropsberättigad.
· Återallokering, transport och säker radering 
Om inte annat överenskommits i Kontrakt ska Ramavtalsleverantören återallokera Hårdvaran och säkerställa att data raderas enligt avsnittet Säker radering av data och att Hårdvaran transporteras enligt avsnitt Transport. 
Ramavtalsleverantören ska paketera Hårdvara enligt Avropsberättigads instruktioner. 



[image: ]8.2.2 När Avropsberättigad köper Rekonditionerad Hårdvara från Ramavtalsleverantören 

Detta avsnitt reglerar när Avropsberättigad köper Rekonditionerad Hårdvara av Ramavtalsleverantören. Ramavtalsleverantören ska som minst genomföra följande åtgärder: 
· Fabriksåterställning
Ramavtalsleverantören ska fabriksåterställa Hårdvaran, om detta inte redan är gjort. 
· Uppfräschning
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att Hårdvaran är rengjord in- och utvändigt. Ramavtalsleverantören ska även säkerställa att Hårdvaran är fri från synliga skador. 
· Funktionalitet
Ramavlatsleverantören ska funktionstesta och kontrollera samtliga funktioner. I detta ingår att kontrollera och åtgärda att funktioner såsom skärm, knappar, ljud, kamera, anslutningar, trådlösa funktioner och laddningsfunktioner är i enlighet med Varumärkesägarens specifikationer. 
· Batteri 
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att batteri är original från Tillverkaren, avsett för aktuell modell samt har en batterihälsa om minst 80% av angivet värde för motsvarande nytillverkat batterier. 
· Operativsystems- och säkerhetsuppdateringar 
Ramavtalsleverantören ska installera de senaste tillgängliga operativsystems- och säkerhetsuppdateringarna.
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att Hårdvaran kan ta emot operativsystems- och säkerhetsuppdateringar under minst två (2) år räknat från det att den Rekonditionerade Hårdvaran Levereras till avropsberättigad.

· Transport och säker radering 
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att data raderas enligt avsnittet Säker radering av data och att Hårdvaran transporteras enligt avsnitt Transport. 


[image: ]8.3 Ramavtalsleverantörens återtag av Avropsberättigads Hårdvara

Detta avsnitt reglerar den ersättning som Ramavtalsleverantören erlägger i samband med återtag av Avropsberättigads Hårdvara för Rekonditionering, återbruk eller annan överenskommen hantering.  

Om inte annat framgår av Kontraktet gäller denna avsnitt.
När Avropsberättigad överlämnar Hårdvara till Ramavtalsleverantören ska Ramavtalsleverantören göra en individuell bedömning av Hårdvara. Bedömningen ska avse Hårdvarans skick och marknadsvärde i syfte att fastställa vilken ersättning som ska utgå. Bedömningen ska baseras på de nivåer som anges nedan.

Bedömning ska alltid utgå från Hårdvarans funktionella och fysiska skick.
Saknade Tillbehör såsom laddare, kablar, skal, SIM-verktyg eller motsvarande ska inte påverka bedömningen. Avdrag får endast göras om Tillbehöret utgör en integrerad och nödvändig del av Hårdvarans funktionalitet.

Ramavtalsleverantören ska dokumentera bedömningen och informera Avropsberättigad om detta. Avropsberättigad ska ges möjlighet att bestrida bedömningen innan Hårdvarans skick och marknadsvärdet fastställs.
Ersättning ska utgå med minst följande procentsatser av överenskommet grundpris:


	Skicknivå
	Definition
	Ersättning av grundpris till minst angiven procentnivå

	
A - Mycket gott skick
	· Fullt fungerande i alla avseenden.
· Inga sprickor, inga bucklor.
· Endast minimala, knappt synliga repor.
· Skärm utan skador eller ljusfläckar.
	
100%

	
B- Gott skick
	· Fullt fungerande i alla avseenden.
· Lätta synliga repor, små märken eller mindre slitage.
· Inga sprickor.
· Kräver begränsad Rekonditionering.
	
85%






	
C - Acceptabelt skick
	· All kärnfunktionalitet fungerar, men delar kan ha nedsatt prestanda.
· Tydliga repor, slitage, mindre bucklor eller estetiska defekter.
· Kräver Rekonditionering.
	
60%

	
D - Dåligt skick
	· Kräver omfattande Rekonditionering såsom sprickor i skärm, chassi eller stora bucklor 
· Saknade eller defekta delar som påverkar funktionalitet.
	
35%

	
E - Ej återbrukbar
	· Kräver Rekonditionering som inte är ekonomiskt försvarbart, såsom permanent låst, vattenskadad eller avsaknad av kritiska delar.
	
0%
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Ramavtalsleverantören ska säkerställa Hårdvaran transporteras enligt avsnitt Transport och att data raderas enligt avsnittet Säker radering av data. 


[image: ]8.3.1 Ersättning
Ramavtalsleverantören ska betala överenskommen ersättning för Hårdvara enligt Kontraktet.

[image: ]8.4 Äganderätt

Avropsberättigad ansvarar för att denne har full äganderätt till Hårdvara och att dessa inte omfattas av leasingavtal, pantsättning eller andra tredjemansrättigheter eller förpliktelser.

[image: ]8.5 Ansvar för Hårdvara
Om inte annat framgår av Kontraktet gäller denna avsnitt.
Avropsberättigad ansvarar för att Hårdvara inte är låst, spärrad eller konfigurerad på ett sätt som hindrar Ramavtalsleverantören från att Rekonditionera, återvinna eller vidareförsälja den.
Om Avropsberättigad behöver stöd för att säkerställa att Hårdvaran inte är låst, spärrad eller konfigurerad ska Ramavtalsleverantören vara behjälplig och tillhandahålla skriftliga instruktioner.
I stället för instruktioner kan Avropsberättigad begära att Ramavtalsleverantören utför åtgärderna. Ramavtalsleverantören har då rätt till ersättning för sina direkta och verifierade kostnader. För att Ramavtalsleverantören ska kunna utföra åtgärderna ska Avropsberättigad tillhandahålla nödvändig information, såsom koder och behörigheter.


[image: ]8.6 Säker radering av data
Detta avsnitt reglerar säker radering. Med säker radering avses borttagning av all information tillhörande Avropsberättigad på lagringsenheter genom metoder som säkerställer att data inte kan återskapas eller göras tillgänglig för obehöriga, i enlighet med vedertagna säkerhetsstandarder och tillämplig lagstiftning.
Ramavtalsleverantören ska genomföra radering av all data från Hårdvara på ett sätt som gör att data raderas permanent och oåterkalleligt, såsom Blanco-radering.

Raderingsmetod och raderingsverktyg ska utföras i enlighet med IEEE 2883‑2022 eller senast gällande motsvarande standard. Använda verktyg ska vara tredjepartsvaliderade eller certifierade enligt internationellt erkänd standard, t.ex. ADISA Product Assurance eller senast gällande motsvarande standard.
Ramavtalsleverantören ska upprätta ett verifierbart raderingsintyg till Avropsberättigad med information om hur data har raderats för respektive Hårdvara.






Raderingsintyget ska minst innehålla:

· Hårdvarans IMEI-nummer eller serienummer 
· datum för radering
· verifiering att all information har raderats på ett sätt som gör att den inte kan återskapas,
· vilken metod för radering som har använts (t.ex. radering enligt särskild standard, kryptografradering eller fysisk destruktion),
· vilken programvara, utrustning eller teknisk process som använts, inklusive versionsinformation där det är relevant.

[image: ]8.7 Destruering
Detta avsnitt reglerar Destruering. Vid Destruering ska Hårdvara eller del av Hårdvara såsom lagringsmedia fysiskt förstöras på ett permanent och verifierbart sätt.

Vid Destruering ska Ramavtalsleverantören tillhandahålla ett destrueringsintyg till Avropsberättigad där det framgår att Hårdvaran eller del av Hårdvaran är Destruerad. Destrueringsintyget ska minst innehålla:

· Hårdvarans IMEI-nummer eller serienummer 
· datum för Destruering, 
· vilken destrueringsmetod som användes, och  
· verifiering att fysisk förstöring av Hårdvara eller delar av Hårdvara har skett på ett sådant sätt att denna inte kan återanvändas. 

Ramavtalsleverantören ska säkerställa att data raderas enligt avsnittet Säker radering av data och att Hårdvaran transporteras enligt avsnitt Transport. 

[image: ]8.8 Transport
Om inte annat framgår av Kontraktet gäller denna avsnitt.
Avropsberättigad ansvarar för att Hårdvara packas med omsorg. Avropsberättigad kan begära att Ramavtalsleverantören ska hantera packning mot skälig kostnad för arbetet samt verifierad och direkt ersättning för emballage.
Transport ska ske enligt avsnittet Leverans i kapitel Allmänna villkor. Ramavtalsleverantören ansvarar därmed för samtliga risker och kostnader förenade med transporten samt för Hårdvara från den tidpunkt då dessa mottagits för transport. I de fall Avropsberättigad eller av denne utsedd tredje part ansvarar för transporten, inträder Ramavtalsleverantörens ansvar från det att Hårdvara mottagits på avtalad plats.
Om Hårdvara ska återlämnas till Avropsberättigad ansvarar Ramavtalsleverantören för Hårdvara under hela hanteringen fram till dess att Hårdvaran har Levererats till Avropsberättigad.
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att Hårdvara hanteras och transporteras på ett sätt som förhindrar obehörig åtkomst. Under transporten ska Avropsberättigads lagringsmedia skyddas genom lämpliga säkerhetsåtgärder, såsom videoövervakning, förseglade transportbehållare eller motsvarande tekniska och organisatoriska åtgärder.
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att Avropsberättigads lagringsmedia är skyddad mot läsning, kopiering eller annan form av åtkomst av obehöriga.


[image: ]8.9 Garanti
Om inte annat framgår av Kontraktet gäller denna avsnitt.
Vid Rekonditionering av Avropsberättigads Hårdvara och vid Köp av Rekonditionerad Hårdvara ska Ramavtalsleverantören lämna en garanti under nedan angiven garantitid för Hårdvara.
Det innebär att Ramavtalsleverantören ansvarar för att Hårdvara uppfyller krav och villkor i Kontraktet under garantitiden. Garantin gäller vid normal användning och börjar gälla från Leverans av den Rekonditionerade Hårdvaran.
·  Rekonditionerad Hårdvara har en garantitid på minst ett (1) år. 
Varumärkesägarens garanti ska alltid följa med. Om Varumärkesägarens eller
Ramavtalsleverantörens garanti är längre eller mer fördelaktig för Avropsberättigad än ovan angiven garanti gäller den garantin.
Garantiärenden ska hanteras enligt avsnitt Ansvar vid Fel.


Synpunkter/kommentarer gällande bilagan Cirkulära tjänster för Hårdvara:
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