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Tilldelningsbeslut i upphandling 
av Operatörstjänst för 
elektroniska meddelanden 

1 Beslut om tilldelning 
Med hänvisning till texten nedan beslutar Kammarkollegiet att anta nedanstående tre 
anbudsgivare (anges i bokstavsordning) som ramavtalsleverantörer.  

Anbudsgivare Org.nr Resultat poäng 
OpusCapita Solutions AB 559134–1705 25 

Pagero Sverige AB 556752–2981 22 

Qvalia Group AB 556732–1707 36 

2 Bakgrund och syfte  
Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet (”Kammarkollegiet”) ansvarar för 
upphandlingsverksamheten inom den statliga inköpssamordningen, vilket innebär att 
Kammarkollegiet ingår samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal för att 
effektivisera upphandlingar avseende varor och tjänster som myndigheter upphandlar ofta, 
i stor omfattning eller som uppgår till stora värden. Syftet är att avropsberättigade ska 
kunna avropa varan eller tjänsten på ett enkelt och effektivt sätt, vilket genererar tids- och 
kostnadsbesparingar, samt möjliggör anskaffningar till fördelaktiga villkor. 

Åsa Fröding 
Projektledare/IT-upphandlare 
Statens Inköpscentral  
Asa.froding@kammarkollegiet.se 
Tel: 08-700 06 15 
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3 Upphandlingen   
Kammarkollegiet genomförde under 2021 en förstudie avseende behovet av ett statligt 
samordnat ramavtal inom området Administrativa system. I förstudien konstaterades att 
det finns behov av ett statligt ramavtal för operatörstjänst med tjänster inom området 
kommunikation av elektroniska dokument (meddelanden) mellan sändare och mottagare. 
Syftet är att tillhandahålla ramavtal som ger en stabil och säker grund för kommunikation 
och hantering av alla typer av elektroniska meddelanden. 

Med hänvisning till ovanstående har Kammarkollegiet genomfört en upphandling av 
Operatörstjänst för elektroniska meddelanden, dnr 23.3-957-2022. Upphandlingen 
annonserades 2022-11-01 i Mercell TendSign och genomfördes med ett öppet förfarande 
enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).  

Vid anbudstidens utgång, 2022-12-14, hade följande tre anbudsgivare inkommit med 
anbud. 

Anbudsgivare Org.nr 
OpusCapita Solutions AB 559134–1705 

Pagero Sverige AB 556752–2981 

Qvalia Group AB 556732–1707 

4 Prövning och utvärdering 
I upphandlingsdokumenten anges att anbud som uppfyller krav på upphandlingsföremålet 
och administrativa krav utvärderas enligt avsnitt Utvärderingsmodell. Som även framgår 
av upphandlingsdokumenten ska Kammarkollegiet anta maximalt fyra anbudsgivare 
(under förutsättning att så många anbud uppfyller ställda krav). 

Vidare framgår att tilldelningsgrunden är bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. För 
att utvärdera kvalitet har Kammarkollegiet valt ett antal tidigare genomförda leveranser.  

I enlighet med avsnitt Tilldelningskriterier i upphandlingsdokumenten kan ett anbud 
tilldelas maximalt 66 utvärderingspoäng. Tilldelningskriteriet Kvalitet och erfarenhet kan 
generera maximalt 36 utvärderingspoäng och tilldelningskriteriet Pris kan generera 
maximalt 30 utvärderingspoäng.  

4.1 Tilldelningskriteriet Kvalitet och erfarenhet 
För tilldelningskriteriet Kvalitet och erfarenhet kan anbudsgivare redovisa maximalt nio 
leveranser inom nedan angivna områden. För dessa kan maximalt 36 utvärderingspoäng 
erhållas.  
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Kvalitet och erfarenhet i leverans som gäller utväxling av meddelanden via Peppol-
nätverket - upp till 30 utvärderingspoäng kan erhållas för upp till sex redovisade 
leveranser. 

Kvalitet och erfarenhet i leverans av tre andra förmedlingssätt - upp till 6 
utvärderingspoäng kan erhållas för upp till tre redovisade leveranser: 

• Förmedling av e-faktura till enskilds internetbank - maximalt en (1) leverans. 
• Förmedling av digital post till enskilds Digitala brevlådor via infrastrukturen Mina 

meddelanden - maximalt en (1) leverans. 
• Skanning av leverantörsfakturor - maximalt en (1) leverans. 

De olika leveranserna finns beskrivna i avsnitt Utvärdering av Kvalitet och erfarenhet i 
upphandlingsdokumenten. 

Varje leverans ska ha pågått i minst sex månader under perioden 1 januari 2020 – 12 
december 2022. Leveranser som fortfarande pågår vid anbudsinlämning kan godkännas om 
de har pågått i minst sex månader. 

Varje leverans ska verifieras av kund och eventuell underleverantör i respektive bilaga som 
bifogas med anbud. En (1) bilaga per leverans ska bifogas. Om uppgifter i bilaga saknas 
tilldelas aktuell leverans noll (0) poäng.  

I varje bilaga (mallar) ska start- och slutdatum för aktuell leverans anges:  

”Ange datum för leveransens genomförande, start- och slutdatum.  

Leveransen ska ha pågått i minst sex månader under perioden 1 januari 2020 – 12 
december 2022. Pågående leveranser kan godkännas om de den 12 december har pågått i 
minst sex månader.” 
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4.1.1 Redovisning av erhållen poäng för Kvalitet och erfarenhet i respektive anbud 

 

4.2 Tilldelningskriteriet Pris 
För tilldelningskriteriet Pris kan maximalt 30 utvärderingspoäng erhållas. 

• Anbud med lägsta totala pris för tilldelningskriteriet Pris kan erhålla 30 
utvärderingspoäng om tilldelningskriterierna uppfylls. 

• Anbud med näst lägsta totala pris för tilldelningskriteriet Pris kan erhålla 25 
utvärderingspoäng om tilldelningskriterierna uppfylls. 

• Anbud med tredje lägsta totala pris för tilldelningskriteriet Pris kan erhålla 20 
utvärderingspoäng om tilldelningskriterierna uppfylls. 

• Anbud med fjärde lägsta totala pris för tilldelningskriteriet Pris kan erhålla 15 
utvärderingspoäng om tilldelningskriterierna uppfylls. 

• Anbud med femte lägsta totala pris för tilldelningskriteriet Pris kan erhålla 10 
utvärderingspoäng om tilldelningskriterierna uppfylls. 

• Övriga anbud erhåller 0 poäng för tilldelningskriteriet Pris. 

De olika prisposterna finns beskrivna i upphandlingsdokumenten avsnitt 4.4 Utvärdering 
priser. 

OpusCapita 
Solutions AB

Pagero Sverige 
AB

Qvalia Group 
AB

Avsnitt 4 .3.1 Peppol-leverans 1 0 0 0

Avsnitt 4 .3.1 Peppol-leverans 2 0 0 0

Avsnitt 4 .3.1 Peppol-leverans 3 0 0 0

Avsnitt 4 .3.1 Peppol-leverans 4 0 0 0

Avsnitt 4 .3.1 Peppol-leverans 5 0 0 0

Avsnitt 4 .3.1 Peppol-leverans 6 0 0 0

Avsnitt 4 .3.2.1 Förmedling av e-
faktura 0 2 2

Avsnitt 4 .3.2.2 Förmedling av 
digital post - - 2

Avsnitt 4 .3.2.3 Skanning av 
leverantörsfakturor 0 0 2

Poäng kvalitet 0 2 6
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4.2.1 Redovisning av erhållen poäng för pris i respektive anbud 

 

4.3 Utvärdering per anbudsgivare 

4.3.1 OpusCapita Solutions AB 
OpusCapita Solutions AB har med sitt anbud bifogat åtta bilagor för tilldelningskriteriet 
Kvalitet i leverans. Sex av leveranserna avsåg utväxling av meddelanden via Peppol-
nätverket, ett (1) avsåg förmedling av e-faktura till enskilds internetbank och ett (1) avsåg 
skanning av leverantörsfakturor. För varje bilaga skulle start- och slutdatum anges i ett för 
det avsett fält enligt text ”Ange datum för leveransens genomförande, start- och 
slutdatum.” OpusCapita Solutions AB har inte angett korrekt datumformat i någon av 
leveranserna. För tilldelningskriteriet Kvalitet i leverans tilldelas OpusCapita Solutions 
AB 0 poäng  

För tilldelningskriteriet Pris tilldelas OpusCapita Solutions AB 25 poäng för näst lägsta 
totala anbudspris. 

OpusCapita Solutions AB tilldelas totalt 25 poäng. 

4.3.2 Pagero Sverige AB 
Pagero Sverige AB har med sitt anbud bifogat åtta bilagor för tilldelningskriteriet Kvalitet 
i leverans. Sex av leveranserna avsåg utväxling av meddelanden via Peppol-nätverket, ett 
(1) avsåg förmedling av e-faktura till enskilds internetbank och ett (1) avsåg skanning av 
leverantörsfakturor.  

I varje bilaga skulle respektive leverans; 

• start- och slutdatum anges i ett för det avsett fält enligt text ”Ange datum för 
leveransens genomförande, start- och slutdatum.”  

• poängbedömas av angiven kund samt 
• signeras/undertecknas av anbudsgivare, eventuell underleverantör och aktuell 

kund. 

Pagero Sverige AB har angett korrekt datumformat i en (1) av leveranserna. I övriga sju 
leveranser har inte korrekt datumformat angetts. I fyra av leveranserna saknas dessutom 
poängbedömning samt signeringar/underskrifter. För tilldelningskriteriet Kvalitet i 
leverans tilldelas Pagero Sverige AB 2 poäng. 

OpusCapita 
Solutions AB

Pagero Sverige 
AB

Qvalia Group 
AB

Anbudspris summa (SEK) 1 654 000 4 980 000 777 500

Poäng pris 25 20 30
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För tilldelningskriteriet Pris tilldelas Pagero Sverige AB 20 poäng för tredje lägsta totala 
anbudspris. 

Pagero Sverige AB tilldelas totalt 22 poäng. 

4.3.3 Qvalia Group AB 
Qvalia Group AB har med sitt anbud bifogat nio bilagor för tilldelningskriteriet Kvalitet i 
leverans. Sex av leveranserna avsåg utväxling av meddelanden via Peppol-nätverket och 
tre av leveranserna avsåg leverans av tre andra förmedlingssätt. 

För varje bilaga skulle start- och slutdatum anges i ett för det avsett fält enligt text ”Ange 
datum för leveransens genomförande, start- och slutdatum.” Qvalia Group AB har angett 
korrekt datumformat i tre av leveranserna. I övriga sex leveranser har inte korrekt 
datumformat angetts. För tilldelningskriteriet Kvalitet i leverans tilldelas Qvalia Group 
AB 6 poäng. 

För tilldelningskriteriet Pris tilldelas Qvalia Group AB 30 poäng för lägsta totala 
anbudspris. 

Qvalia Group AB tilldelas totalt 36 poäng. 

5 Leverantörskvalificering 
Inför tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som ställs på anbudsgivaren i kapitel 
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare är uppfyllda.  

Syftet är att säkerställa att anbudsgivarna inte omfattas av uteslutningsgrunderna i 13 
kap. 1–3 §§ LOU samt har tillräcklig ekonomisk, finansiell samt teknisk och yrkesmässig 
kapacitet.  

Kammarkollegiet har begärt in nedan listade kompletterande dokument (uppgifter/bevis). 
 

• Intygande enligt avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland 
och Belarus som beslutats av EU (mall). 

• Sanningsförsäkran (mall). 
• Certifikat/diplom enligt avsnitt Ledningssystem för informationssäkerhet samt 

Informationsmeddelande publicerat 2022-11-18. 
 

För en (1) anbudsgivare har även kompletterande dokument för att styrka ekonomisk 
ställning, enligt nedan, begärts in: 

• Anbudsgivare som inte innehar lägst riskklass 60 enligt Creditsafe AB kan styrka 
kravet på ekonomisk ställning enligt avsnitt Alternativa sätt att styrka ekonomisk 
och finansiell ställning. 

Kammarkollegiet har gjort följande bedömning för respektive anbud. 
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1. OpusCapita Solutions AB uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 
2. Pagero Sverige AB uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 
3. Qvalia Group AB uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

Samtliga anbudsgivare som uppfyllt kvalificeringskraven tilldelas ramavtal enligt detta 
beslut. 

6 Avtalsspärr 
Kammarkollegiet kommer att signera ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden 
för avtalsspärren löpt ut förutsatt att upphandlingen inte har blivit föremål för 
överprövning. Avtalsspärren löper t.o.m. 2023-02-03. 

Ramavtal ska inte anses ingånget förrän det skriftligen undertecknats av behöriga 
företrädare för båda parter. 

Härmed beslutas att i avsnitt 1 angivna anbudsgivare erbjuds ramavtal.  

Beslutande 

 

Anna Clara Wittgren  
Avdelningschef 
 
Detta beslut har fattats av avdelningschef Anna Clara Wittgren i samråd med tf. 
enhetschef Sara Wedholm och enhetschef Zofia Sola. Upphandlare Åsa Fröding har 
tillsammans med bitr. projektledare Malin Rönnblom och jurist Gustav Hammargren varit 
föredragande.  
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