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1 Ramavtalsparter

Ramavtal med avtalsnummer 96-16-2012:002 har traffats mellan Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet, nedan benamnt Statens inkdpscentral, organisationsnummer 202100-0829,
och xx, organisationsnummer xx, nedan bendmnt Ramavtalsleverantor.

2 Definitioner

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses Kop/bestéllning som Kund gor genom
anvéndande av Ramavtal.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kunden
skickar till Ramavtalsleverantor.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det svar som respektive
Ramavtalsleverantor (inkl. Aterférsaljare) avger pa en
Avropsforfragan.

Fornyad
konkurrensutsattning

Med Fornyad konkurrensutséttning avses att Avropet foregas
av en Avropsforfragan som sands till samtliga
Ramavtalsleverantérer inom aktuellt Ramavtalsomrade.

Huvudtext

Med Huvudtext avses detta dokument. Huvudtexten reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantoren.

Hardvara

Med Hardvara avses fysiska maskiner inklusive tillbehor
(exempelvis extra pappersmagasin, etc.) for
Dokumenthantering sdsom:

— Multifunktionsprodukter (MFP) med inbyggt
natverkskort for utskrift, kopiering, skanning m.m.

— Skrivare av olika storlekar med inbyggt natverkskort
— Skannrar
- Faxar

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som upprattas mellan Kunden
och Ramavtalsleverantoren efter genomfort Avrop.

Kund

Med Kund avses de avropsberéttigade organisationer dvs.
statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten samt de organisationer inom 6vrig
offentlig sektor bland annat kommuner och landsting som
deltagit i upphandlingen enligt bilaga Avropsberattigade.
Kund &r Part i Ramavtalet.

Parter

Med Parter i denna Huvudtext avses Statens inképscentral
och Ramavtalsleverantoren.

Produkt

Samlingsnamn for hardvara inklusive tillbehor,
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Begrepp Forklaring
forbrukningsmaterial, reservdelar och programvara
Programvara Med Programvara avses programvara som hor till omradet
Dokumenthantering.
Ramavtal Med Ramavtal avses denna Huvudtext inklusive bilagor.
Ramavtalsleverantor Med RamavtalsleverantOr avses leverantdr som efter

upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) erhallit Ramavtal.

Tjanst Med Tjanst avses Produktnéra personell tjanst och
konsulttjanst.

Underleverantor Med Underleverantor avses ett féretag som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av
Ramavtalet. Underleverantor kan inte teckna Kontrakt med
Kund. | det fall Avropet avser leasing éger
Ramavtalsleverant6ren rétt att till underleverantor delegera
ratten teckna Kontrakt for leasing och fakturera Kund.

Aterforsaljare Med Aterforséljare avses ett foretag som séljer Produkter och
Tjanster som omfattas av denna upphandling at
Ramavtalsleverantoren. Aterforséljare kan teckna Kontrakt
med Kund.

3 Bakgrund

3.1 Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Kund kan utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet. Genom Ramavtalet ska Ramavtalsleverantor till Kund tillhandahalla den
Produkt och Tjanst som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som féljer av
Ramavtalet, Allméanna villkor och Kontraktet. Statens inkdpscentral kommer att
tillhandahalla en mall som kan anvandas for Kontrakt.

3.2 | Ramavtalet ingar, férutom denna Huvudtext foljande bilagor:

Bilaga Allméanna villkor

Bilaga Avtal 03 (Allmé&nna villkor Leasing)
Bilaga Pris och specifikation

Bilaga Underleverantorer

Bilaga Aterforsaljare

Bilaga Kontaktpersoner

Bilaga Avropsberattigade

4 Ramavtalets inb6rdesordning
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4.1 Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om Ramavtalshandlingarna skulle

4.2

5.2

5.3

visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i nedan angivna
ordning.

1. Skriftliga &ndringar och/eller tillagg till Huvudtexten

2. Detta avtalsdokument (Huvudtexten)

3. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Ramavtalsbilagorna (punkt 3.2)
4. Ramavtalsbilagorna (punkt 3.2)
5

Anbudsinbjudan och anbudsansokan inklusive bilagor samt svar pa inkomna
fragor samt eventuella fortydliganden och kompletteringar

6. Ramavtalsleverantdrens anbudsansokan och anbud inklusive bilagor samt
eventuella fortydliganden

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda &r aktuella

Innehaller Ramavtalsleverantorens anbud uppgifter som inte efterfragas blir dessa

endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas sarskilt angaende detta. En
hénvisning till Ramavtalsleverantdrens egna allménna villkor eller motsvarande ar
aldrig giltig.

Avtalsperiod

Ramavtalet trader ikraft efter tio (10) dagars avtalssparr och nar bada Parterna har
signerat Ramavtalet

Ramavtalet galler i arton (18) manader raknat fran och med undertecknande.
Ramavtalet upphor att gélla utan uppsagning den sista dagen i den manad som
infaller arton (18) manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Eventuell forlangning av
Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. En eller flera forlangning (-ar)
av Ramavtalets avtalsperiod kan uppga till maximalt trettio (30) manader.

Att Ramavtalet upphort att gélla paverkar inte giltigheten av Kontrakt som ingatts
under Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan emellertid inte ingas efter det att
Ramavtalets avtalsperiod har upphort. Detta hindrar dock inte att leverans kan ske
vid en senare tidpunkt, under forutsattning att Kontrakt tecknats inom Ramavtalets
giltighetstid.

Parternas forhallningssatt

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka
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6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
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Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren ska inte verka i sadana sammanhang som &r
agnade att rubba fortroendet for Statens inkdpscentrals eller Kundens verksamhet.

Parterna ar skyldiga att vara véal fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i Gvrigt
halla sig informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling.

En handelse som intréffar under Ramavtalsperioden ska hanteras i omedelbar
anslutning till handelsen i syfte att mgjliggora en enklare hantering for inblandade
parter.

Parterna ska traffas kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av
Ramavtalet. Statens inkopscentral kallar till dessa moten. Parterna ska ha en l6pande
dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation. Vardera Part uppbar sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.

All dokumentation som sker med Statens inkdpscentral ska vara pa svenska om inte
annat 6verenskommits.

Ramavtalsleverantdrens ataganden

Ramavtalsleverantdren ska vid Avrop tillhandahalla Produkt och Tjanst som omfattas
av Ramavtalet, Allméanna villkor och Kontraktet. Ramavtalsleverantéren dger inte
ratt att med hanvisning till detta Ramavtal, marknadsfora eller sélja Produkt och
Tjanstsom inte omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla leveranser
som sker inom avtalsperioden. Leveranser ska utfras med omsorg och pa ett
fackmannamaéssigt sétt.

Ramavtalsleverantdrens leveranskapacitet ska hallas intakt under hela
avtalsperioden.

Ramavtalsleverantdren ska i samverkan med sina Aterférsaljare och
Underleverantorer tillforsakra en stabil och langsiktig avtalsrelation under hela
avtalsperioden.

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsékring. Giltig ansvarsforsékring ska finnas vid Ramavtalets
ikrafttradande och ska finnas under hela avtalsperioden. Ramavtalsleverantoren ska
vid anmodan fran Statens inkdpscentral insanda ett giltigt forsakringsbevis.

Ramavtalsleveranttrens forsaljning inom Ramavtalet ska préglas av ett
storkundsforhallande mellan Ramavtalsleverantoren och offentlig forvaltning. | tider
av stor efterfragan och forlangda leveranstider ska Kund tillhéra
Ramavtalsleverantorens hogst prioriterade Kunder. Detta ska &ven galla vid
anskaffningar av mindre volymer. Kund som &r beréattigad att gora Avrop fran
Ramavtalet far inte vagras Avropssvar.

Ramavtalsleverantdren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad Produkt och/eller Tjanst ska
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Ramavtalsleverantdren ange detta i Avropssvar samt ange skal till varfor
Ramavtalsleverantdr inte kan leverera. Vagran eller oférmaga att leverera Produkt
och Tjanst som omfattas av Ramavtalet till gallande villkor vid upprepade tillfallen
resulterar i att reglerna i avsnitt 21, Fortida upphtrande, blir tillampliga. Med
upprepande tillfallen avses att motparten vid mer &n tre (3) tillfallen under en period
om tolv (12) manader har brustit i forpliktelser enligt detta stycke.

7.8 Ramavtalsleverantdren atar sig att informera Kund om Ramavtalet och verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet. Ramavtalsleveranttren ska tillampa
Ramavtalsvillkoren d&ven om Kunden inte uttryckligen aberopar Ramavtalet vid kop
som omfattas av Ramavtalet.

7.9 Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i konkret
Overensstimmelse med samtliga tillampliga lagar och regler.

7.10 Ramavtalsleverantdren atar sig att medverka i de uppféljningar av anvandningen av
Ramavtalet som Statens inkdpscentral kan komma att genomfora.

7.11 Ramavtalsleverantren atar sig att aktivt medverka vid inforande av stod for
elektroniskt avrop och elektronisk signering under avtalsperioden.

7.12  Statens inkopscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att den Produkt och Tjanst
som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller inom Ramavtalet ingar i upphandlat
Ramavtalsomrade. Statens inkopscentral dger ratt att neka Produkt eller Tjanst som
enligt Statens inképscentral tolkning inte ingar i upphandlat Ramavtalsomrade. |
héndelse av oenighet ska Statens inkdpscentral ha tolkningsforetrade.

8 Uppfyllande av krav

8.1 Produkt och Tjanst som omfattas av Ramavtalet ska uppfylla de i
forfragningsunderlaget stallda ska-kraven och de enligt anbudet uppfyllda bor-kraven
under hela Ramavtalets giltighetstid. Detta omfattar hela Leverantdrens
organisation, inklusive eventuella Underleverantdrer och Aterforsaljare.

8.2 Statens inkdpscentral kan komma att genomfora uppfoljningar av stallda krav i
upphandlingen under avtalsperioden. Om Leverantdren inte langre uppfyller stallda
krav ska Ramavtalsleverantdren atgarda detta snarast, dock senast inom trettio (30)
dagar fran det att Statens inkopscentral pakallade felet eller fran det att
Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stéllt krav. Om
Ramavtalsleverantdren underlater att meddela Statens inkdpscentral om brister enligt
ovan, eller om mer &n trettio (30) dagar passerat fran det att bristen uppdagades, och
atgard inte har skett har Statens inkdpscentral ratt att besluta att exkludera
Ramavtalsleverantoren fran att Iamna Avropssvar tills bristen &r atgardad.

8.3 Om bristen inte &r ovasentlig eller om det har passerat mer an nittio (90) dagar fran
den tidpunkt bristen anmaldes, eller borde ha anmalts, och atgard inte har skett har
Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan hdva Ramavtalet.

8.4 Ramavtalsleverantoren ska senast 120 dagar efter Ramavtalets tecknande ha lamnat
certifikat till Kammarkollegiet avseende arkivbestandighet, enligt RA-FS 2006:4, for
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maskinerna Arkiv MFP Liten, Arkiv MFP Mellan och Arkiv MFP Mellan Féarg. Om
certifikat inte ldmnats senast inom 120 dagar har Kammarkollegiet ratt att saga upp
Ramavtalet med omedelbart upphdrande.

9 Kontaktperson

9.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet framgar i bilaga Kontaktpersoner. Byte av
kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas till motparten.

9.2 Kontaktperson hos Ramavtalsleverantrens har, om inte annat skriftligen meddelats
Statens inkopscentrals kontaktperson, behdrighet att pa Ramavtalsleverantérens
vagnar och med for denne bindande verkan, foretrdéda Ramavtalsleverantdrens i
fragor avseende Ramavtalet.

10 Funktionsbrevlada

10.1  Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast e-postadress (funktionsbrevlada) till
vilken avropande myndighet ska kunna skicka sina avropsférfragningar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att den e-postadress som angett ar korrekt. Vid
byte av e-postadress ska detta anmaélas till Statens inkopscentral utan dréjsmal.

11 Marknadsféring

11.1  Marknadsforing av Ramavtalet ska foregas i samrad mellan Statens inkopscentral
och Ramavtalsleverantoren. Material som avser Ramavtalet och som pa nagot satt
distribueras till avropsberittigad, ska om Statens inkopscentral sa begar godkéannas
av Statens inkdpscentral innan materialet anvénds. Ramavtalsleverantdren ska i
marknadsforing alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad galler fragor om
Ramavtalets omfattning, hur korrekt Avrop ska ga till och andra fragor dar andra
intressenter kan komma att paverkas.

11.2 Hanvisning till Statens inkopscentral i reklam eller i marknadsforing far inte goras av
Ramavtalsleverantoren eller av denne anlitad Underleverantor eller Aterforsaljare
utan Statens inkopscentral skriftliga godk&nnande. Detta galler dven efter det att
Ramavtalet upphort att galla. Kammarkollegiets logotyp och/eller Statens
inkopscentrals sigill far endast anvandas efter Statens inkopscentrals skriftliga
godkannande.

12  Aterforsaljare

12.1 Ramavtalsleverantdren har rétt att delegera rétten att leverera den Produkt och den
Tjanst som omfattas av Ramavtalet till Aterforsaljare i syfte att denne ska ha en
direkt avtalsrelation med Kund. Rétten att ta emot Avropsforfragan kan dock inte

Sida

8 (17)



Diarienummer

()
7> KAMMARKOLLEGIET 96-16-2012

GRUNDAT 1539

Statens inkopscentral Dokumenttyp

Huvudtext

delegeras till Aterforsiljare. Ramavtalsleverantdren ska kunna delegera rétten att
lamna avropssvar till Aterforsaljare. | bilaga Aterforsaljare anges vilka Aterforsljare
som harvid avses.

12.2 Om Ramavtalsleverantéren anvander Aterforsaljare, svarar Ramavtalsleverantoren
fullt ut for sina Aterforsaljares arbete s& som for sitt eget. Det aligger
Ramavtalsleverantéren att tillse att Aterforsaljare ar inforstddd med Ramavtalet och
dennes skyldigheter och ansvar inom ramen for atagandet enligt Ramavtalet.
Aterforsaljare ska kontinuerligt informeras och héllas uppdaterad avseende
bestammelserna i detta Ramavtal av Ramavtalsleveranttren.

12.3 Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Aterforsaljare korrekt tillampar Ramavtalet
gentemot Kund. Om s inte sker ska Ramavtalsleverantdren franta Aterforséljaren
sin ratt att teckna kontrakt med Kund inom Ramavtalet och meddela Statens
inkopscentral detta s att Aterférsaljaren kan tas bort som Aterforséljare.

124 Mellan Ramavtalsleverantdren och Aterforséljare ska ett giltigt samarbetsavtal
finnas, vilket reglerar leverans av Produkt och Tjanst samt det ansvar som framgar av
Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren ska pa Statens inkdpscentrals begaran kunna
uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

125 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ha val dokumenterade rutiner fér hantering av
Aterforséljare. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsfordelning,
inrapportering av forsaljning inom ramavtalet, tillganglighet av resurser och
kontaktpersoner hos Aterforsaljaren.

12.6 Ramavtalsleverantdren dger endast ratt att anvéanda sig av de Aterférsaljare som i
forvég &r godkénda av Statens inkopscentral.

12.7  Tillagg eller byte av Aterférsaljare far endast ske efter godkannande av Statens
inkopscentral. Tillagg eller utbyte far ske tidigast sex manader efter tecknande av
Ramavtalet.

13 Underleverantorer

13.1  Om Ramavtalsleverantéren anvander underleverantor for att utfora del av atagandet
svarar Ramavtalsleverantdren fullt ut for sina underleverantorers arbete sasom for
egen del. Ramavtalsleveranttren svarar for att underleverantor foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet.

13.2 Mellan Ramavtalsleverantéren och underleverantor ska ett giltigt samarbetsavtal
finnas vid avtalstecknande samt under hela Ramavtalets giltighetstid.
Ramavtalsleverantdren ska pa Statens inkopscentrals begéaran kunna uppvisa ett
giltigt samarbetsavtal.

13.3 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ha val dokumenterade rutiner for hantering av
underleverantorer. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsfordelning,
tillganglighet av resurser och kontaktpersoner hos underleverantoren.

13.4 Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att till underleverantor delegera réatten att ta
emot Avrop, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund. | det fall
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Avropet avser finansiell leasing &ger Ramavtalsleverantdren ratt att till
underleverantor delegera ratten teckna Kontrakt for leasing enligt Avtal 03 och
fakturera Kund.

135 Ramavtalsleverantdren dger endast ratt att anvénda sig av de underleverantdrer som
pa forvag ar godkéanda av Statens inkopscentral.

13.6  Tillagg och/eller byte av underleverantor far endast ske efter skriftligt godkénnande
fran Statens inkopscentral. Ans6kan om att byta eller lagga till underleverantor ska
stéllas till Statens inkOpscentral fore det planerade datumet for bytet. Tillagg eller
byte far ske tidigast sex manader efter tecknande av Ramavtalet. Om tillagg avser ny
underleverantor som tillnandahaller leasing ska krav enligt forfragningsunderlaget
pkt. 3.1.3 Leasing m.m. vara uppfylit.

13.7  Statens inkOpscentral forbehaller sig ratten att under avtalsperioden kontrollera att
angivna underleverantdrer uppfyller de i upphandlingen stallda krav under hela
Ramavtalets giltighetstid. Finner Statens inkOpscentral vid kontroll att
underleverantor inte uppfyller stéllda krav och om réttelse inte vidtas inom trettio
(30) dagar raknat fran och med det att Statens inkopscentral pakallade felet eller fran
det att Ramavtalsleverantoren och/eller underleverantoren insag eller borde ha insett
att de inte uppfyllde stéllt krav, har Statens inkdpscentral ratt att besluta att
underleverantoren inte langre far anlitas inom ramen for Ramavtalet. Om felet &r
vasentligt &ger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
underleverantoren inte langre far anlitas inom ramen for Ramavtalet.
Ramavtalsleveranttren ar skyldig att snarast mojligt, dock senast inom trettio (30)
dagar tillforsakra motsvarande kapacitet.

14 Priser

14.1 Ramavtalsleveranttrens priser for Produkt och Tjanst som omfattas av Ramavtalet
anges i respektive Avropssvar. For arkivbestandiga typfunktioner framgar priser i
bilaga Pris och specifikation.

14.2 Ramavtalsleverantdren ska aldrig debitera hogre pris an takpriserna. Vid avrop med
Fornyad konkurrensutséttning kan béttre prisvillkor erbjudas.

15 Avrop

15.1  Avrop kan goras av de Kunder som &r avropsberéttigade enligt bilaga
Avropsberattigade. Enligt forordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning ska en
myndighet anvdnda Ramavtalet om myndigheten inte finner annan form av avtal
sammantaget battre. | enlighet med inlamnande fullmakter avser detta dven
myndighet/organisationer/kommuner/landsting som anslutit sig till detta Ramavtal
via fullmakt.

15.2  Avrop fran detta Ramavtal sker genom en Férnyad konkurrensutsattning, enligt 5
kap. 7 § LOU, och ska foregas av en skriftlig Avropsforfragan som Kund gor for att
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vardera vilken Ramavtalsleverantdr som ska tilldelas det specifika Kontraktet enligt
grunden ekonomiskt mest fordelaktiga.

For Avropsforfragan galler foljande:

Kund ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantorer att lamna Avropssvar i enlighet med de villkor som Kunden
anger. Kunden kan ut6ver de krav som stallts i upphandlingen uppstalla krav i
enlighet med kravkatalogen och vid behov precisera avtalsvillkoren och
komplettera med andra krav och villkor som angetts i upphandlingen.

Kunden ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Dessa kriterier ska omfattas av de kriterier som har angivits i
upphandlingens forfragningsunderlag. Kunden avgor vilka av dessa kriterier som
ar relevanta for det specifika avropstillféallet.

Kunden ska ange en skalig tidsfrist for att lamna Avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den
tid som behdvs for att lamna Avropssvar. Ramavtalsleverantor som vid
avropstillfallet inte kan leverera efterfragad Produkt och/eller Tjanst ar anda
skyldig att svara pa avropet och ange skal till varfor Ramavtalsleverantor inte kan
leverera. | det fall Ramavtalsleveranttren inte kan leverera ska
Ramavtalsleverantoren meddela detta till angivne kontaktperson pa Statens
inkdpscentral.

Avropssvaren ska vara skriftliga. Kunden far ta del av Avropssvaret forst nar
angiven svarstid har 16pt ut.

Kontraktet ska tilldelas den Ramavtalsleverantdr som lamnat det for Kunden bésta
Avropssvaret pa grundval av de kriterier och villkor som angetts i
Avropsforfragan.

Kunden ska snarast mojligt skriftligen meddela de Ramavtalsleverantérer som
deltagit i den Férnyade konkurrensutséattningen om beslut om tilldelning av
Kontraktet och redovisa skalen for beslutet. Vid Avrop fran Ramavtal borjar ingen
automatisk avtalsspérr att I6pa, Kunden kan dock frivilligt iaktta en avtalssparr for
att undvika att ett inganget Kontrakt ska kunna ogiltigforklaras i ett senare skede. |
det fall Kunden valjer att beakta den frivilliga avtalssparren ska detta framga i
tilldelningsbeslutet.

Efter Avrop ska ett skriftligt Kontrakt uppréttas mellan Kunden och
Ramavtalsleverantdren avseende Produkt och Tjanst som ska levereras. Minst
foljande delar bor preciseras i ett Kontrakt:

o

ok

Ramavtalets bendmning och nummer.

Kontraktets Parter.

Kontaktpersoner (med behorighet att fatta bindande beslut for den part som
foretréds).

Priser

Leveransadress.

Eventuellt installationsatagande, Avtalad leveransdag, eventuell tidplan for Tjanst
samt precisering av leveranskontroll.
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7. Forutsattningarna for Leveransen och — beroende pa vad som ér tillampligt -
Produktens specifikation, funktion och egenskaper samt Tjanstens omfattning och
eventuella redovisning.

8. Namn pa Konsulter om Konsulttjanster ingar i Leveransen.

9. Precisering av villkor for service och underhall samt Ramavtalsleverantorens
ansvar och ersattningsskyldighet vid brister i ataganden.

10. Vitesunderlag.

11. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allménna villkor.

12. Kontraktets giltighetstid.

Maojlighet finns att genomféra provleverans i samband med ett Avrop, i syfte att
sakerstélla Produktens kompatibilitet med Kundens miljo. Kunden ska tillhandahalla
testprotokoll.

Ramavtalsbilaga Allméanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om
Allmanna villkor eller eventuell mall for Kontrakt aberopas eller inte.

16 Administrationsavgift och redovisning

16.1 Ramavtalsleverantdren ska ha val dokumenterade rutiner for administration, som
garanterar samtliga ataganden enligt detta Ramavtal.

16.2 Ramavtalsleveranttren ska till Statens inkdpscentral erldagga en administrationsavgift
avseende all forsaljning under detta Ramavtal. Ramavtalsleverantdren erlagger en
avgift om hogst en procent (1 %) av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavardet
exklusive mervardesskatt. Avgiftens storlek faststalls av Statens inképscentral under
det forsta aret raknat fran och med ramavtalstecknande ar avgiften 0,7 % av
fakturerat nettobelopp. Férandring meddelas Ramavtalsleverantdren senast trettio
(30) dagar fore ny administrationsavgift borjar gélla.

16.3 Ramavtalsleverantdren ska till Statens inkdpscentral Ilamna en redovisning av till
avropsberattigade Kunder forsalda Produkter och Tjanster som ingar i Ramavtalet,
inklusive ersattning for service och underhall. Férsaljning genom Kontraktet,
inklusive ersattning for service och underhall, ska redovisas till dess att Kontraktet
upphort. Redovisningen ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens
inkopscentral och omfatta foregaende kvartals fakturerade belopp exklusive
mervardesskatt. Redovisningen ska vara undertecknad av behorig foretradare. Pa
begaran av Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantoren tillhandahalla en
specificerad kvartalsvis sammanstallning avseende vilka leveranser som har
fakturerats till respektive Kund.

16.4 Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande:
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Redovisningsperiod Redovisning 6verlamnad till Statens inkdpscentral
1 januari — 31 mars 15 maj
1 april — 30 juni 15 augusti
1 juli — 30 september 15 november

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

17
17.1

1 oktober — 31 december 15 februari

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral en administrationsavgift
inklusive mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom trettio (30) dagar fran fakturans
utstallningsdatum. Statens inkdpscentral fakturerar administrationsavgiften och
ovriga avgifter i sérskild ordning.

Fullgor inte Ramavtalsleverantren sina skyldigheter enligt punkt 16.4 dger Statens
inkOpscentral ratt att ta ut en paminnelseavgift. Paminnelseavgiften kommer att tas ut
med 5 000 kr for varje forsenad, bristfallig eller utebliven redovisningsperiod.
Paminnelseavgiften tas ut om Ramavtalsleveranttren inte atgardar brister enligt
ovanstaende inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Statens
inkdpscentral.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden avseende redovisningen i
den utstrackning att paminnelseavgift tas ut vid tva (2) tillfallen under en tolv (12)
manaders period dger Statens inkopscentral ratt att vid en tredje forsenad, bristfallig
eller utebliven redovisning, istéallet for pAminnelseavgift, krava vite om 10 000 kr
alternativt ratt att med omedelbar verkan sédga upp Ramavtalet.

Paminnelseavgift och vite regleras pa anmodan av Statens inkopscentral och forfaller
till betalning trettio (30) dagar efter emottagen faktura, om inte annat anges pa
fakturan.

Ramavtalsleverantdren atar sig att medverka i de 6vriga uppfoljningar av
anvandningen av Ramavtalet som Statens inkdpscentral kan komma att genomfora.

Statens inkdpscentral erbjuder Ramavtalsleverantdr mojlighet att redovisa sin
forséljning direkt via en elektronisk tjanst istallet for att skicka uppgifterna via e-post
eller brev. E-tjansten &r nabar genom www.avropa.se och kraver e-tjanstelegitimation
for identifiering vid inloggning samt vid signering av forsaljningsredovisningen. En
e-tjanstelegitimation &r en personlig identitetshandling som knyter anvandaren till en
juridisk organisation.

Revision

Statens inkdpscentral ska dga réatt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantorens anbud och atagande ar i enlighet med upphandlingen och
Ramavtalet. Inom ramen for revisionen ager Statens inkdpscentral rétt att kontrollera
att Ramavtalsleverantoren inte avviker fran de krav som uppstélls i upphandlingen
och i Ramavtalet. Statens inkdpscentral ager ratt att genom revision kontrollera
Ramavtalsleverantérens underleverantorer och i forekommande fall
underleverantorens underleverantor i de fall sadana ingar i Ramavtalet. Vid revision
ska Statens inkdpscentral ha ratt att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation.
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17.2  Statens inkopscentral svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleverantéren
fullgjort sitt atagande. | annat fall ska Ramavtalsleverantoren sta for kostnaden.

17.3 Med anlitande av en av Statens inkdpscentral utsedd revisor, ska kontroll &ven kunna
ske av att Ramavtalsleverantoren fullgjort sina dtaganden enligt avsnitt 16,
Administrationsavgift och ersattning.

17.4  Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla de dokument som Statens
inkopscentral behdver for att genomfora revisionen t.ex. Avropsforfragan,
Avropssvar, Kontrakt, fakturor, reskontra och rakenskapsmaterial avseende Avrop i
den utstrackning som erfordras och som inte star i strid med lagstiftning och
borsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantoren.

175 | de fall Statens inkdpscentral vid revision enligt avsnitt 16, Administrationsavgift
och ersattning, finner att Ramavtalsleverantoren brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet har Statens inkopscentral ratt till vite om 50 000 kr. Vite regleras pa
anmodan av Statens inképscentral och forfaller till betalning trettio (30) dagar efter
emottagen faktura, om inte annat anges pa fakturan. Vite kommer inte att aterbetalas.
| det fall Ramavtalsleverantoren i vasentlig man brister enligt sina ataganden ager
Statens inkodpscentral ratt att hadva Ramavtalet med omedelbar verkan.

Utover ovanstaende ska Ramavtalsleverantoren betala alagd administrationsavgift for
icke redovisade forsaljningar. Betalningen regleras pa anmodan av Statens
inkdpscentral och forfaller till betalning efter trettio (30) dagar netto efter emottagen
faktura, om inte annat anges pa fakturan.

18 Redovisning av statistik

18.1 Ramavtalsleverantdren ska pa begéran fran Statens inképscentral, dock minst en (1)
gang per ar, ta fram fordjupad statistik for respektive omrade Produkt och Tjanst som
Ramavtalsleverantoren salt inom den aktuella perioden. Ramavtalsleverantoren ska
dven pa begaran kunna redovisa till vilka avropsberattigade Kunder forséljning skett.

19 Sekretess

19.1 Ramavtalsleverantdren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Parterna forbinder sig att inte réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som part far del av genom tillkomsten eller genomférandet
av detta Ramavtal.

19.2 Ramavtalsleverantdren atar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantdren sysselsdtter med uppdrag enligt detta Ramavtal har gjorts
uppmarksamma pa gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt detta
Ramavtal samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.
Sekretess enligt denna punkt galler &ven efter det att Ramavtalet i dvrigt upphort att
gélla mellan parterna.
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20 Force Majeure

20.1  Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av krig, naturkatastrof,
strejk, lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken part inte
kunnat rada och skaligen inte kunnat forutse och vars foljder part inte skaligen kunde
ha undvikit eller évervunnit, ska den part som ar férhindrad att uppfylla sina
skyldigheter vara befriad fran dessa sa lange hindret foreligger.

20.2  Oavsett vad som i dvrigt galler enligt denna bestdammelse, har endera parten rétt att
hava Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra parten, om avtalets
fullgorande forsenas mer an nittio (90) dagar pa grund av befrielsegrund som namns i
denna punkt.

21 FOrtida upphdrande

21.1 Ramavtalet hdvs med automatik om férvaltningsdomstol forklarar upphandlingen
ogiltig eller kraver rattelse i sadan omfattning att det paverkar val av
Ramavtalsleverantdren. Inga skadestandsansprak med anledning av havning eller
uppséagning kan riktas mot Statens inkdpscentral.

21.2  Statens inkopscentral ager réatt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om
Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom.

21.3 Uppsagning med omedelbar verkan far ske om Ramavtalsleverantoren, eller for
vilken ramavtalsleverantoren svarar, vid upprepade tillfallen i vasentlig man brister i
forpliktelser enligt Ramavtalet. Detta oavsett om bristen atgardats eller inte. Med
upprepande tillfallen avses att motparten vid mer &n tre (3) tillfallen under en period
om tolv (12) manader i vasentlig man brustit i forpliktelser enligt Ramavtalet.

21.4  Statens Inkodpscentral dger ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om:

a) Ramavtalsleverantdéren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller
sina betalningar eller annars kan anses vara pa sadant obestand att
Ramavtalsleverantoren inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

b) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter eller
sociala avgifter, eller enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott eller
har belagts med naringsforbud.

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantdren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet
eller pa annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av inte
ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal.

d) Ramavtalsleveranttren inte langre uppfyller de ska-krav som stéllts i
upphandlingen och de enligt anbudet uppfyllda bér-krav och denna brist inte ar
ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i avsnitt 8, Uppfyllande av krav, har
passerat.
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e) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden avseende redovisning av
omsattning enligt pkt. 16.7.

f) Ramavtalsleverantdren inte senast inom 120 dagar efter Ramavtalets tecknande har
lamnat certifikat till Kammarkollegiet avseende arkivbestandighet, enligt RA-FS
2006:4, for maskinerna Arkiv MFP Liten, Arkiv MFP Mellan och Arkiv MFP Mellan
Farg.

22 Ramavtalsinformation

22.1  Statens inkopscentral kommer att lagga ut Ramavtalet inklusive relevanta bilagor pa
aktuell webbplats for Ramavtal.

22.2  Ramavtalsleverantoren ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat sida for
Ramavtalet. Ramavtalet ska vara direkt atkomligt via lank fran den webbplats Statens
inkdpscentral anvander, vid avtalstillfallet www.avropa.se, till
Ramavtalsleverantdrens webbsida for Ramavtalet.

22.3  Ramavtalet ska finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantdrens publika webbplats
senast trettio (30) kalenderdagar fran Ramavtalets ikrafttradande.

23  Overlatelse

23.1 Ramavtalsleverantdren far inte utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
overlata Ramavtalet till annan.

23.2 Ramavtalsleverantoren ager inte utan Statens inkopscentrals foregaende skriftliga
tillatelse dverlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand)
hanforliga till detta Ramavtal till nagon tredje part.

23.3  Statens inkopscentral ager ratt att Overlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
detta Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inkopscentral byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

24  Andringar och tillagg

24.1  Andringar och tillagg till detta Ramavtal ska for att vara bindande vara skriftligen
och behdrigen elektronisk undertecknade (signerade) av Parterna.

25 Tvistelosning och tillamplig lag

25.1 Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska i forsta hand avgdras genom forhandling
Parterna emellan. Om inte uppgdrelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgoras
av svensk allmén domstol i Stockholm.

25.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestdms av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.
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26 Meddelanden

26.1 Meddelanden som enligt detta Ramavtal ska tillstéllas den andre parten, ska tillstallas
skriftligen till parts kontaktperson.

Ramavtalet har undertecknats genom elektroniskt undertecknande (e-signering) av
Parterna.
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