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Kommentar till reviderat forfragningsunderlag

Denna version av forfragningsunderlaget har tagits fram for att underlétta arbetet med avrop
fran ramavtalet.

1.

Avsnitt 2, Administrativa bestimmelser har tagits bort eftersom dessa i huvudsak
enbart berdr sjdlva ramavtalsupphandlingen. Sidorna 5 — 9 ingar dédrmed inte.Vid
behov kan det kompletta forfragningsunderlaget bestéllas fran Statens inkdpscentral.
Krav 3.2.6.2 Generella krav pa typfunktion. Nést sista stycket i kravet har f6ljande
lydelse:

Observera, nedanstaende typfunktionskrav pa modell innebdir att om maskin for
svartvit utskrift efterfidgas sa dr det inte tillatet att leverera en féirgskrivare i stcllet.
Pa samma sdtt, om en maskin for A4-utskrifter efterfragas far inte en A3-utrustning
levereras.Ett fortydligande av kravet gjordes under anbudstiden: Observera att stycket
avser leverans till slutkund. Vid krav pa A4-utskrifter for typfunktion 4, Mellan
MFP,och typfunktion 5, Mellan MFP Fdrg, dr det mojligt att leverera en A3-maskin
med A3-funktionaliteten borttagen, men med full A4-funktionalitet enligt kravet.
Enhetens pappersmagasin konfigureras for A4 samt stdlls fysiskt om till A4 och full
Sfunktionalitet ska upprcitthallas enligt kravet.

Krav 3.2.7.6 pris for Arkiv MFP Mellan Farg. Ett fortydligande har gjort under
anbudstiden: Utskrifisvolymen cir 10 000 sidor/manad under 36 manader, sv/v och
farg. 20 % av volymen avser firgutskrifter.

Sida2av2



Forfragningsunderlag

2013-03-05
KAMMARKOLLEGIET
GRUNOAT 1539
Upphandlingsansvarig Upphandling
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Dokumenthantering 2012 - Skrivare, MFP,
programvaror och tjanster
Irene Andersson 96-16-2012

Sista anbudsdag: 2013-03-12

Symbolforklaring:

@ Texten/frigan innehiller krav som maste uppfyllas Texten kommer att ing8 i avtalet
BF  Texten ingar i kvalificeringen Texten innehéller sekretessbelagd information
60 Frdgan &r viktad och ingar i delen av upphandlingen = Frdgan besvaras av képaren

1. Inbjudan att inkomma med anbud

1.1. Inbjudan

1.1.1. Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inképscentral,
inbjuder de 8tta kvalificerade leverantrer som kvarstdr efter forsta delen i det selektiva
forfarandet, att Idmna anbud avseende Statens inkdpscentrals ramavtalsupphandling
Dokumenthantering 2012 - Skrivare, MFP, programvaror och tjanster.

Statens inkdpscentral ansvarar bland annat fér att samordna upphandling inom
informationsteknik for offentlig férvaltning. Statens inkdpscentral verkar fér att basta méjliga
villkor skapas for anskaffning och anvdndning av informationsteknik for den offentliga
forvaltningen, samt att offentlig férvaltning anvander gemensamma funktioner och I&sningar.

Syftet med de statliga ramavtalen &r:

- att kostnadseffektivisera avropande kunders inkdpsverksamhet och darigenom hushélla
med offentliga medel

- att tillgodose avropande kunders behov inom efterfrégat omrade

- att skapa fordelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen fér upphandlingsomradet

- att verka for att minska den tid det tar for avropande kunder att inférskaffa varor och
tjanster.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral
Foér information om upphandlingar, ramavtal och praktisk végledning, se www.avropa.se

Statens inkdpscentral tar, efter samrdd med Ekonomistyrningsverket (ESV) samt enligt
avgiftsforordning (1992:191), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer
avseende all férsédljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantorer erldgger en avgift
om hdogst en procent (1 %) av fakturerat nettobelopp. I dagslaget ar
administrationsavgiften 0,7 % av fakturerat nettobelopp. Administrationsavgiften avser att
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técka Statens inképscentrals verksamhets samtliga kostnader. Avgiften kan komma att
forandras.

1.1.2. Bakgrund

Ramavtalet Skrivare, kopiatorer och tjénster 2009 (SKT09) upphdrde den 31 oktober 2012.

En forstudie, Skrivare, kopiatorer och tjanster 2012, dnr 96-86-2011, har genomforts for
att klargéra behov, omfattning, inriktning, utformning och upplagg av en ny upphandling
inom omradet. Denna upphandling, Dokumenthantering 2012 - skrivare,
multifunktionsprodukter (MFP), programvaror och tjénster, syftar till ramavtal med férnyad
konkurrensutsattning som avropsordning.

Den ackumulerade omsattningen pa tidigare ramavtal var t.o.m. det andra kvartalet 2012
drygt 390.000.000 SEK. Omséttning pd kommande ramavtal kan inte uppskattas.
Forséljningsvolymer garanteras inte av Statens inkdpscentral utan beror pa offentlig
forvaltnings verkliga behov och 6vriga omstandigheter under ramavtalsperioden.

1.1.3. Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas av statliga myndigheter samt offentligt styrda
organ inom staten. Dessutom har vissa landsting och kommuner som ldmnat fullmakt réatt
att avropa fran ramavtalet. Dessa framgar i bilaga avropsberéttigade. De kommuner och
landsting m.fl. som ingdr har, vid tiden for tilldelningsbeslut, méjlighet att sjélva fatta ett
tilldelningsbeslut baserat p& Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun,
ett landsting, eller annan organisation som lamnat fullmakt, inte godtar
utvarderingsresultatet maste detta meddelas till Statens inképscentral. Den aktuella
kommunen, landstinget eller annan organisation som ldmnat fullmakt kommer da att tas
bort fran bilaga Avropsberéattigade. Detta innebér att bilaga Avropsberattigade kan komma
att forandras infér ramavtalstecknandet.

1.1.4. Upphandlingens omfattning

Upphandlingens omfattning

Ramavtalen kommer att omfatta utrustning, programvaror och tillhérande tjénster som ska
kunna anskaffas separat eller som sammanhallina I8sningar med specifika funktionskrav. De
tjanster som ingdr avser hela livscykeln, leverans och installation av utrustning och
programvara, underhall, uppféljning, avveckling och analys infér anskaffning. Ramavtalen ska
medge flexibilitet s& att avropande kunder ska kunna precisera sina krav utifran
verksamhetens behov vid avrop. Anskaffning kan ske genom koép och leasing med
anpassningar efter kundens krav. Leveranser liksom tillhandahéllande av service, underhéll,
support och andra tjénster ska kunna ske till sma och stora kunder i hela Sverige.

Avropande kunder ska kunna f& sin férsérjning inom omradet tillgodosedd genom att sluta
I&nga leveransavtal, men enstaka anskaffningar ska ocksa vara méjliga.

Upphandlingens omfattning utrustning och programvaror

Upphandlingen omfattar leverans av utrustning och programvaror for dokumenthantering
som Anbudsgivare tillhandah&ller i form av produkter. Nedan finns exempel pa vilken
utrustning och vilka programvaror som ingdr:
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Utrustning avser h&rdvara inklusive tillbehér, férbrukningsmaterial (exklusive papper) och
reservdelar.

Exempel p& utrustning:

- Multifunktionsprodukter (MFP) med inbyggt natverkskort, fér utskrift, kopiering och
skanning mm

- Skrivare, av olika storlekar, med inbyggt natverkskort

- Skannrar

- Faxar

Exempel p& programvaror for:
- Central printserverlésning

- Overvakning

- Statistik och rapportuttag

- Pull Print eller likvardig

- Skanning

- Sékerhet

Upphandlingens omfattning av tjanster

Tjansterna som upphandlas tillhér omrddet dokumenthantering. Tidpunkten for utférandet av
en tjanst kan dock vara skild fr&n kopet av en produkt. Det &r for avropande kund tilldtet att
avropa tjanster for utrustning som kunden anskaffat tidigare.

Exempel p8 tjanster:

Anpassningar av kunds utskriftsmiljo

Certifiering av produkter

Destruktion

Atertag av utrustning, forstéring av utrustning, skrotning av utrustning (dtervinning), i den
man detta inte omfattas av lagkrav, samt séker radering av data pd lagringsmedia.
Dokumentation

Driftsattning

Fakturering och e-handel

T.ex. tillhandah&lla specificerad fakturering detaljerad utifr&n kundkrav.

Installation

Uppackning, installation pa anvisad plats, dtertagande av emballage, inventariemérkning.

Integration

Integration av produkter och lésningar i befintliga tekniska miljder. Sékerstéllande av
kompatibilitet.

Konfiguration

Projektledning

Radgivning

Service

Support

Teknikanalys

Underhall

Utbildning

Uppgraderingar

Uppgraderingar av befintlig utskrifts- eller dokumenthanteringsmiljo.
Overlatelse/6verkop

Overlamning vid leverantdrsbyte

Avveckling av egna &taganden samt dverlamning till den nya leverantéren vid infasningen sa
att det inte stor verksamheten eller orsakar onddiga merkostnader eller férdréjningar i
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évergdngen.

1.1.5. Innehallsféorteckning

Anbudsinbjudan bestar av féljande bilagor:

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Undertecknande och sanningsférsakran
Bilaga Huvudtext

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avtal03 (Allménna villkor Leasing)
Bilaga Kravkatalog
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3. Kravspecifikation

3.1. Allmant

3.1.1. Acceptans av ramavtal
Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Huvudtext i dess helhet.

Uppfylls kravet p§ acceptans av Huvudtext? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.2. Acceptans av allmanna villkor
Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Allmé&nna villkor i dess helhet.

Uppfylls kravet p§ acceptans av Allménna villkor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.3. Leasing m.m.

Vid leasing i statlig verksamhet géller kapitalférsorjningsférordningen (2011:210) och
Ekonomistyrningsverkets (ESVs) foreskrifter och allménna rdd, se www.esv.se.

Leasing bor offereras. Finansiell leasing avses. Om leasing offereras ska foljande gélla:
Finansbolagens férenings (www.finansbolagens-forening.se) uttalanden om god sed rérande
finansiell leasing ska f6ljas. Ramavtalsleverantéren &r ansvarig for att alla leasingavtal som
tecknas enligt detta ramavtal baseras p& villkor enligt bilaga Avtal 03. Leasingavtalet ska
alltid férses med uppgift om att avtalet ar kopplat till aktuellt ramavtal. Saknas denna uppgift
ska &nd& aktuellt ramavtals villkor gélla avseende avropsberéttigad. Endast sddana objekt
och/eller tillbehér som har avropats fran foreliggande ramavtal far omfattas av finansiell
leasing enligt foreliggande ramavtal. Leasegivare ar underleverantdér som redovisats i
anbudsansdkan till denna upphandling.

- Avtal 03 ska anvdndas som det enda avtalet avseende leasing gentemot alla
avropsberdttigade.

- Som réanteparameter ska enbart Stibor 90 dagar gélla.

- En under hela ramavtalsperioden hégsta avtalade rantemarginal ovanpa den rérliga
ranteparametern ska anges. OBS! Angiven réntemarginal far underskridas i ett tecknat
leasingavtal beroende pa leasingavtalets storlek eller andra omstandigheter

- Leasegivaren ska tre manader innan leasingtidens slut avisera leasetagaren om att
leasingavtalet upphor.

Uppfyllt krav ger noll (0) poang.

Offereras leasing? (Fritextsvar)
Om leasing offereras, accepteras villkoren for leasing? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
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Ange en under hela ramavtalsperioden hégsta réntemarginal
ovanpd den rérliga rénteparametern (Fritextsvar)

3.1.4. e-bestillning

Statliga myndigheter ska fr&n 8r 2014 internt kunna hantera sina bestéllningar av varor och
tjanster elektroniskt. Fér mer information, se www.esv.se/e-handel. Mdnga kommuner och
landsting anvénder redan elektroniska inkdpssystem for bestéllning.

Det finns olika affarsprocesser for att hantera elektroniska bestallningar enligt de standarder
som tagits fram genom samarbetet mellan offentlig forvaltning och industrin, SFTI (Single
Face To Industry), se www.sfti.se. Avropande kunder kan komma att infora elektroniska
bestéllningar under avtalstiden.

Redovisa hur ni kan medverka i detta arbete och vilka av SFTIs
affdrsprocesser som anbudsgivaren stéder. (Fritextsvar)

3.2. Krav pa hdrdvara och programvaror

3.2.1. Allmént hardvara och programvara

3.2.1.1. Allmént

Med offererad h&rdvara och programvara avses hardvara och programvara i ramavtal och i
kontrakt som sluts av avropande kunder.

3.2.2. Krav hardvara

3.2.2.1. Fabriksny hérdvara O

All h8rdvara som offereras ska avse fabriksny och i Europa saluférd hardvara sdvida inte
annat avtalats med kunden.

Uppfylls kravet p8 fabriksny h8rdvara? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.2.2.2. Drivrutiner O

Offererade skrivare/MFP ska ha svenska drivrutiner fér Windows XP, Windows 7 (32 bitars

for XP och 64 bitars fér Windows 7).
Uppfylls kravet p§ drivrutiner? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

3.2.2.3. Drivrutiner Linux, Mac OS

Drivrutiner bor tillhandahallas fér Mac OS 10.6 eller senare, Linux 2.6.0 eller senare.

Uppfyllt krav ger en (1) poang.
Uppfylls kravet p& drivrutiner for Linux och Mac OS? (Ja/Nej

svar)
Ja

Nej

3.2.2.4. Gemensam drivrutin (1)
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Syftet med en gemensam drivrutin &r att kunden ska kunna nyttja Pull print funktioner eller
likvardig p& all hdrdvara.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en gemensam drivrutin fér typfunktionerna, se avsnitt
Typfunktioner. Drivrutinen ska fungera p& samtliga typfunktioner sa att t.ex. specificerad
nominell utskriftshastighet bibehalls och att de tillval som typfunktionerna kan omfatta t.ex.
h&lslagning, sadelhaftning, hanteras korrekt.

Redovisa produktbeskrivning for drivrutinen med beteckning
och specifikation i vilken det framg8r att den fungerar p&
samtliga typfunktioner. Ange dven hur drivrutinen kan laddas
ner. Vid behov bifoga egen bilaga Gemensam drivrutin.
(Fritextsvar)

Uppfylls kravet att gemensam drivrutin finns fér
typfunktionerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.2.5. Skrivarsprak
Skrivarsprék PS samt PCL ska kunna anvéndas pa samtliga typfunktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.2.6. Natverkskort

H&rdvara ska kunna tillhandah&llas med inbyggt nétverkskort som klarar de krav som
kunder kan komma att stélla pa évervaknings- och autentiseringsprotokoll fér bade tradlésa
och fasta nat. Natverkskortet ska klara Ethernet, TCP/IP, SNMP och 100 Mbit/s.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.2.7. Lasning natverkskort

Hardvarans natverkskort ska kunna helt eller delvis I8sas for att férhindra oénskad
omkonfiguration.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.3. Miljo

3.2.3.1. Energiforbrukning

All hdrdvara som tillhandah8lls p& ramavtalet ska uppfylla kraven enligt EU-Energy Star for
bildatergivning (Imaging Equipment) version 1.1, eller likvérdigt.

Redovisa hur kravet uppfylls fér samtliga typfunktioner, se Avsnitt Typfunktioner, genom
nagot av féljande verifikat:

- Mérkning enligt EU-Energy Star Imaging Equipment version 1.1, Svanen eller annan
markning som anvander Energy Star som krav pa energiprestanda. Produkter som &r
godkanda enligt Energy Star kan verifieras pd hemsidan www.eu-energystar.org
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- Sjalvdeklaration enligt IT Eco Declaration, eller
- Leverantorsforsékran som tydligt anger att leverantdren har matt och deklarerat
produkten enligt Energy Stars matmetod och kriterier.

Redovisa verifikat i egen bifogad bilaga Energy Star.

Uppfylls kravet enligt Energy Star? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.2.3.2. CE-markning (]

H&rdvara ska vara CE-markt och uppfylla kraven enligt tillampliga direktiv. Bl.a. ska
I8gspéanningsdirektivet (LVD), 73/23/EEC och EMC-direktivet (EMCD) 89/336/EEC uppfyllas.
P& begaran ska certifikat kunna uppvisas.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.2.3.3. Toner och black O

Tonerpulver ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU gemensam klassificering eller
vid sjélvklassificering, med riskfraser och faroangivelser enligt KIFS 2005:7 alternativt
CLP-férordningen (1272/2008), Fér KIFS 2005:7 och CLP-férordningen, se
Miljostyrningsradet (MSR), www.msr.se, Dokumenthanteringsprodukter, krav B2, A.1. Miljo-
och halsofarlighet avseende tonerpulver.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) (1
Kravgrans Ja

Nej

3.2.3.4. Kvicksilverfri display

Display p& typfunktioner, se avsnitt Typfunktioner, bor vara helt fri fran kvicksilver, dvs.
mindre &n 0,1 vikt% per ljuskélla. Kriteriet géller sdvél inbyggda som fristdende displayer.

Uppfyllt krav ger en (1) poéng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.3.5. Retursystem for uttjant forbrukningsmaterial och

slitagedelar

Ett retursystem bor finnas som innebér att relevant, uttjant forbrukningsmaterial och
slitagedelar (toner, black, trumma etc.) renoveras fér dteranvéndning. Redovisa hur kravet
uppfylls for typfunktionerna, se avsnitt Typfunktioner. Verifikat kan utgéras av:

- Markning enligt Svanen, eller annan méarkning som inkluderar krav pa retursystem fér
tonerkassetter och andra forbrukningsmaterial, eller
- IT Eco Declaration, Print supplies environmental attributes, eller
- Leverant6rens beskrivning av ett retursystem. Hanvisning till webbsida dé&r beskrivning
finns godtas.
Uppfyllt krav ger en (1) poéng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Utskrivet: 2013-03-05 12:01 Sida 13 av 28 Refnr.: 96-16-2012



Ja

Nej
Redovisa hur kravet p& retursystem uppfylls. Vid behov kan
egen bilaga Retursystem bifogas. (Fritextsvar)

3.2.4. Tillganglighet och anvandbarhet

3.2.4.1. Ndbarhet

For fristdende, golvplacerad, ej portabel utrustning ska manéverpanelens funktioner och
instéllningsmaojligheter kunna ses, nas och hanteras av kortvaxta eller rullstolsburna
personer.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.4.2. Manovenheter

Standardiseringsarbete pagdr avseende internationell standard for tillgénglighet fér
funktionshindrade, se SIS (Swedish Standars Institute och arbetsgrupp TK 504). Inom EU
finns motsvarande standardiseringsarbete som bygger pa uppdrag frén EU-kommissonen
(Mandat 376).

Forslag finns for krav p& hardvara med anvéndargranssnitt, avsedd for breda
anvandargrupper (ej specialister). Enligt férslaget bor hardvara uppfylla samtliga
tillgdnglighetskrav motsvarande avsnitt 407.2 - 9 i utkast till amerikansk standard for
tillgénglighet hos IT i federala myndigheter (US Access Board: Information and
Communication Technology (ICT) Standards and Guidelines, Advance Notice of Proposed
Rulemaking, December 2011). Dessa krav, eventuellt med viss modifiering, kan férvéantas
finnas i den slutliga standarden, liksom i den europeiska standard, som blir resultatet av
mandat 376. Motsvarande krav finns i nu géllande amerikansk standard frén 2001, férutom
407.5. Den svenska Overséattningen ar inte faststalld annu.

Frdgan om vilka krav pa tillgénglighet som kan stallas pd den typ av anvéndargrénssitt som
anvénds i t.ex. smartphones och lasplattor &r for nérvarande inte 16st vare sig i arbetet i
USA eller i arbetet med Mandat 376. Nedanstdende krav &r darfér begransade till mekaniska
mandverenheter.

407.2 Tangenter och reglage, om s&dana finns, ska kontrastera visuellt fr@n bakgrundsytan.
Tecken och symboler ska kontrastera visuellt fran bakgrundsytan. Visuell kontrast ska vara
antingen mork pa ljus eller ljus pd mork.

407.3 Minst ett taktilt sarskiljbart inmatningsreglage ska finnas for varje funktion. Om det
finns tangenter vars yta inte ligger p8 den aktiva delen av en bildskiarm, ska ytan ligga hégre
an den omgivande ytan. Om touch- eller membrantangenter &r den enda inmatningssattet,
skall varje tangent vara taktilt sarskiljbar frén omgivande ytor och intilliggande tangenter.
407.3.1 Mandverenheter ska vara taktilt sérskiljbara utan att behéva aktiveras.

407.4 Om tangentrepetition p8 alfabetiska tangentbord finns, ska férdréjningen fére
repetitionen kunna stallas in till minst 2 sekunder, och repetitionshastigheten ska kunna
stéllas in upp till 2 sekunder per tecken.

407.5 Om det finns numeriskt block, ska tangenterna vara arrangerade i 4x3. Tangent 5 ska
kunna identifieras taktilt.

407.6 Om svar ska ges inom en viss tid, ska anvdndaren uppmérksammas pa det taktilt
eller med ljud, och ges mdjlighet att forlanga tiden.

Utskrivet: 2013-03-05 12:01 Sida 14 av 28

Refnr.: 96-16-2012



407.7 Om statusindikatorer finns, s8som l8sbara eller av vippkontakttyp, ska dessa kunna
sarskiljas antingen taktilt eller genom ljud.
407.8 Férg ska inte anvandas som ensam bérare av sddan information som utgér indikering
av att en viss aktivitet pdg8r, begdran om en atgard fran anvéndaren eller for sarskiljande av
visuella symboler.
407.9 Manéverenheter ska kunna hanteras med en hand och inte kréva h&rt grepp, knipning
eller att handleden vrids. Den kraft som erfordras fér att aktivera manéverenheten ska inte
Overstiga 22,2 Newton.

Deta &r inget ska-krav eller bér-krav som podngbedéms, men

det dr angeldget att redovisning gérs om den féreslagna

standarden ér tillimplig fér anbudsgivarens h8rdvara och i s

fall hur kraven kan tillgodoses. (Fritextsvar)

3.2.5. Krav pd programvara

3.2.5.1. Tillverkarobeoende programvara

Syftet med kravet pa tillverkarobeoende programvara &r att kunden ska kunna anvanda
samma programvara for alla sina maskiner.

Anbudsgivaren bor tillhandah8lla programvaror som kan anvéndas pé& olika tillverkares
hardvara:

- Programvara for central printserverlésning

- Overvakningsprogramvara

- Programvara for loggning, statistik och rapportuttag

- Programvara for Pull print eller likvardigt

- Programvara for skanning och OCR-tolkning.

For de tredje parts programvaror som erbjuds ska anbudsgivaren ha en relation med
programleverantéren. Samarbetsavtal ska finnas som innebér att anbudsgivaren ansvarar
for underhall, kundsupport samt styrning av atgéardshantering gentemot tredje parts
leverantdr. Samarbetsavtal uppvisas vid anmodan.

For uppfylit krav erh8lls en (1) poang).

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.5.2. Programvara for central printserverlosning

Tillverkarobeoende programvara for central printserverlésning bor tillhandahé8llas.

For uppfyllt krav erhdlls en (1) poé&ng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Redovisa beteckning p& programvara, om den &r egen eller fr8n
tredje part och vilka fabrikat den kan hantera. Fér tredje parts
programvara krdvs samarbetsavtal enligt pkt 3.2.5.1 ovan.
Ange uppgift om namn p& part med samarbetsavtal.
(Fritextsvar)

3.2.5.3. Programvara for évervakning
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Tillverkarobeoende 6vervakningsprogramvara bér tillhandahallas.

Overvakningsprogramvaran bor klara évervakning av utrustning, (rdkneverk, felkoder,
forbrukningsnivder), anvandning (individers och gruppers nyttjande av utrustning) och
integration med central 6vervakningsprogramvara for IT-miljon hos kund.

For uppfyllt krav erhdlls en (1) poéng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Redovisa beteckning p§ programvara, om den &r egen eller frén
tredje part och vilka fabrikat den kan hantera. F6r tredje parts
programvara krdvs samarbetsavtal enligt pkt 3.2.5.1 ovan.
Ange uppgift om namn p& part med samarbetsavtal.
(Fritextsvar)
Beskriv hur 6évervakningsprogramvaran klarar évervakning av
utrustning, (rékneverk, felkoder, férbrukningsnivéer),
anvéndning, (individers och gruppers nyttjande av utrustning),
integration med central 6vervakningsprogramvara fér IT-miljén
hos kund. (Fritextsvar)

3.2.5.4. Programvara for loggning

Tillverkaroberoende programvara for loggning samt statistik och rapportuttag bér
tillhandahéllas. Statistik kravs for kundens uppfoljning och optimering av hdrdvaran.

For uppfyllt krav erhdlls en (1) poéng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Redovisa beteckning p8 programvara, om den &r egen eller frén
tredje part och vilka fabrikat den kan hantera. Fér tredje parts
programvara krdvs samarbetsavtal enligt pkt 3.2.5.1 ovan.
Ange uppgift om namn p§ part med samarbetsavtal.
(Fritextsvar)

3.2.5.5. Programvara for Pull print eller likvardigt
Tillverkaroberoende programvara fér Pull print funktion eller likvardigt bér tillhandahallas.

For uppfyllt krav erh8lls en (1) poang.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Redovisa beteckning p8 programvara, om den &r egen eller frén
tredje part och vilka fabrikat den kan hantera. For tredje parts
programvara krédvs samarbetsavtal enligt pkt 3.2.5.1 ovan.
Ange uppgift om namn med samarbetspart. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.5.6. Programvara for skanning

Tillverkaroberoende programvara for skanning och OCR tolkning bér tillhandahdllas med stéd
for minst filformat TIFF och PDF.
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For uppfyllt krav erh8lls en (1) poéng.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Redovisa beteckning p8 programvara, om den &r egen eller frén
tredje part och vilka fabrikat den kan hantera. For tredje parts
programvara krédvs samarbetsavtal enligt pkt 3.2.5.1 ovan.
Ange uppgift om namn p§ part med samarbetsavtal.
(Fritextsvar)

3.2.6. Typfunktioner

3.2.6.1. Typfunktion syfte

Typfunktioner &r ett antal maskiner av olika typ som sammantaget kan técka

en verksamhets behov av utskriftsstod. Syftet med typfunktioner &r att ge avropande

kunder forutsattningar for effektivisering av utskriftsmiljén genom tillgang till utrustning som
kan administreras p8 samma sétt, dver tiden, som har samma grénssnitt fér anvéndarna

och som mdjliggdr sdkra utskrifter genom Pull print funktion (eller likvardigt). Maskinerna ska
fungera tillsammans i en Pull print miljé (likvardig).

Avropen férenklas for kunderna genom att tekniska och funktionella krav redan har stallts i
ramavtalet.

Typfunktionerna omfattar tva skrivare och fyra multifunktionsprodukter (MFP).
Typfunktionerna har olika fysisk storlek vilket paverkar var de kan placeras.

Typfunktionerna kan vara avsedda for svartvit utskrift, fargutskrift samt A3 och A4
format.

Anbudsgivaren ska, per typfunktion, redovisa en specifik maskin (modell) av typfunktionen

For redovisade typfunktioner finns krav pa viss utskriftskapacitet i form av antal sidor per
manad som ska kunna skrivas ut. Med driftsvolym avses den faktiska volymen utskrifter
(antal sidor) som maskinen beréknas hélla med bibehallen enhetsprestanda och tillgénglighet.
Bed6md livslédngd for utrustningen &r minst fem ar.

I vissa fall ska typfunktioner avse utrustning som &r godkénd for arkivbestédndiga utskrifter
enligt RA-FS 2006:4, se vidare pkt 3.2.7.2 om krav pa certifikat.

Utdver redovisade maskiner kan andra modeller tillhandahallas, per typfunktion, for att
tillgodose avropande kunds behov.

Statens inkdpscentral kan komma att préva samtliga typfunktioner for att verifiera stéllda
krav. Anbudsgivaren ska darfér vara beredd att stélla upp de offererade typfunktionerna for
test. Kammarkollegiet kommer att meddela tidpunkt for eventuell test tva veckor i

forvag. Samtliga typfunktioner ska visas upp.

3.2.6.2. Generella krav pa typfunktion

Anbudsgivaren ska tillhandahélla samtliga typfunktioner och dessa ska uppfylla féljande
generella krav:

- Kontrollpaneler och knappar pa svenska och/eller engelska och/eller symboler
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- Ska klara duplex

- Ska kunna forses med Pull Print funktionalitet eller likvérdig med anvéndarautentisering
- Ska vara beskaffade med en skrivarteknik som ska kunna klara krav pa arkivbesténdiga
utskrifter enligt RA-FS 2006:4

- Ska kunna férses med flera pappersmagasin, storleken anges med antal 80 gr/m2

ark.

- Ska kunna tillhandah&llas med inbyggt natverkskort som klarar de krav som avropande
kunder kan komma att stélla pd 6vervaknings- och autentiseringsprotokoll fér b3de tradlosa
och fasta n&t. Natverkskortet ska klara Ethernet, TCP/IP, SNMP och 100 Mbit/s

- Ska vara férsedd med synlig pappersbana. Den vég pappret gar genom enheten &r synlig
sedan pappersmagasin etc. tagits ur (utan att behdva anvanda verktyg) for att l&tt kunna
dtgarda papperstrassel.

Utdver de generella kraven pd typfunktion galler féljande specifika krav fér MFP.

Specifika krav pa MFP

- Kontrollpanel ska vara forsedd med fels6kningshjalp

- Autentisering ska kunna goras via kontrollpanelen eventuellt med externt ansluten
komponent

- Det ska finnas mdjlighet att avbryta utskrift

- Funktion for skanning bor vara farg

- Ska ha skanning till e-post alternativt via programvara

- Ska vara férsedd med flerfunktionsfack for manuell inmatning av olika format.

Observera, nedanstdende typfunktionskrav p& modell innebar att om maskin fér svartvit
utskrift efterfrgas s& ar det inte tilldtet att leverera en fargskrivare i stallet. P& samma sétt,

om en maskin for Ad-utskrifter efterfrdgas far inte en A3-utrustning levereras.

Anbudssékande ska kunna leverera utrustning enligt kraven pa respektive typfunktion nedan.

Uppfylls kravet p§ typfunktioner? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.6.3. Krav pa display - MFP

Information p& MFPs display bér vara utformad pa likartat sétt sa att den enkelt kan

nyttjas av slutanvandare, utan séarskilda utbildningsinsatser, och utan att paverkas av de
skillnader avseende funktioner som kan finnas mellan olika typfunktioner. Likartat gréassnitt
pad display innebar att slutanvandare ska kunna férstd informationen oavsett vilken maskin
man hamtar sin utskrift fran.

Bifoga skarmbild av display for typfunktionerna 3 (MFP Liten), 4 (MFP Mellan), 5 (MFP Mellan
Farg) och 6 (MFP Stor). Redovisning i egen bifogad bilaga Display.

Utg&ngspunkt for nedanstdende vérdering &r display pa typfunktion 4 (MFP Mellan) och
menybilderna fér funktionerna kopiering respektive utskrift av dokument.

For identiskt lika display, bortsett frén de skillnader som betingas av maskinens form&ga
(t.ex. avsaknad av halslag), erhdlls tva (2) poéng.
Om tva av displayerna ar identiska, bortsett frén de skillnader som betingas av maskinens
formaga (t.ex. avsaknad av hélslag), erhdlls en (1) poéng.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

Utskrivet: 2013-03-05 12:01 Sida 18 av 28

Refnr.: 96-16-2012



Redovisa i bifogad bilaga Display. (Fritextsvar)

3.2.6.4. Typfunktion 1 - Bordsskrivare

Denna typfunktion &r avsedd att std pd skrivbord i standardutférande samt vara anpassad
for att stéllas ut i kontorslandskap, (mindre grupp anvédndare och miljomé&ssiga egenskaper
som l&gt ljud vad avser maskin och efterbearbetning).

Typfunktionen ska innehélla féljande funktionalitet:

*A4 Sv/v

*Ska klara minst 30 A4/Letter-sidor per minut (nominell hastighet)
*Ska klara faktisk driftsvolym p& minst 5 000 sidor i manaden.
*Standard pappersmagasin minst 250 ark

*Extra pappersmagasin ska finnas som tillval.

Redovisa produktspecifikation i egen bifogad bilaga Typfunktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.6.5. Typfunktion 2 - Kontorsskrivare

Denna typfunktion &r avsedd att std pd skrivbord/hurts (motsvarande) i standardutférande
samt vara anpassad for att stéllas ut i kontorslandskap, (stérre grupp anvéndare och ha
miljémaéssiga egenskaper som gt ljud vad avser maskin och efterbearbetning).

Typfunktionen ska innehalla féljande funktionalitet:

* A4 Sv/v

* Ska klara minst 40 A4/Letter-sidor per minut (nominell hastighet)
* Ska klara faktisk driftsvolym p& minst 10 000 sidor i manaden.

* Standard pappersmagasin minst 500 ark

* Extra pappersmagasin ska finnas som tillval minst 1 500 ark.

Redovisa produktspecifikation i egen bifogad bilaga Typfunktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.6.6. Typfunktion 3 - Liten MFP

Denna typfunktion &r en mindre MFP som far plats i tranga utrymmen, ska vara avsedd for
att placeras pa bord/hurts (motsvarande) i standardutférande samt vara anpassad for att
stéllas ut i kontorslandskap, (mindre grupp anvandare) och ha miljdmassiga egenskaper
som |8gt ljud vad avser maskin och efterbearbetning.

Typfunktionen ska innehalla féljande funktionalitet:

* A4 Sv/v

* Ska klara minst 30 A4/Letter-sidor per minut (nominell hastighet)

* Ska klara faktisk driftsvolym p& minst 5000 sidor i m@naden.

* Standard pappersmagasin minst 350 ark

* Ska kunna tillhandahallas med ytterligare pappermagasin fér minst 1 000 ark.

Redovisa produktspecifikation i egen bifogad bilaga Typfunktioner,

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej

3.2.6.7. Typfunktion 4 - Mellan MFP ©

Denna Typfunktion placeras lampligen i skrivarrum eller motsvarande for stérre grupp
anvandare.

Typfunktionen ska innehalla foljande funktionalitet:

* A4 Sv/v

* Ska klara minst 30 A4/Letter-sidor per minut (nominell hastighet)
* Ska klara faktisk driftsvolym p& minst 10 000 sidor i manaden

* Standard pappersmagasin minst 500 ark

* Extra pappermagasin ska finnas som tillval, minst 2 000 ark

* Ska kunna férses med efterbehandlare for sortering och haftning.

Redovisa produktspecifikation i egen bifogad bilaga Typfunktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ©
Kravgrans Ja
Nej
3.2.6.8. Typfunktion 5 - MFP Mellan Farg O

Denna Typfunktion &r placerad I&ampligen i skrivarrum eller motsvarande for stérre grupp
anvandare.

Typfunktionen ska innehalla féljande funktionalitet:

* A4 Farg och sv/v

* Ska klara minst 30 A4/Letter-sidor per minut (nominell hastighet)
* Ska klara faktisk driftsvolym p& minst 10 000 sidor i manaden

* Standard pappersmagasin minst 500 ark

* Extra pappermagasin ska finnas som tillval, minst 2 000 ark

* Ska kunna forses med efterbehandlare for sortering och héftning.

Redovisa produktspecifikation i egen bifogad bilaga Typfunktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.2.6.9. Typfunktion 6 - MFP Stor (1))

Denna Typfunktion ar en stérre maskin lamplig for storre utskrifts/kopieringsjobb, placerad
lampligen pd central funktion hos vaktmaésteri eller motsvarande eller enhet med mycket
stor utskriftsproduktion.

Typfunktionen ska innehdlla féljande funktionalitet:

* A3 och A4 farg och sv/v

* Ska klara minst 50 A4/Letter-sidor per minut (nominell hastighet)
* Ska klara faktisk driftsvolym p& minst 30 000 sidor i manaden

* Standard pappersmagasin minst 2 000 ark

* Extra pappermagasin ska finnas som tillval, minst 2 000 ark

* Ska kunna forses med efterbehandlare for sortering och haftning.

Redovisa produktspecifikation i egen bifogad bilaga Typfunktioner.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) (1)
Kravgrans Ja
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Nej

3.2.7. Arkivbestdndighet

3.2.7.1. Arkivbestédndig utrustning

Krav kan stallas p8 arkivbestandighet vilket innebar att offererade skrivare och
kopiatorer/MFP, i kombination med tillhérande férbrukningsmaterial, ska vara i
dverensstdmmelse med Riksarkivets féreskrifter om tekniska krav for skrivare, kopiatorer,
telefaxar m.m. for framstallning av skrift p& papper, kungjorda i Riksarkivets
forfattningssamling, RA-FS 2006:4. I dessa fall ska utrustning som tillhandahalls vara
certifierade i enlighet med RA-FS 2006:4. Certifiering ska ha utférts av SP, Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut, eller annat organ som av SWEDAC, eller motsvarande organ i annat land,
har ackrediterats fér provning och certifiering i enlighet med ndgot av ovanstdende krav.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.7.2. Arkivbestandig typfunktion

Tre av de typfunktioner som specificerats ovan ska uppfylla kraven pd arkivbestandighet och
finnas for leverans under hela ramavtalstiden. Ramavtalsleverantdr kan under avtalstiden,
efter godkdnnande av Statens inkdpscentral, f& byta ut utrustning mot annan, inom
respektive typfunktion, som uppfyller kraven pa arkivbestandighet och har minst samma
funktionalitet, prestanda samt hégst samma pris.

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla tre olika maskiner, maskinerna Arkiv MFP Liten, Arkiv MFP
Mellan och Arkiv MFP Mellan Farg som uppfyller kraven for arkivbestédndiga utskrifter enligt
ovan. Maskinerna ska vara fullt utrustade och korklara for att kunna avropas av kunder.
Maskinerna ska finnas tillgénglig for avrop senast 120 dagar efter tecknande av ramavtal och
under hela ramavtalets 16ptid.

- Maskin Arkiv Liten motsvaras av den utrustning som offererats fér typfunktion 3, MFP
Liten.

- Maskin Arkiv MFP Mellan motsvaras av den utrustning som offererats for typfunktion 4,
MFP Mellan.

- Maskin Arkiv Mellan Fdrg motsvaras av den utrustning som offererats fér typfunktion 5,
MFP Mellan Farg.

Utrustningen specificeras i egen bifogad bilaga Arkivbestdndig typfunktion med angivande av
certifikatnummer och datum samt organ som utférdat certifikatet. Om inte certifikat finns vid
anbudsinldamning ska certifikat inlamnas senast 120 dagar efter tecknande av ramavtalet.
Ange &ven vilka produkter som omfattas av leverantdrsforsdkran vid tidpunkten for
anbudslamnandet och f6r vilka certifikat ska lamnas senare, dock senast 120 dagar efter
avtalstecknande.

Om certifikat fér maskinerna Arkiv MFP Liten, Arkiv MFP Mellan och Arkiv MFP Mellan Férg
inte inldmnats senast inom 120 dagar fran tecknande av ramavtal har Statens inkdpscentral
ratt att séga upp ramavtalet med omedelbart upphdrande.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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3.2.7.3. Forutsattningar for prissattning av arkivbestdndig O
typfunktion

Pris vid anskaffning och fér innehav av arkivbesténdig utrustning, maskinerna Arkiv MFP

Liten,Arkiv MFP Mellan och Arkiv MFP Mellan Farg ska redovisas. Pris ska anvéndas dels for
utvdrdering i ramavtalstupphandlingen, dels i takprislista for avrop. Pris ska avse takpriser

och far inte 6verstigas under avtalstiden. Vid férnyad konkurrensutsattning har

anbudsgivaren méjlighet att sénka priserna.

Fér utvardering kommer ett framraknat utvarderingspris att anvéndas som ocksd omfattar
det initiala képpriset for utrustningen. Priser ska redovisas enligt féljande
forutsattningar:

- Tre &rs innehav, 36 manader

- Priser anges i SEK exklusive mervardesskatt. Utvarderingspris nedan anges i SEK med 4
decimaler

- Bilaga Allmé&nna villkor &r grund

- Képpris for respektive maskin

- Utskriftskostnad omfattande servicenivd A-funktionsgaranti och allt férbrukningmaterial
(inkl. toner ) och alla forslitningsdelar (t.ex. trumma). Anges som ett belopp.

- Utskriftskostnad ska omfatta alla kostnader som kund ska betala

- Fulladdad tonerbeh@llare vid leverans

- For utrustning for sv/v berdknas antalet sidor/m&nad med 4 % tackningsgrad pa A4-sida.
Tackningsgraden ska berédknas pa hela sidans yta. Fér fargskrivare beréknas antalet
sidor/manad med 4 % tackningsgrad av respektive de fyra fiargerna svart, cyan, magenta
och gul, dvs. totalt 16 % téckningsgrad. Om fler an fyra grundférger anvénds i enheten ska
respektive fargprocent minskas s& att en 16-procentig téckning uppnés. A4-format géller
aven nar utrustningen kan hantera A3-format.

Utskriftskostnad, d.v.s. l6pande kostnader, ska dven anges for ar 4. Ar 4 avser de 12
manader som foljer efter de angivna 36 m&naderna ovan. Utgdngspunkten fér
utskriftskostnad &r vad som anges ovan i forutsattningarna. Utskriftskostnad omfattar
servicenivad A-funktionsgaranti och allt férbrukningmaterial (inkl. toner ) och alla
forslitningsdelar (t.ex. trumma). Anges som ett belopp

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
3.2.7.4. Pris for Arkiv MFP Liten O

Pris ska redovisas for Arkiv MFP Liten. Utskriftsvolymen ar 5000 sidor/manad under 36
manader, sv/v. Certifierad enligt RA-FS 2006:4.

Redovisa képpris. Ange ett belopp. (Fritextsvar)

Redovisa total utskriftskostnad under 36 m8nader. Ange ett
belopp. (Fritextsvar)

Redovisa utvéarderingspris (summa koppris och utskriftskostnad
dividerad med utskriftsvolym. Ange ett belopp. (Fritextsvar)
Redovisa allt férbrukningsmaterial (toner m.m.) som ingdr.
Ange artikelnummer och antal férbrukningsartiklar (st) som
krévs for utskriftsvolymen. (Fritextsvar)
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Redovisa alla forslitningsdelar (trumma m.m.) som ingdr.
Ange artikelnummer och antal (st) som krévs for
utskriftsvolymen. (Fritextsvar)

Redovisa utskriftskostnad enligt ovanst8ende férutséattningar
fér 8r 4 (efter 36 m8naders innehav) om A-funktionsgaranti
férléngs ett 8r. Ange ett belopp. (Fritextsvar)

3.2.7.5. Pris for Arkiv MFP Mellan

Pris ska redovisas for Arkiv MFP Mellan. Utskriftsvolymen &r 10 000 sidor/manad under 36
manader, sv/v. Certifierad enligt RA-FS 2006:4.

Redovisa képpris. Ange ett belopp. (Fritextsvar)

Redovisa total utskriftskostnad under 36 m8nader. Ange ett
belopp. (Fritextsvar)

Redovisa utvéarderingspris (summa koppris och utskriftskostnad
dividerad med utskriftsvolym). Ange ett belopp. (Fritextsvar)
Redovisa allt férbrukningsmaterial (toner m.m.) som ingér.
Ange artikelnummer och antal férbrukningsartiklar (st) som
krévs for utskriftsvolymen (Fritextsvar)

Redovisa alla férslitningsdelar (trumma m.m.) som ingdr. Ange
artikelnummer och antal (st) som krévs fér utskriftsvolymen
(Fritextsvar)

Redovisa utskriftskostnad enligt ovanstdende forutséttningar
fér &r 4 (efter 36 ménaders innehav) om A-funktionsgaranti
férléngs ett 8r. Ange ett belopp. (Fritextsvar)

3.2.7.6. Pris for Arkiv MFP Mellan Farg

Pris ska redovisas for Arkiv MFP Mellan Farg. Utskriftsvolymen &r 10 000 sidor/manad under
36 manader, sv/v. Certifierad enligt RA-FS 2006:4.

Redovisa képpris. Ange ett belopp. (Fritextsvar)

Redovisa total utskriftskostnad under 36 ménader. Ange ett
belopp. (Fritextsvar)

Redovisa utvérderingspris (summa képpris och utskriftskostnad
dividerad med utskriftsvolym). Ange ett belopp (Fritextsvar)
Redovisa allt férbrukningsmaterial (toner m.m.) som ingér.
Ange artikelnummer och antal férbrukningsartiklar (st) som
krévs for utskriftsvolymen (Fritextsvar)

Redovisa alla forslitningsdelar(trumma m.m.) som ing8r. Ange
artikelnummer och antal (st) som krévs for utskriftsvolymen
(Fritextsvar)

Redovisa utskriftskostnad enligt ovanst8ende férutséttningar
fér 8r 4 (efter 36 ménaders innehav) om A-funktionsgaranti
férldngs ett 8r. Ange ett belopp (Fritextsvar)

3.2.7.7. Avropande kunders behov av arkivbestédndig utrustning
Utéver de maskiner som specificeras enligt ovan kan kund komma att avropa andra
maskiner som specificeras i samband med avrop. Anbudsgivaren ska darfor vara beredd att
leverera annan utrustning som uppfyller Riksarkivets krav pa arkivbestédndighet RA-FS
2006:4.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
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Nej

3.3. Krav pa tjanster

3.3.1. Installation, konfiguration

3.3.1.1. Certifiering av hdrdvara och programvara
Hard- och programvara ska kunna tillhandah&llas for provieverans eller certifiering i kundens
miljo. I samband med uppgraderingar och uppdateringar av driftsmiljon ska certifiering och
godkdnnande kunna genomféras enligt 6verenskommen metod med kund innan
drifts&ttning far ske.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.1.2. Installation

Anbudsgivare ska kunna svara for installation av all utrustning som tillhandahalls. Denna ska
minst utgdéras av:

- Uppackning av utrustning

- Atertagande av emballage

- Montering av utrustning med tillbehor

- Driftsattning inklusive konfiguration av skrivarko

- Funktionstest (med funktionstest avses test i kundens driftsmiljd)
- Kunna utféras pd plats i hela Sverige.

Anbudsgivare ska i samband med installation kunna konfigurera hardvaran s3 att den passar
kundens driftmiljo, t.ex. stdnga vissa portar, krav p& protokoll m.m.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3.2. Service och underhall

3.3.2.1. Krav pa service och underhall

Med service avses exempelvis férebyggande atgarder, tillhandah&llande och 8terkommande
utbyte av slitagedelar, tillhandah&llande av toner och andra férbrukningsartiklar, rengéring
och trimning av maskin for att bibehdlla funktion samt reparation och byte av reservdelar
inom avtalad tid.

Med underhadll avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av programvara. Med
uppgradering avses att inféra nya versioner med ny eller &ndrad funktionalitet. Med
uppdatering avses rattningar, sdkerhetsuppdateringar etc. i programvara samt att inféra nya
versioner i syfte att rétta fel och dtgarda sikerhetsbrister.

Service och underhdll kan ske pd plats eller pd distans via t.ex. VPN, e-post, webbplats eller
telefonkontakt.

Anbudsgivare ska tillhandah&lla service och underh8ll pd all levererad hardvara och
programvara till kunder dver hela Sverige.

Utskrivet: 2013-03-05 12:01 Sida 24 av 28

o

o
o

o
o

Refnr.: 96-16-2012



Uppfylls kravet?

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3.2.2. Servicenivd med hoégre servicegrad

Anbudsgivaren ska tillhandah8lla servicenivd som &r anpassad for kundens behov utifrén de
forutsattningar kund ger i samband med avrop. Detta kan exempelvis innebdra en hogre
servicegrad &n for servicenivderna A- och B-funktionsgaranti och S-garanti. Hégre
servicegrad kan avse krav pa kortare 3tgardstid, maximal avbrottstid respektive maximalt
antal avbrott under avtalad period.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3.2.3. Serviceniva A- och B-funktionsgaranti

Anbudsgivaren ska tillhandahalla service och underhdll enligt servicenivd A- och B-
funktionsgaranti enligt Allmanna villkor.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.2.4. Serviceniva Standardgaranti (S-garanti)
Anbudsgivaren ska erbjuda egen standardgaranti (S-garanti). S-garantin ska inga i
utrustningens pris. Specificera vad som normalt ingdr i S-garantin.

Redovisa vad som ing8r i S-garanti. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet pd S-garanti? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.2.5. Service av annan leverantor

For att effektivisera driftsmiljon kan avropande kunder vilja anvanda en leverantér for all
service. Anbudsgivaren bor darfor, pd begéran av kund, medverka till och godkénner att
annan part &n anbudsgivaren kan svara for service. Det innebar bl.a. att anbudsgivaren ska
tillhandah&lla reservdelar, dokumentation/stdd for service och underhdll, 6verldta eventuellt
underhallsavtal samt ge tekniker méjlighet till utbildning s8 att service kan utféras av annan
leverantor.

Fér att erhdlla poéng ska anbudsgivaren redovisa hur man medverkar till och godk&nner
att service kan utféras av annan leverantor.

For uppfyllt krav erhalls tre (3) poéng.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Redovisa hur kravet uppfylls. (Fritextsvar)
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3.3.3. Kundstod

3.3.3.1. Grundldggande kundstdd (support) O

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahlla kundstéd och hantering av servicefragor, t.ex.
felanmaélan och enklare problemhantering. Kundstéd ska vara tillgangligt arbetsdagar kl. 8 -
17 med svensktalande personal.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
3.3.3.2. Support ©

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla support. Med support avses den kontaktyta som
tillhandah&lls fér anvandare och IT-ansvariga fér den hardvara, programvara och tjénster
som levereras. Support avser exempelvis anvéndarstod, felanmalan och évriga fragor kring
hardvara, programvara och tjanster. Support ska arbeta med ett drende till dess att det &r
avklarat och avrapporterat. Support ska kunna ges via telefon, e-post och webbplats.
Support ska ha svensktalande personal.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.3.3.3. Ovrigt kundstéd (support) O

Utdver grundldggande support ska anbudsgivaren tillhandahdlla 2nd line support fér utsedda

ansvariga hos kunden.
Uppfylls kravet (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

3.3.3.4. En ingdng for supportiarenden

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda kund en specificerad kontaktvag, d.v.s. hur
kunden kontaktar support.

For uppfyllt krav erhdlls en (1) poéng.
Uppfylls kravet (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.4. Informationssidkerhet

3.3.4.1. Autentisering ©

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah8lla hrdvara och programvara med funktionaltiet som
uppfyller kravet pa sdkra utskrifter. Saker utskrift kan innebéra att anvandaren sénder ett
utskriftsjobb till en utskriftskdé som enbart ar synlig for anvandaren, t.ex. Pull print eller
likvardigt. For att skriva ut dokumenter maste anvéndaren autentisera sig vid enheten med
ndgon férutbestdmd metod vilken kan utgéras av kortlésning eller pinkod.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
3.3.4.2. Sakerhetsprovning )
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Anbudsgivaren ska vara beredd att genomfdra sékerhetsprévning och eventuell

registerkontroll for konsulter och andra tekniker pd begéran av kund.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja

Nej

3.3.5. Utbildning

3.3.5.1. Kundspecifik utbildning (1]

Anbudsgivare ska tillhandah&lla kundspecifik utbildning inom omradet till

systemadministratorer, tekniker, driftpersonal och anvandare. Utbildning ska kunna ske i

kundens lokaler.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

3.3.5.2. Utbildning service

Anbudsgivare bor kunna erbjuda specifik teknisk utbildning fér avroparens egen personal i
syfte att dessa ska kunna hantera del av enklare service.

Fér uppfyllt krav erhdlls en (1 podng).

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja

Nej

3.3.5.3. Dokumentation ()

Anbudsgivare ska tillhandah8lla dokumentation fér hard- och programvara.
For slutanvandare ska dokumentation finnas pa svenska, t.ex. skriftlig lathund.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
3.3.5.4. Webbplats for Ramavtalet ©

Anbudsgivaren ska tillhandah&lla en webbplats féor Ramavtalet omfattande bl.a.
nedanstdende information:

- Drivrutiner for nedladdning

- Forteckning dver arkivbestandig utrustning enligt RA- FS 2006:4
- Kontaktuppgifter, telefon och e-post

- Specifikation av typfunktioner med takprislista

- Uppskattade leveranstider

- Sortiment i Ramavtalet, hrdvara, programvara, tjénster.

Kraven i detta avsnitt avser webbplats senast 30 dagar efter det att ett eventuellt ramavtal
tecknats. Webbplats ska vara l6senordskyddad.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej
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