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Forlangning

2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Alimant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Sakerhetssystem och
Konsulter for Sakerhetssystem 2019, med diarienummer 23.3-10597-18.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tilldmpliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberéttigad som har ingéatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allméanna villkor utgdr bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.
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2.1.2.1 Kontaktpersoner for Kontraktet

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
oOverenskommes, ske pa svenska spraket.

2.2 Kontraktshandlingar

2.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder annat.

SUA

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsfoérfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

NN =

Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantdrens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

2.2.2 Tillampning av standardvillkor

Vid Avrop ska Avropsberattigad ange vilket av Standardvillkor AB 04, ABT 06 eller ABK 09 som ska
galla. Dock ar alltid dessa Allmanna villkor tillampliga och inte mojliga att avtala bort. Dar
Standardvillkor motsager dessa Allmanna villkor ska Allmanna villkor galla.

2.2.3 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.
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2.3 Definitioner

2.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp

Allméanna villkor

AB 04

ABK 09

ABT 06
Arbetsdag

Avrop

Avropsforfragan

Avropsberittigad

Avropssvar

Kalendervecka

Konsult

Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Allmanna bestdmmelser for byggnads-, anldggnings- och
installationsentreprenader.

Allmanna bestammelser for konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjorsverksamhet.

Allmanna bestammelser for totalentreprenader.

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag 08:00-16:30, i Sverige.

Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantoren Iamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberéattigad att Ramavtalsleverantoren
inte kan erbjuda efterfrdgad Vara och /eller Tjanst.

Med Kalendervecka avses sju dagar som Ioper fran mandag till
féljande sdndag.

Med Konsult avses en fysisk person anstélld hos Ramavtalsleverantor
eller hos Underleverantdr.
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Konsulttjanst

Kontrakt

Kontraktsforemal

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Standardvillkor

Skriftligen

Med Konsulttjanst avses en Konsult som utfér en Tjanst till
Avropsberattigad enligt Kontrakt.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Vara och/eller Tjanst under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter
Avrop.

Med Kontraktsforemal avses den Vara och/eller Tjanst som avropats via
ramavtalet.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka &r uppraknade
i avsnitt; Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt 5verenskomna eller
underforstadda resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier,
manualer, rapporter.

Med Standardvillkor avses AB 04, ABT 06 eller ABK 09.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
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Tjanst Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet. Exempel pa Tjanst ar Installation, Service och Support.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Oppet sikerhetssystem Med ett Oppet sékerhetssystem menas ett sdkerhetssystem som efter
kontraktets 16ptid ar mojligt att utan kostnad 6vertas, driftas,
uppgraderas, utdkas och underhéllas av annan leverantor

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantdren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra Kontraktet, Iamna nédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantérens
fullgérande av Kontraktet.

2.4.1 Samrad och uppfoljning

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad for Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar eller oftare om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren pakallar det.

2.4.2 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata

Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.
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2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan och/eller Tjansten

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varan och/eller Tjansten samt i forekommande fall Resultatet:

a) uppfyller i Kontraktetet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Varan och Tjansten, att de
levereras och utférs inom Gverenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet
leveranssatt och i enlighet med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor och tjanster av denna typ normalt anvands och
tillhandahalls, liksom fér de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer, allmant beprévade metoder och évriga yrkesetiska regler som galler fér
branschen;

d) fullgdrs i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler; samt

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans och/eller Tjanstens art och med hansyn till den information om Varan
och/eller Tjansten och dess beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller
nagon som agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, Iamnat i samband med ingaende av
Ramavtalet eller Kontraktet.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleveranttren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsférsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Varans och/eller Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.
Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en forsakring avseende ren formogenhetsskada avseende
konsultférsakring.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfor Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten. Avropsberattigad ska,
om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal som utfor Tjansten.
Ramavtalsleverantéren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut personal som brister
i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser har
samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att sadant felaktigt nyttjande upphor.
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2.8 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.9 Sekretess

2.9.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleveranttren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantdrens ataganden i avsnitten; Konfidentiell
information, Tidsperiod fér konfidentiell information samt Ramavtalsleverantdrens ansvar for
medarbetare.

2.9.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.9.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

2.9.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.10 Underleverantor

2.10.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantéren ska utféra. Underleverantéren
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ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende Underleverantorer.

2.10.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantér anlitas for utforande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantérens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt;
Informationssakerhet.

2.10.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller 1agga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkdnnande fran Avropsberattigad. Efter att Ramavtal 16pt ut ar det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt
avsnitt; Andring av Kontraktet.

2.11 Pris

2.11.1 Prisjustering, anbudsomrade Sakerhetssystem

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Sveriges byggindustriers Entreprenadindex.
Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstadende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar bada Parter (dvs.
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr) har signerat 6verenskommelsen.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte 12 manader efter att Kontraktet
bdrjat galla. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget. Giltiga pagdende Kontrakt ska inte justeras.

2.12 E-handel

2.12.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas

elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och
Tjanster elektroniskt fran ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att
ta fram foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se DIGG. Enligt
DIGG:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad
av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig
upphandling fakturera elektroniskt. Lagen galler for fakturor som utfardas till foljd av
upphandlingar som pabdrjats 1 april 2019 eller senare.
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Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp
och anvanda de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

2.12.2 Krav pa elektronisk order

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en
elektronisk order enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se
SFTI.

e Sveorder

e Genom att ta emot order i fri form via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad
leverantorsportal (med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten
till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta
emot order.)

2.12.3 Krav pa elektroniskt ordererkannande eller ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda
ordererk&nnande eller ordersvar enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se SFTI.

e Sveorder (orderresponse)

e | fri form genom att sdnda via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad
leverantorsportal (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten
till en Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att
sanda ordererkannande eller ordersvar)

2.12.4 Krav pa elektronisk faktura

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sanda elektronisk
faktura enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing eller Svefaktura

¢ Via av Avropsberattigad anvisad leverantérsportal. (med leverantérsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och ill
vilken leverantorer kan logga in for att sdnda fakturor.)

2.12.5 Krav pa elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna kommunicera
elektroniskt med Avropsberattigade enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av
standarder se SFTI.

e Via PEPPOL-natverket
e Via partsuppsattning mot operator
o Via registrering i av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal

2.13 Sakerhet
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2.13.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.13.2 Sakerhetsskyddsavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantdren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberéattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i vrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och dess bilagor. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning, etc.

2.14 Behandling av personuppgifter

2.14.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

2.15 Uppfoljning

2.15.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfoljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva veckor fore
uppfdljningens genomférande.

2.15.2 Uppfoljning av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppfoljning enligt detta kapitel ska &ven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramauvtalsleverantéren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitten Byte eller tillagg av Underleverantor
ska tillampas.
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2.15.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren (och Underleverantor) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantdrens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sddan uppféljning per
kontraktsar.

2.16 Sarskilt om konsulttjanst

2.16.1 Sarskilda ataganden

Konsult som Ramavtalsleverantér tillhandahaller ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav pa
kompetens eller andra kvalifikationer. Oaktat eventuella sddana specificerade krav, ska Konsult som
Ramavtalsleverantdr tillhandahaller alltid ha Iamplig utbildning och vara kvalificerad och kompetent att
utfora Konsulttjanst.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behdvs for att tillhandahallen Konsult ska erhalla
och bibehalla nédvandig kunskap och forstaelse for tillhandahallande av Konsulttjanst i
Avropsberattigads miljo.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoér har méjlighet att i Kontrakt avtala om att i Avropssvar séarskilt
namngiven Konsult ska tillhandahalla sarskilt angiven del av Konsulttjanst. Om s4 ar avtalat, atar sig
Ramavtalsleverantér att inte byta ut sddan namngiven Konsult utan Avropsberattigads skriftliga
godkannande i forvag. Sadant godkannande ska dock ldmnas om sakliga skal for byte foreligger.
Ramavtalsleverantor ska i ovrigt verka for att omsattningen av Konsult halls pa rimlig niva.

Avropsberattigad har ratt att begara utbyte av Konsult som inte uppfyller i Kontrakt stallt krav pa
Konsult eller om Avropsberattigad kan pavisa att andra sakliga skal for begaran om utbyte foreligger,
sasom samarbetssvarigheter. Bytet ska da ske utan drojsmal.

Ramavtalsleverantér (och dess Underleverantér) ar skyldig att félja samtliga bestammelser i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad sakerhetsprévning. For
det fall Konsult inte medges utféra arbete for Avropsberattigad efter sadan prévning, ska
Ramavtalsleverantor utan drojsmal tillse att annan lamplig Konsult stalls till Avropsberattigads
forfogande.

Vid utbyte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Avropsberattigad har initierat utbytet, ska
ny kandidat vara féremal for godkdnnande av Avropsberattigad. Vidare ska Ramavtalsleverantdr svara for
sina kostnader och tidsatgang for utbyte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i relevanta
delar av Konsulttjanst. Om Avropsberattigad lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa
omstéandigheter utom Ramavtalsleverantdrs kontroll har Avropsberattigad ratt till skaligt avdrag pa
ersattning motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av
Avropsberattigad.

Konsult ar aldrig att anses som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér svarar darfor for
skatter, sociala avgifter och évriga kostnader forenade med Konsults anstalining. Skulle
Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och sociala avgifter pa ersattning som ska
betalas till Ramavtalsleveranttr, ska Ramavtals-leverantér ersatta Avropsberattigad for sddana avgifter.
Om mojligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantor.

| det fall Ramavtalsleverantor byter Underleverantér, under I16pande Kontrakt, star
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Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader till foljd av nytt och/eller andrat Sakerhetsskyddsavtal
och/eller Personuppgiftsbitradesavtal till foljd av forandringen.

Om Avropsberattigad begar ska personal hos Ramavtalsleverantér och Underleverantor folja
Avropsberattigads métes-, rese- och miljopolicy alternativt Avropsberattigads uppstallda miljomal.
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan dverenskomma om att folja Ramavtalsleverantérs
miljopolicy. Detta ska regleras i Kontrakt.

Parterna ska beakta relevanta miljdaspekter vid utférande av Tjanster. Minimal miljébelastning med
hansyn till métes- och reseeffektivitet ska alltid efterstravas nar alternativa valméjligheter finns. Aven
resor i samband med utférande av Tjanster ska vara sa miljosparande som mgjligt och genomféras pa
ett for Avropsberattigad kostnad- och tidseffektivt satt. Om Avropsberattigad begar ska
distanséverbyggande teknik anvandas i syfte att minska antalet resor.

2.17 Anvandning av proprietar programvara, delomrade Sakerhetssystem

Avropsberattigad erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja den proprietéra programvaran inom
Avropsberattigads verksamhet. Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietar programvara ar, om annat
inte 6verenskommits, foér obestadmd tid till dess den skriftligen ségs upp av Avropsberattigad med tre (3)
manaders uppsagningstid. Vid uppsagning enligt foregaende mening har Avropsberattigad inte ratt till
aterbetalning av erlagd avgift. Asidosatter Avropsberattigad vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande
av proprietar programvara far Ramavtalsleverantér sdga upp nyttjanderatten enligt punkt "Ratt att avsluta
Kontrakt" i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad far inte kopiera den proprietara programvaran utom i vad avser kopiering av den
proprietara programvaran for den medgivna anvandningen eller fér reserv- eller sakerhetsandamal, dar sa
ar mojligt.

Avropsberattigad far inte 1ana ut eller hyra ut den proprietéara programvaran eller vidaredverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérs godkannande. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje part fér
utférande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad dock, savida inte annat framgar av
Kontrakt ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat syfte.
Vidaredverlatelse av nyttjianderétt far dock ske i enlighet med vad som anges i "Overlatelse av Kontrakt"
i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér kan éverenskomma att Standardvillkor ska komplettera
bestdmmelserna i detta avsnitt avseende Avropsberattigads anvandning av den proprietara
programvaran forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt. For undvikande av tvivel
kan sadan 6verenskommelse endast avse bestammelser om Avropsberattigads rattigheter och
skyldigheter avseende anvandning av den proprietara programvaran och inte bestammelser om
Leverans, Ramavtalsleverantdrs ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser
Avropsberattigads anvandning av den proprietara programvaran.

2.18 Overlatelse av Kontraktet

2.18.1 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
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Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

2.18.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkdnnande i foérvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantorens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Avropsberattigad komma att begéra in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en &ndring.

2.19 Tvistelosning, tillamplig lag

2.19.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.19.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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