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1 Kravkatalog

Foljande lista av krav kan avropande kund komma att tillimpa vid avrop vid férnyad
konkurrensutsittning utdver de krav som tillimpas i denna upphandling. Tilldimpningen kan
ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utviarderingskrav (bor-krav) beroende pé
avropande kunds behov. Inom varje kravomrade forekommer exempel pa krav. Andra krav
inom omrédet kan komma att stillas vid avrop. Kraven &r angivna i bokstavsordning.

1.1 Abonnemangsadministration

Vid avrop kan krav komma att stillas pa olika tjénster till exempel adressidndringar, hantering
av SIM-kort, kontantkortshantering, nummerséttning, nummerplanshantering,
registerhdllning, sparrhantering m.m.

1.2 Anvandbarhet och tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd produktens anvindbarhet utifrdn den tekniska
kvaliteten sdsom funktionalitet och prestanda med utgédngspunkt av verksamheten,
anvandningssituationen och slutanvéndares egenskaper och férmagor samt programvarans
anvéindargrinssnitt till exempel hur vél anvéndargrinssnittet uppfyller standarden WCAG
eller motsvarande eller hur tillgénglig programvaran ar for olika typer av anvidndare. Till
exempel produkter for horselskadade och synskadade.

1.3 Arbetsmiljo

Vid avrop kan krav komma att stdllas som é&r relaterade till arbetsmiljo till exempel ljud, ljus,
ergonomi, stralning m.m.

1.4 Certifierad produkt

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran produktens certifiering till exempel viss
hardvara, operativsystem, andra programvaror, miljocertifiering eller sdkerhetsklassning.

1.5 Destruktion

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé tillvigagangssétt avseende aterbruk, atervinning,
sdkerhet, sparbarhet av produkt och atervunnet material. Exempelvis 16sningar som
underlittar returhantering och omhéndertagande av uttjént utrustning samt uppréttande av
skrotintyg.

1.6 Dokumentation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens anvindardokumentation och
systemdokumentation till exempelvis integration av mobiltelefoner i abonnentvixel eller
kundspecifika manualer.

1.7 Faktura

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur faktura ska stéllas ut till exempel e-faktura och
mérkning av faktura.
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1.8 Felrattning

Vid avrop kan krav komma att stillas inom felrdttning av den tekniska 16sningen utan att
uppgradering kravs.

1.9 Funktionalitet

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran om och hur vil produkten uppfyller vissa
funktioner inom till exempel anvandbarhet, teknik, sdkerhet, miljo m.m.

1.10 Informationssakerhet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens informationssékerhet till exempel
behorighet, mojlighet att sétta réttigheter, loggning m.m.

1.11 Installation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis uppackning, atertagande av emballage,
inventariemarkning m.m.

1.12 Integration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé att produkten dr mgjlig att integrera samt vara
kompatibel med andra produkter till exempel att avropande kund beskriver sin nuvarande
tekniska miljo och onskar att den nyanskaffade produkten ska kunna vara kompatibel med
befintlig teknisk miljo.

113 Kompetens

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulters kunskaper och kompetensniva inom till
exempel teknik, miljo, sdkerhet, produkter, anvdndbarhet m.m. genom att specificera
kompetensniva och roll. Med konsulter ses i sitt sammanhang som till exempel ldrare vid
utbildning, tekniker vid installation etc.

1.14 Konfiguration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel parametersittning, sdkerhetsnivaer, tid
och datum, laddade batterier, sprakinstéllning samt dvrig anpassning till exempel
energisparande forinstillningar.

1.15 Kundanpassad inkopsfunktion

Vid avrop kan krav komma att stéllas till exempel pé hur produkter och priser presenteras for
avropande kund. Aven krav som mojliggodr elektroniska bestillningar kan komma att stillas.

1.16 Lagerhallning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel mellanlagring och leveransbevakning,
att ett visst antal produkter av ett visst mérke alltid halls i lager for snabb leverans eller
tillhandahéllande av utbyteslager for mobiltelefoner for kortare ledtider vid felhantering.

1.17 Leverans
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pd produktens eller tjdnstens leverans till exempel var,
hur och nér den ska levereras, emballering, mirkning, leveranstid, extra snabb leverans,
genomforandetid m.m.

1.18 Miljo

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens miljoegenskaper eller pa tjanster till
exempel energianvindning, LCC, atervinning, kemikalier, atervunnet materiel. Utbildning i
anvandning anvindning ur basta miljoaspekt. Radgivning av miljobésta produkter.

1.19 Pris

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens och tjanstens pris. Pris kan anges som till
exempel 16pande rakning (timpris), fast pris, prenumeration, takpris, paslag pa inkopspriser
eller en rabattsats mot gillande prislista pé offentligt publicerat stille.

1.20 Processanpassning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att produkten eller tjansten uppfyller en viss
organisatorisk arbetsprocess till exempel drendehantering, skrotning, ink&p.

1.21 Produkt

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd produkten till exempel tillverkarmérke,
modellnummer, version, stralning, storlek m.m. Produkter inkluderar hirdvara och mjukvara.

1.22 Referenser

Vid avrop kan krav komma att stillas pa referenser. Detta for att styrka uppgifter som ldmnas
1 avropssvaren.

1.23 Radgivning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé tillhandahéllande av radgivning vad giller produkter,
teknikval, underhall, strdlning, milj6egenskaper, miljobidsta alternativ, informationssikerhet,
tillgénglighet, anvéndbarhet, ergonomi samt rdd och stod i forhandlingar med tillverkare.

1.24 Service

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahallande av service for produkten till
exempel servicenivéer, tillgénglighetstider, atgardstider m.m.

1.25 Socialt och etiskt ansvarstagande

Vid avrop kan krav komma att stéllas géllande socialt och etiskt ansvarstagande till exempel
att rutiner ska finnas, i ett uppfoljningssyfte.

1.26 Sprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulternas sprakkunskaper till exempel svenska
eller engelska.

1.27 Statistik
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pé statistik till exempel pa nyttjande, utfall for
servicenivder, 6ppna drenden, problem, incidenter, trender, energianvindning m.m. samt hur
den ska levereras och hur detaljerad den ska vara.

1.28 Support

Vid avrop kan krav komma att stillas pa supportfunktion till exempel helpdeskens oppettider,
svarstider, felanmailan, kontaktytor, uppféljning m.m.

1.29 Sakerhetslosningar

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av sidkerhetslosningar till exempel
distansradering, krypteringslosningar m.m.

1.30 Sakerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa siakerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
konsult som kravs for tjinstens utforande, till exempel olika nivaer pé sdkerhetsklassning.

1.31 Teknikanalys

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd genomforande av analys av till exempel
anvéindarkrav eller befintlig brandvaggskonfiguration, nétplanering, radioplanering och
befintlig abonnentvixel m.m.

1.32 Tekniska produktkrav

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé tekniska specifikationer, modell, funktioner,
kapacitet, prestanda, anviandbarhet, energiforbrukning, skalbarhet, integrationsmgjlighet, krav
utifran befintlig teknisk plattform. Vidare kan dven krav komma att stéllas for produkter
géllande en viss modell och av en viss tillverkare.

1.33 Test

Vid avrop kan krav komma att stillas pa kontroll av funktioner av teknisk 16sning i anvisad
teknisk miljo sé att de Overensstimmer med testspecifikation (det som begérts testats).

1.34 Tider och genomforande

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel leveranstid, leveranstidpunkt och
geografisk plats for genomforandet.

1.35 Utbildning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé ldrares kunskaper och kompetensniva, antal
utbildningstillfdllen, antal deltagare, dokumentation och plats for utférande.

1.36 Viten

Vid avrop kan krav komma att stillas pa reglering for viteshantering.

1.37 Overldmning vid leverantérsbyten
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa forberedning infor leverantorsbyte till exempel
dokumentation, personlig 6verldmning, erfarenhetsutbyte m.m.
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