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Anbudsinbjudan

1. Inbjudan

1.1. Inledning

Forfrdgningsunderlag -
Upphandlarversion
2012-05-21

Upphandling
Mobiltelefoner

95-97-2011

Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten innehaller sekretessbelagd information

Frdgan &r viktad och ingar i delen av upphandlingen

% Frdgan besvaras av kdparen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder de kvalificerade leverantérerna, i fortsattningen kallade Anbudsgivare, att inkomma
med anbud avseende ramavtalsupphandling av Mobiltelefoner 2012. Anbudsgivare ska vara

samma juridiska person som inkom med anbudsansdkan.

Ramavtalen kommer att kunna nyttjas av statliga myndigheter, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt anslutha kommuner och landsting i
fortsattningen kallade Avropande kunder. Kommuner, landsting och 6vriga organisationer

som lamnat fullmakt framgar av bilaga Avropsberéttigade. De kommuner och landsting som
ingar har, vid tiden for tilldelningsbeslut, mojlighet att sjélva fatta ett tilldelningsbeslut baserat
pa Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun, ett landsting eller annan
organisation som ldmnat fullmakt, inte godtar utvarderingsresultatet m3ste detta meddelas

till Statens inképscentral. Den aktuella parten som ldmnat fullmakt kommer d& att tas bort
fran bilaga Avropsberéttigade. Detta innebér att bilaga Avropsberéttigade kan komma att

forandras infor ramavtalstecknandet.

1.2. Bakgrund till upphandlingen

Syftet med upphandlingen Mobiltelefoner 2012 &r att, med utgangspunkt fran offentlig
sektors behov och marknadens utbud, underlatta och skapa basta majliga villkor for
anskaffning av varor och tjanster inom upphandlingsomradet. Produkter som avropas ska
agas i sin helhet av den avropande kunden och produkterna kan inte kdpas som tjanst,

hyras eller leasas.

En forstudie ar genomford foér att underséka omfattning, inriktning och uppldagg av
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upphandlingen. Forstudiens forslag ar vagledande for upphandlingens inriktning och
kravstillning. Férstudien Komet med diarienummer 93-66-10, finns att tillgd i sin helhet pa
http://www.avropa.se.

1.3. Avgransningar mot andra ramavtalsomraden

Anskaffning av produkter genom avrop frdn ramavtal kan ibland innebéra att avrop maste
ske frén flera olika ramavtalsomraden pa grund av tekniska Idsningar. Det &r viktigt for
avropande kunder att de ska kunna avropa sa stor del vid ett och samma tillfélle s att
produkterna ar tekniskt samspelta/ kompatibla med varandra. Huvudregeln ar att det ar det
vdsentligaste syftet med anskaffningen som ska vara avgérande for avropande kunds val av
ramavtalsomrade.

1.4. Omfattning produkter

Upphandlingen omfattar mobiltelefoner och tillbehdr med tillhérande tjanster for offentlig
sektors behov och som installeras och anvands i avropande kunders it-miljéer. Produkter
som avropas ags i sin helhet av den avropande kunden och produkterna kan inte kdpas som
tjanst, hyras eller leasas.

De typer av produkter som upphandlingen omfattar ar bland annat:
- Batterier

- Dockningsenheter

- Fodral och vaskor

- Headsets

- Hallare och monteringstillbehér

- Kablage

- Laddare

- Minneskort

- Mobiltelefoner

- Programvaror, exempelvis for terminaladminitration och sékerhetslésningar
- Reservdelar

- Ovriga tillbehér inom mobiltelefonomradet

1.5. Omfattning tjanster

Tjansterna ar kopplade till mobiltelefoner. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan dock
vara skild fran kopet av produkten. Det &r fér avropande kund till3tet att avropa tjénster
fran befintlig ramavtalsleverantér for produkter som kunden anskaffat tidigare. Olika nivaer
av kompetens kommer att kunna avropas for olika tjanstetyper samt ibland dven inom
samma tjanstetyp. Utférande av tjansterna benamns som konsult. Tjanster som avropas
maste vara for produkter som &gs i sin helhet av den avropande kunden.

Exempel pa tjanster som omfattas av denna upphandling:

Abonnemangsadministration

Olika tjanster for administration av en avropande kunds abonnemang till exempel
registerhallning, adresséndring, sparrhantering, hantering av SIM-kort, nummerséttning och
nummerplanshantering, kontantkortshantering, terminaladministration m.m.

Destruktion
Atertag av produkt, forstoring av produkt, skrotning av produkt (&tervinning) inklusive

upprattande av skrotintyg per IMEI-nummer.

Dokumentation
Kundspecifik dokumentation.
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Informationssdkerhet
Produkter och tjanster kan komma att anpassas for informationssakerhetslésningar.

Installation
Produktuppackning, dtertagande av emballage, inventariemarkning, stéldskyddsmaérkning,
leveranskontroll, insattning av SIM-kort, mm

Integration
Integration av produkter i befintliga tekniska miljder, sakerstallande av kompatibilitet mellan
produkter, mobilapplikationers funktionalitet och kompatibilitet.

Konfiguration
Laddade batterier, tid-, datum- och sprakinstaliningar, kundspecifika installationer samt 6vrig
anpassning.

Kundanpassad inkopsfunktion

Med kundanpassad inkdpsfunktion avses att avropande kund ska kunna erbjudas anpassning
till eget inképssystem eller inkdpsprocess inklusive demonstration av och information om
olika produkter.

Lagerhdlining
Mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahdllande av utbyteslager med mobiltelefoner
for kortare ledtider vid felhantering..

Leverans
Produkter och tjanster levereras till offentlig sektors verksamhet i Sverige samt till viss
verksamhet i utlandet for offentlig sektor

Radgivning

Radgivning avseende produkter, teknikval, underhall,miljdaspekter och miljdegenskaper,
informationssakerhet, tillganglighet, anvandbarhet, ergonomi samt rad och stéd i
forhandlingar med tillverkare.

Service

Med service avses reparationer, hantering av ej fungerande produkt vid leverans,
utbyteslager, reservdelshantering, férdefinierade servicenivaer, servicestatistik, méjlighet till
anpassad serviceniva m.m.

Support

Med support avses den kontaktvdg som tillhandah3lls fér anvéndare och it-ansvariga
angaende de produkter och tjanster som levereras. Support avser exempelvis

anvéndarstdd, felanmélan och 6vriga fragor kring produkter och tjénster. Support ska arbeta
med ett drende till dess att det ar avklarat och avrapporterat.

Sdkerhetslosning
Olika tjanster for administration av sdkerhetsteknik och sdkerhetslésning, till exempel
distansradering, krypteringslésning mm

Utbildning
Kundspecifik utbildning for de mobilttelefoner som kund avropar.

Overldamning vid leverantdrsbyte

Férberedelse infor leverantorsbyte till exempel dokumentation, personlig dverlamning,
erfarenhetsutbyte, nummerportering, m.m.
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1.6. Kompetensklassning konsulter

Kompetensklassning

Kompetensklassning anvands vid:

Utvardering av kompetenser och kompetensnivaer
Prissattning av konsulttjanster

Uppféljning av prestation av konsulttjanster

Modellen bestdr av en matris i tvd dimensioner, kompetensomrade och kompetensniva.
Kompetensomradet beskriver &mnes- eller arbetsomradet pd en évergripande niva.
Kompetensnivan avser kompetensens "héjd”, uttryckt i generella termer. Ett
kompetensomrade kan “brytas ner” till “underliggande” kompetensomraden, det vill sdga
roller.

Definition av kompetensnivaer

Niv@beskrivningarna &r profilbeskrivningar pd en dvergripande niva. Vid klassning av en
individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensnivd som passar
bast valjas, se nedan.

Niva 1 Kunskap - nyss genomférd utbildning inom aktuellt omrade

Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult

Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2 Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - 1-3 &r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfért
ett flertal liknande uppdrag

Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Nivd 3 Kunskap - hég kompetens inom omradet

Erfarenhet - 4-8 &r som konsult inom aktuellt omrade, &r férebild for andra
konsulter pa lagre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar
Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4 Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom omradet
Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrdde och genomfért

uppdrag med mycket hég kvalitet. Nivdn uppnds normalt tidigast efter 9-12 ar

som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit sig p& niva 3 under minst 2 ar

Ledning - tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Nivd 5 Kunskap - kompetens av hégsta rang inom aktuellt omréde, uppfattas som
expert p& marknaden

Erfarenhet - (som 4) men har befunnit sig pd nivd 4 under minst 3 ar

Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor
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1.7. Tidplan

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas senast under andra kvartalet 2012.

1.8. Innehall

Anbudsinbjudan bestdr av féljande avsnitt:
- Inbjudan

- Administrativa bestémmelser

- Kravspecifikation

- Sanningsférsakran

Bilagor till anbudsinbjudan:

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Huvudtext

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Undertecknande och sanningsférsakran

2. Administrativa bestammelser

2.1. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfdrs med selektivt forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap. 18.

Detta innebar i korthet féljande stegvisa forfarande:

1. Annonsering av upphandlingen.

2. Anbudsansokan inkommer till Statens inkdpscentral fran foretag som énskar delta i
anbudsgivningen.

3.Statens inkdpscentral gor en selektering och ett eventuellt urval av vilka Anbudssékande
som inbjuds att ldmna anbud baserat pa kvalificeringskraven och ansdkningarna.

4. Selekterade Anbudssdkande, hogst tolv (12), inbjuds att lamna anbud och dessa utvalda
Anbudssékande erhaller férfragningsunderlaget.

. Anbud inkommer frén utvalda foretag.

. Prévning om anbuden uppfyller stallda ska-krav.

. Utvardering av prévande anbud.

. Beslut om ramavtalsleverantorer.

. Utskick av tilldelningsbeslut.

10. Ramavtalstecknande med hégst fem (5) Anbudsgivare.

O 00N O U

2.2, Tilldelning av ramavtal och ramavtalsperiod

Efter att formellt tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga Anbudsgivare och
Anbudsstkande skriftligen. Ramavtalet trader ikraft efter tio (10) dagars avtalssparr och nar
bada parter har undertecknat ramavtalet, under férutsattning att féljande inte féreligger:

- att en foérvaltningsdomstol beslutar om att forlénga avtalssparr/inhibition i &rendet. I detta
fall trader ramavtalet i kraft tio (10) dagar efter det att domstolen avgjort malet och beslut
om inhibition havs och/eller,

- att en foérvaltningsdomstol fattar beslut med innebérden att Statens inkdpscentral inte kan
fullfélja upphandlingen enligt tilldelningsbeslut.

Kontrakt baserat pa avrop frdn ramavtalet far tidigast ingds den 1 maj 2012.
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Ramavtalet géller i 24 manader frdn och med ramavtalstecknande. Ramavtalet upphér att
galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 24 manader fran ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell forlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
En foérlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hégst 24 manader.

2.3. Avrop mot ramavtalen

Avrop kommer alltid ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU, 5 kap. 7§. Férfarandet innebar att avrop sker genom att en
skriftlig avropsférfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantdrer som har ramavtal inom
ramavtalsomrddet. Detta gors for att avgdra vilket anbud som &r det basta pd grundval av
de krav som angetts i avropsforfragan till exempel priser, rabattsatser och leveransvillkor
mm. Samtliga avropsférfragningar ska alltid besvaras av samtliga ramavtalsleverantérer. I
det fall Ramavtalsleverantdren inte kan leverera ska Ramavtalsleverantéren meddela detta
samt skal till varfér leverans inte kan ske till avropande kund samt till angiven kontaktperson
pd Statens inkdpscentral. Alternativa avropssvar &r inte tilldtet om inte avropande kund
sarskilt efterfragar detta.

Avropande kund avgor vilka villkor och krav som ar relevanta for det specifika avropstillfallet,
om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas.

I bilaga Kravkatalog aterfinns en lista pa krav som avropande kund kan komma att tillampa
vid avrop gallande férnyad konkurrensutsattning utdéver de krav som tilldmpas i denna
upphandling. Tilldmpningen kan ske b&de som obligatoriska krav (ska-krav) och
utvérderingskrav (bor-krav) beroende pa avropande kunds behov.

2.4. Fragor om underlaget

Har Anbudsgivaren fragor om underlaget ska dessa stéllas till Statens inképscentral via
TendSign.

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign for
hantering av upphandling, anbudsansékan, férfragningsunderlag och anbud. TendSign &r en
oberoende tredje part och ags av Visma Opic AB.

For att samtliga Anbudsgivare ska ges samma férutsattningar och for att fa en opartisk
behandling av sitt anbud kommer alla fragor och hdndelser som bedéms vara av betydande
art besvaras och formedlas likalydande till samtliga Anbudsgivare. Statens inkdpscentral
lamnar alltid eventuella svar, fértydliganden och kompletteringar genom TendSign. Alla fragor
och svar som publiceras ar avidentifierade. Frdgor om varfor ett visst krav stallts kommer
inte att besvaras.

Fragor och svar utgdr en del av anbudsinbjudan. Om anbudsinbjudan behéver kompletteras
med anledning av fragor fr&n Anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning, kommer skriftlig
komplettering att finnas i fragor och svarsfunktionen i TendSign. Det som sagts om fragor
och svar galler, dven eventuella fortydliganden och kompletteringar av anbudsinbjudan.
Anbudsgivare kan i efterhand endast aberopa skriftlig kommunikation. Ldimnade svar
avseende anbudsinbjudan ska Idmnas via TendSign och ar endast bindande om svaren
ldmnats via TendSign. Svaren ska ldmnas via TendSigns svarsfunktion och inte ldmnas pa
annat satt om inte s& meddelats fran Statens inkdpscentral.

Anbudsgivare far genom TendSign tillkommande information under upphandlingens géng.
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Anbudsgivare &r sjélv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som
publiceras under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor &r 2012-02-23.
Fragor stéllda senare kommer ej att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras ar 2012-02-28.

2.5. Inlamning av anbud

Anbud ska ha inkommit senast 2012-02-30. For sent inkommet anbud behandlas inte.

Observera att stallda ska-krav ska vara uppfyllda senast sista dag for lamnande av anbud,
savida inte annat uttryckligen anges i anslutning till kravet.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pa samtliga begarda uppgifter. Fér att kunna avgéra om
anbudet uppfyller stallda krav ska Anbudsgivaren ge tydliga och fullstdndiga svar pd samtliga
krav. Om separat bilaga lamnas ska Anbudsgivaren hanvisa till bilagans namn och eventuellt
nummer, vid aktuell fraga i faltet for fritextsvar eller kommentarsfalt.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via TendSign och all
dokumentation ska vara pa svenska. Eventuella produktblad, certifikat och intyg kan vara
pa engelska. Om dokumentation inkommer pa annat sprak och/eller sétt kan Statens
inkdpscentral komma att forkasta de delar som inte uppfylls av ovan namnda ska-krav.

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet TendSign och ska vara forfattade pa svenska,
vilket innebar att anbud inte kan Iamnas i pappersformat, fax eller e-post.

Inldamnande av anbud genom TendSign innebar bl.a. att:

Foretradare for Anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto genom formuldret pd TendSigns hemsida,

www.tendsign.com.

Anbud skickas med ett tidlds som gér att Statens inképscentral inte kan 6ppna anbud férrén
dagen efter sista dag for inkommande av anbud.

Tank pa att:

Bifogade dokument ska vara skapade i Word, Excel eller PDF-format.

Anbudssvar pa fragor och krav ska endast lamnas i anvisade platser i TendSign.

Vid fritextsvar kan separat bilaga lamnas. Anbudsgivaren ska i dessa fall hanvisa till bilagans
namn och eventuellt bilagenummer, vid aktuell fréga.

Vid fr@gor eller support kring hantering av systemet kan TendSigns support kontaktas pa
telefon 013-47 47 520. Det ar daven mojligt att komma i kontakt med TendSign via deras
hemsida.

D3 TendSigns support inte har dppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i god tid innan
sista anbudsdag for att pd sd satt garanteras teknisk support. Den e-postadress som
Anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler for all vidare
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kommunikation gallande upphandling bdde fran och till Statens inképscentral.

2.6. Alternativa anbud

Anbudsgivaren ager inte ratt att offerera alternativa anbud. I de fall en Anbudsgivare
inkommer med flera anbudsansékningar kommer Statens inkdpscentral att anse den senast
inkomna som det giltiga anbudet. Anbudsgivaren ska félja ovan anvisningar gallande
alternativa anbud.

2.7. Anbudets gilltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2012-03-01.

2.8. Fortydliganden och kompletteringar

Under utvardering av anbud kan Statens inképscentral begara att anbud fértydligas eller
kompletteras under férutsattning att det kan ske utan risk fér sarbehandling eller
konkurrensbegrénsning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande rétt att fa ett fortydligande
eller komplettering till stand.

2.9. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats
eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbudsansékningar och andra
ingdende uppgifter enligt huvudprincipen i 2 kap. Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

Kommersiell sekretess

Den Anbudsgivare som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller villkoren for 31
kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen ska skriftligen inkomma med begdaran om
kommersiell sekretess. En sddan begéran ska innehalla en precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som skulle 8samka Anbudsgivare om uppgifterna réjs. I det fall
Anbudsgivare valjer att begdra kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i en separat bilaga.

Statens inkdpscentral gor en sekretessprévning varje gang en allman handling begérs
utldamnad. Den omstandighet att en Anbudsgivare har begart sekretess ar dock ingen garanti
for att uppgiften i fréga vid en prévning av sekretessen kommer att anses omfattas av
sekretess.

2.10. Utvardering av anbud

Utvardering kommer att ske i tva steg:

Det forsta steget omfattar en bedémning av om anbudet uppfyller ska-kraven enligt

avsnitten Administrativa bestdammelser och Kravspecifikation. Ska-krav markeras med fetstil
(ska). Ska-krav &r krav som ovillkorligen maste vara uppfyllda. Observera att i de fall
Anbudsgivaren modifierar ska-kraven eller annan del i anbudsinbjudan kan detta leda till att
anbudet utesluts frén vidare prévning. Om Anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig
mot villkor i anbudsinbjudan kan anbudet komma att forkastas. Anbudsgivaren uppmanas
darfér att undvika att Idmna information som inte efterfr&gas och som kan tolkas som en
reservation mot uppstallt krav.

I det andra steget utvérderas de anbud, som uppfyller samtliga ska-krav, enligt svar pd

stdllda bér-krav. Bor-krav markeras med fetstil (bor). Anbudsgivarens redogérelse vid
respektive bor-krav kommer att bedémas och tilldelas poang i enlighet med respektive
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bér-krav.

Vissa bor-krav ar av karaktaren uppfylls eller uppfylls ej och ger endast poang eller inte
poang och vissa bér-krav kan ge olika podng beroende pa Anbudsgivarens svar. Vilket svar
som ger vilken podng framgar vid respektive bér-krav.

Varje svar pa respektive fraga tolkas for sig. Det innebdr att det inte &r tilldtet att utelamna
svar eller hanvisa till svar angivet i andra krav. Eventuella bilder eller mer utférlig text kan
ldmnas i bilagor till anbudet om svaret for den skull inte blir oklart eller svart att tolka.
Utforligare text eller bild i bilaga pa bérjas lampligen med kravets nummer samt fullstandig
kravformulering. I fritextsvaret anger Anbudsgivaren bilagans namn och eventuellt
bilagenummer.

De hogst sex (6) ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden kommer att antas. De anbud som
erhaller hogst totalpodng kommer att antas. Det gar inte att utesluta att Anbudsgivare kan
komma att f8 samma totalpodng. Om sa &r fallet kommer priset per timme for
konsultinsats enligt kompetensnivad 3 med roll Mobiltelefontekniker som angetts i avsnitt
Kravspecifikation, delen Pris, att vara avgdrande for att skilja dessa anbud at. Timpriset ska
baseras pa tjdnsten Konfiguration. Anbudet med det lagsta priset per timme fér
konsultinsats kommer att antas i férsta hand.

Det &r mdjligt att flera Anbudsgivare erhaller samma totalpodng samt angett identiskt timpris
for kompetensniva 3, roll Mobiltelefontekniker, tjanst Konfiguration. For det fallet kommer
timpriset féor kompetensniva 3, roll Mobiltelefontekniker och tjanst Sakerhetslésning att vara
avgérande for att skilja dessa anbud at.

Priser som anges i detta anbud ska vara takpriser under hela ramavtalsperioden.

Om situationen uppstar att tva eller flera anbudsgivare har erhdllit samma totalpodng samt
erbjudit samma timpris p& kompetensnivd 3 och 4, kommer lottning att genomforas for att
sarskilja anbuden.

2.11. Podngsattning av anbud

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden kommer att antas med beaktade av nedan
angivna kriterier. Nedan redovisas poangsattningen. Poangsattningen beskrivs aven vid
respektive krav i avsnittet Kravspecifikation. Den hogsta totalpodang som gér att erhélla
&r 70 podng. Den lagsta totalpodng som gar att erhdlla &r noll (0) poang.

Produktmodeller

Bredd av olika produktmodeller ger poang. Med produktmodell avses en eller flera modeller
fran ett tillverkarmarke. Podng enligt nedan fér respektive produktmodell som uppfyller
kravet enligt avsnitt Kravspecifikation. Krav som inte uppfylls ger noll (0) poang.

Milj6, Laddare

Fér 1-2 godkéanda laddare enligt krav, erhdlls 1 poang

Foér 3-4 godkanda laddare enligt krav, erhalls 2 podng

For 5 eller fler godk&nda laddare enligt krav, erhalls 3 poang

Miljo, informationstext i mobiltelefonen
Foér 1-2 godkadnda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 1 podng

For 3-4 godkdnda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 2 poéng

Foér 5-9 godkanda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 3 podng
For 10 eller fler godkénda mobiltelefoner enligt krav, erhalls 5 poang

Utskrivet: 2012-05-21 17:07 Sida 9 av 16

Refnr.: 95-97-2011



Anvandbarhet

Foér 1-2 godkdnda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 1 podng

For 3-4 godkadnda mobiltelefoner enligt krav, erhlls 2 podng

For 5 eller fler godkanda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 3 poang

Ruggad utrustning
Foér 1 -7 godkdnda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 2 podng
For 8 eller fler godkanda mobiltelefoner enligt krav, erhdlls 4 poang

Konsultkompetens

Utvéardering av tjanster sker pa konsultkompetens. Konsultkompetens ger podng. Podng ges
enligt nedan for respektive namngiven konsult som uppfyller kraven enligt avsnitt
Kravspecifikation. Krav som inte uppfylls ger noll (0) poang.

Miljo

Foér 1-5 godkanda konsulter enligt krav, erhalls 10 podng

Fér 6-10 godkénda konsulter enligt krav, erhdlls 15 poéng

For 11- 20 godkénda konsulter enligt krav, erhdlls 20 poang

For 21 eller fler godkénda konsulter enligt krav, erhdlls 25 poéng

Anvandbarhet

For 1-2 godkénda konsulter enligt krav, erhdlls 2 poéng

Fér 3-5 godkédnda konsulter enligt krav, erhalls 4 poang

For 6 eller fler godkdnda konsulter enligt krav, erhalls 5 podng

Sakerhet

Foér 1-8 godkédnda konsulter enligt krav, erhalls 5 poang

Fér 9-18 godkénda konsulter enligt krav, erh3lls 10 poéng

Fér 19-30 godkanda konsulter enligt krav, erhalls 20 podng

For 31 eller fler godkénda konsulter enligt krav, erhdlls 25 poang

3. Kravspecifikation

3.1. Indelning

3.1.1. Tre delar

Kravspecifikationen ar indelad i féljande delar
- Generella krav

- Produktmodeller

- Konsultkompetens

- Pris

3.2. Generella krav

3.2.1. Uppgifter om anbudsgivaren

Anbudsgivaren ska lamna uppgifter om organisation, behdorig féretradare som ska
underteckna ett eventuellt ramavtal samt kontaktperson fér anbudet samt kontaktpersoner
for avrop.

Féretagsnamn (Fritextsvar)

Organisationsnummer (Fritextsvar)
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Namn p8 behérig féretrddare som ska underteckna eventuellt
ramavtal. (Fritextsvar)

Namn p8 person som &r kontaktperson fér anbudet.
(Fritextsvar)

Epostadress till kontaktpersonen fér anbudet. (Fritextsvar)
Namn p8 kontakatperson fér avropet. (Fritextsvar)
Epostadress till kontaktpersonen fér avropet. (Fritextsvar)
Telefonnummer till kontaktperson fér avrop. (Fritextsvar)
Funktionsbrevi&da fér avrop. (Fritextsvar)

3.2.2. Ramavtalsvillkor (1]
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i bilaga Huvudtext och bilaga Allmé&nna villkor.
Accepterar Anbudsgivaren bilaga Huvudtext och bilaga o
Allménna villkor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.2.3. Kravkatalog @
Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog.
Accepterar Anbudsgivaren bilaga Kravkatalog? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
3.2.4. Besvarande av avrop (1]

Anbudsgivaren ska besvara samtliga avrop fran avropande kunder. Att inte besvara samtliga
avropsforfragningar &r grund for uppsdgning av ramavtalet, se vidare bilaga Huvudtext.
Anbudsgivaren ska besvara avropsforfragningar frdn avropande kunder inom den tid som
anges i avropsforfragan. Anbudsgivaren ska sjalv besvara alla avropsférfragningar och det
&r inte tillatet att 6verldta ratten att mottaga och besvara avropsférfragningar till annan part.
Anbudsgivaren ska sjélv teckna kontrakt och det &r inte tilldtet att dverldta ratten att teckna
kontrakt till annan part.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Besvarande av o
avrop? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.5. Atagande gentemot Statens inkdpscentral (1]

Anbudsgivaren ska vid erhdllet ramavtal rapportera férsaljning till Statens inkdpscentral en
géng per kvartal. Vid utebliven rapportering eller vid inte korrekt rapportering kan Statens
inkdpscentral komma att hdva ramavtalet.

Anbudsgivaren ska vid erhdllet ramavtal erldgga en férséljningsavgift till Statens
inképscentral for varje levererad del i kontrakt. Detta gdller aven de kontrakt som
fortfarande ar gallande efter det att ramavtalet har upphort att galla.

Anbudsgivaren ska godta att Statens inképscentral forbehaller sig ratten att nar som helst
under utvarderings- och ramavtalsperioden begéra verifikat av
anbudsgivaren/ramavtalsleverantéren, som bevis pa i anbud uppfyllda krav enligt denna
upphandling. Om avvikelser uppdagas ska ramavtalsleverantéren, inom en dverenskommen
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tidsfrist, vidta dtgarder till férbattringar enligt en handlingsplan. Om inte detta genomférs kan

ramavtalets komma att havas.

Anbudsgivaren ska uppratta en elektronisk funktionsbrevidda fér hantering av avrop. Denna
funktionsbrevlada ska vara obunden till en viss person, det vill sidga att inga personliga
e-postadresser godtas som funktionsbrevlada.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke ﬂtagande gentemot
Statens inképscentral? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.6. Reparation av produkt enligt forutbestamd serviceklass
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda avropande kunder reparation av produkt enligt
forutbestamd serviceklass definierat i bilaga Allmé&nna villkor om kravet sa stélls vid
avropstillfallet.

Accepterar Anbudsgivaren kravet i stycke Reparation av

produkt enligt férutbestédmd serviceklass? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3. Krav pa produktmodeller

3.3.1. Nya produkter

Samtliga levererade produkter ska vara nya om inte avropande kund specifikt efterfragar
annat.

Acceterar Anbudsgivaren kraven i stycke Nya produkter?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3.2. Miljo, laddare

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda energisnala laddare. Med en energisnal laddare avses en
mobilladdare som minst uppfyller IPP:s (Integrated Product Policy’s) krav vad galler
energianvandning vid noll-last (no load) niva fem (5 stjarnor). Podng enligt nedan for varje
produktmodell som vid noll-last anvander maximalt 0.03W eller under detta varde.

For att erhalla poang ska ett foretagsintyg eller ett produktblad bifogas som verifierar att
kravet uppfylls. Intyget ska minst innehalla féljande information:

- leverantdérens namn, det vill sdga utfardaren av féretagsintyget.

- namn och funktion pa kontaktperson

- Identifiering av offererad produkt for féretagsintyget (t.ex. namn, typ, produktionsdatum
eller modellbeteckning av en produkt, beskrivning av en process, ledningssystem, person
eller organisation och annan relevant information)

- uttalandet om &verensstammelse av krav (t.ex. “ovanstdende produkt &r i
Overensstémmelse med kraven i féljande dokument”)

- en fullstédndig och klar lista pd de specificerade stédjande dokumenten som ska vara
tillgangliga hos leverantéren

- utfardandedatum

Foér 1-2 godkanda laddare enligt ovan krav, erhdlls 1 poéng
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For 3-4 godkénda laddare enligt ovan krav, erhdlls 2 poédng
For 5 eller fler godkdnda laddare enligt krav ovan, erhalls 3 poing

Ange tillverkaremdrke samt produktmodell. (Fritextsvar)
Ange bilagans namn. (Fritextsvar)

3.3.3. Miljo, informationstext i mobiltelefonen

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda mobiltelefoner som har energibesparande
informationslésningar som exempelvis |6sning for att informera anvandaren om att dra ur
laddare ur vdgguttaget nar telefonen kopplats fran laddaren, eller motsvarande
energibesparande informationslésning. Poang enligt nedan fér varje produktmodell som har
energibesparande informationslésning.

For att erhalla poang ska ett foretagsintyg eller ett produktblad bifogas som verifierar att
kravet uppfylls. Intyget ska minst innehdlla féljande information:

- leverantdérens namn, det vill sdga utfardaren av féretagsintyget

- namn och funktion p& kontaktperson.

- Identifiering av offererad produkt for féretagsintyget (t.ex. namn, typ, produktionsdatum
eller modellbeteckning av en produkt, beskrivning av en process, ledningssystem, person
eller organisation och annan relevant information)

- uttalandet om Gverensstammelse av krav (t.ex. “ovanstdende produkt &r i
Overensstémmelse med kraven i féljande dokument”)

- en fullstédndig och klar lista pd de specificerade stédjande dokumenten som ska vara
tillgangliga hos leverantéren

- utfardandedatum

Foér 1-2 godkdnda mobiltelefoner enligt ovan krav, erhdlls 1 podng
Foér 3-4 godkdnda mobiltelefoner enligt ovan krav, erhdlls 2 podng
For 5-9 godkdnda mobiltelefoner enligt ovan krav, erhdlls 3 poédng
For 10 eller fler godkénda mobiltelefoner enligt krav ovan, erhalls 5 poéng

Ange tillverkaremérke samt produktmodell. (Fritextsvar)
Ange bilagans namn. (Fritextsvar)

3.3.4. Anvandbarhet

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda ett utbud av mobiltelefoner med tillbehér som ar
anpassade for funktionshindrade personer. Med funktionshinder avses en begransning som
en funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen. Ange nedan de
produktmodeller som Anbudsgivaren kommer att sdlja och ar anpassade fér
funktionshindrade. Om Anbudsgivaren har angett produktmodeller ska de angivna
produktmodellerna sedan finnas tillgangliga via ramavtalet under hela ramavtalsperioden och
produktmodellerna ska visas pa ett tydligt satt via ramavtalsleverantdrens webbplats for
forsaljning. Redogér hur detta ska genomféras. For att erhalla poang ska ett produktblad
bifogas foér varje produktmodell. Bilagans namn ska skrivas in i fritextfaltet. Podng enligt
nedan fér respektive produktmodell.

Foér 1-2 godkanda mobiltelefoner enligt ovan krav, erhdlls 1 podng
For 3-4 godkdnda mobiltelefoner enligt ovan krav, erhdlls 2 poédng
For 5 eller fler godkdnda mobiltelefoner enligt krav ovan, erhdlls 3 poédng

Ange produktmodeller fér funktionshindrade samt ange
produktbladets bilagenamn (Fritextsvar)
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Beskriv hur produkterna ska visas p§ webbplatsen fér
férséljning. (Fritextsvar)

3.3.5. Ruggad utrustning

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda ett utbud av mobiltelefoner som klarar héga nivaer for
det fysiska anvandandet, sa som skydd mot gas, vatten, stétar, varme, kyla etc.

Ange nedan de produktmodeller inom produktomradet Ruggad utrustning som
Anbudsgivaren sedan kommer att sdlja. Produktblad ska bifogas och som komplettering till
produktbladet kan en forklaring ges i fritextfaltet vid behov varfér dessa produktmodeller
anses som ruggade. Bilagans namn ska skrivas in i fritextfaltet. Podng enligt nedan for
respektive produktmodell.

Ruggad utrustning

Foér 1-7 godkdnda mobiltelefoner enligt ovan krav, erhdlls 2 podng

For 8 eller fler godkdnda mobiltelefoner enligt krav ovan, erhdlls 4 podng
Ange produktmodeller fér ruggad utrustning samt ange
produktbladets bilagenamn (Fritextsvar)
Eventuell kompletterade information (Fritextsvar)

3.4. Krav pa konsultkompetens

3.4.1. Kompetensniva
Konsulter ska vara certifierade eller utbildade fér service, underhall, konfiguration enligt den
nivé som efterfragas i avrop. Om inte konsulten uppnar avtalad nivd kan avropande kund
begdra att konsultenska bytas ut utan extra kostnad.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Kompetensniva?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.2. Miljo

De konsulter som anbudsgivaren férfogar dver i sin leveranskapacitet enligt
ansokningsinbjudan bor inneha miljokunskap. Med miljokunskap avses erfarenhet eller
utbildning inom miljtomradet fér mobiltelefoner och tillbehdr, exempelvis energiférbrukning,
kemikalier etc. Detta redovisas genom kursintyg, certifiering eller likvardig. Vid redovisning av
miljdkunskap ska en konsult redovisas en gang. For att erhalla podng ska ett intyg eller en
certifiering bifogas for varje konsult. CV for konsulten ska bifogas. Bilagans namn och
nummer ska anges i fritextfaltet om bilaga bifogas.

Fér 1-5 godkanda konsulter enligt ovan krav, erhdlls 10 podng

Foér 6-10 godkénda konsulter enligt ovan krav, erhalls 15 podng

Foér 11-20 godkénda konsulter enligt ovan krav, erhalls 20 poang

For 21 eller fler godkénda konsulter enligt krav ovan, erhdlls 25 poéng
Telefonitekniker - niv§ 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till telefonitekniker niv§ 3, miljé. (Fritextsvar)
Systemintegratér - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till systemintegratér niv§ 3, miljé. (Fritextsvar)
Sékerhetstekniker - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till sékerhetstekniker nivd 3, miljé. (Fritextsvar)
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3.4.3. Anvandbarhet och tillgdanglighet

De konsulter som anbudsgivaren férfogar dver i sin leveranskapacitet enligt
ansokningsinbjudan bér inneha kunskap om anvandbarhet och tillganglighet. Med kunskap
inom anvandbarhet och tillgdnglighet avses erfarenhet eller utbildning inom omradet fér
mobiltelefoner och tillbehér, exempelvis att kunna radge kunder. Detta redovisas genom CV,
kursintyg eller certifiering. Vid redovisning av kunskap inom anvandbarhet och tillganglighet
ska en konsult redovisas en gang. CV for konsulten ska bifogas. For att erhdlla podng ska
ett intyg eller en certifiering bifogas for varje konsult. Bilagans namn och nummer ska anges
i fritextfaltet om bilaga bifogas.

For en 1-2 godkanda konsulter enligt ovan krav, erhdlls 2 poang
Fér 3-5 godkanda konsulter enligt ovan krav, erhalls 4 podng
For 6 eller fler godkdnda konsulter enligt krav ovan, erhlls 5 podng
Telefonitekniker - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till telefonitekniker niv8 3, anvdndbarhet och
tillgénglighet. (Fritextsvar)
Systemintegratér - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till systemintegratér niv§ 3, anvéndbarhet och
tillgénglighet. (Fritextsvar)
Sékerhetstekniker - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till sékerhetstekniker niv8 3, anvédndbarhet och
tillgénglighet. (Fritextsvar)

3.4.4. Sdkerhet

De konsulter som anbudsgivaren férfogar dver i sin leveranskapacitet enligt
ansokningsinbjudan bér inneha sdkerhetskunskap. Med séakerhetskunskap avses erfarenhet
eller utbildning inom sédkerhetsomradet fér mobiltelefoner och tillbehdr, exempelvis
distansradering etc . Detta redovisas genom CV, kursintyg eller certifiering. Vid redovisning
av sakerhetskunskap ska en konsult redovisas en gang. Foér att erhdlla podng ska ett intyg
eller en certifiering bifogas for varje konsult. CV fér konsulten ska bifogas. Bilagans namn
och nummer ska anges i fritextfaltet om bilaga bifogas.

For 1-8 godkénda konsulter enligt ovan krav, erhdlls 5 poéng

Fér 9-18 godkanda konsulter enligt ovan krav, erhdlls 10 poédng

Fér 19-30 godkanda konsulter enligt ovan krav, erhdlls 20 poéng

For 31 eller fler godkénda konsulter enligt krav ovan, erhalls 25 podng
Telefonitekniker - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till telefonitekniker niv8 3, sdkerhet. (Fritextsvar)
Systemintegratér - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till systemintegratér niv8 3, sékerhet. (Fritextsvar)
Sékerhetstekniker - niv8 3, antal: (Fritextsvar)
Bilagor till sékerhetstekniker niv8 3, sékerhet. (Fritextsvar)

3.5. Pris

3.5.1. Mobiltelefontekniker, niva 3

Anbudsgivaren ska ange timpris for roll Mobiltelefontekniker med niva 3 vid utférande av
tjansten Konfiguration.

Timpris fér Mobiltelefontekniker niv8 3: (Fritextsvar)

3.5.2. Mobiltelefontekniker, niva 4

Anbudsgivaren ska ange timpris for roll Mobiltelefontekniker med niva 4 vid utférande av
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tjansten Sakerhetslésning.

Timpris fér Mobiltelefontekniker niv§ 4 (Fritextsvar)

4. Sanningsforsdakran

4.1. Instruktioner for sanningsférsdakran

Anbudsgivaren ska pa heder och samvete férsakra att lamnade uppgifter i anbudet &r
sanningsenliga och korrekta. Det elektroniska anbudet och samtliga villkor i upphandlingen
godkannes genom att behoérig foretradare fér Anbudsgivaren fyller i och undertecknar bilaga
Undertecknande och sanningsférsdkran, skannar in den och bifogar den tillsammans med
anbudet i PDF-format. I det fall anbudet undertecknas av person som ar behdrig att
foretrada Anbudsgivaren utan att vara behérig firmatecknare kan dokument som styrker
ratten att underteckna anbudet i efterhand komma att inhdmtas.
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GRUMDAT 1538

Upphandlingsansvarig Upphandling
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Mobiltelefoner
Renée Sjolund 95-97-2011

Symbolférklaring:
Texten inge°1r i annonsen

@ Texten/frigan innehller krav som maste uppfyllas

Texten kommer att ingd i avtalet

£  Texten ingdr i kvalificeringen %%  Fr8gan besvaras av kdparen

1. Inbjudan

1.1. Inbjudan till upphandling

1.1.1. 1.1 Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder foretag, i fortsattningen kallad Anbudssdkande, att inkomma med ansdkan om
deltagande i anbudsgivning avseende ramavtalsupphandlingen av mobiltelefoner, tillbehor
och tillhérande tjanster for hela Sverige, kallad Mobiltelefoner 2012. Ramavtalen kommer att
kunna nyttjas av statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten samt anslutna kommuner och landsting i fortsattningen kallade avropande kunder.

Statens inkdpscentral ansvarar bland annat for att samordna upphandling inom it for offentlig
forvaltning. Statens inkdpscentral verkar for att basta mdjliga villkor skapas for anskaffning
och anvandning av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att offentliga sektor
anvander gemensamma funktioner och I6sningar.

Syftet med de statliga ramavtalen ér;

- att kostnadseffektivisera avropande kunders inkdpsverksamhet och darigenom hushélla
med offentliga medel.

- att tillgodose avropande kunders behov inom efterfrdgat omrade.

- att skapa fordelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen fér upphandlingsomrédet.

- att verka foér att minska den tid det tar fér avropande kunder att inférskaffa varor och
tjanster.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
http://www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om upphandlingar, ramavtal och praktisk vdgledning, se
http://www.avropa.se
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Statens inkdpscentral tar, efter samrad med Ekonomistyrningsverket (ESV) samt enligt
Avgiftsforordning (1992:191), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer
avseende all forsdljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantérer erlagger for
narvarande en avgift om 0,7 procent av fakturerat nettobelopp, det vill séga fakturavardet
exklusive mervardesskatt. Administrationsavgiften avser att técka samtliga kostnader
forenade med genomférande av forstudie, upphandling och férvaltning. Avgiften kan komma
att forandras.

1.1.2. 1.2 Bakgrund

Syftet med upphandlingen Mobiltelefoner 2012 &r att med utgdngspunkt fran offentlig
sektors behov och marknadens utbud, underlatta och skapa basta mdéjliga villkor fér
anskaffning av varor och tjanster inom upphandlingsomradet. Produkter som avropas ska
agas i sin helhet av den avropande kunden och produkterna kan inte képas som tjanst,
hyras eller leasas.

En forstudie ér genomford fér att underséka omfattning, inriktning och upplagg av
upphandlingen. Forstudiens forslag ar vagledande for upphandlingens inriktning och
kravstallning. Férstudien Komet med diarienummer 93-66-10, finns att tillgd i sin helhet pa
http://www.avropa.se.

Férstudien presenterade ett férslag for kommande ramavtalsindelning inom omradet
it-kommunikation. Férstudien tittade sarskilt pd offentlig sektors képbeteenden samt
behovet av produkter och tjénster. Behovet ska uppfyllas genom flera separata
upphandlingar. Varje upphandling ses som en del i en stérre helhet, koncept. De fem forsta
upphandlingarna ska stédja behovet av specialkompetens inom respektive produktomrade.
Den sjatte upphandlingen ska stddja behovet av en leverantér som kan leverera en
helhetsldsning inom omradet som ofta bendmns Unified Communication. Den sjunde
upphandlingen ska stédja behovet av produkter med snabb leverans med ett enkelt
avropsforfarande.

Omradet for It-kommunikation delas in i sju ramavtalsomraden enligt foljande:
. Natverksprodukter med tillhérande tjanster

. Telefoniprodukter med tillhérande tjanster

. Mobiltelefoner med tillhérande tjanster

. AV-produkter med tillhérande tjanster

. Videokonferensutrustning med tillhérande tjanster

. Helhetslésning for it-kommunikation

. Webborder for it-kommunikationsprodukter utan tillhérande tjanster

NOoO o b~ WNRP

Indelningen ska motsvara offentlig sektors behov av att kunna ingd kontrakt med flera
leverantérer inom flera olika avgréansade omraden, inga kontrakt med en leverantér som
kan tdcka ett behov som spanner éver fler &n ett avgransat omrade samt avropa produkter
utan ndgra tillhérande tjanster pd ett enkelt satt och med snabb leverans.
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8. Helhetslosning for it-kommunikation

1. Natverks- 2. Telefoni- 3. Mobil- L L e 5. Videokonferens-
produkter och produkter och telefoner och tiIIhOrgnde fanstor Ltrustning och
tillhérande tjanster tillharande tjanster fillharande tjanster ! fillharande tjanster

T Webborder far it-kommunikationsprodukter utan tillhorande tianster

1.1.3. 1.3 Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat
fullmakt, dessa framgar av bilagan Avropsberéttigade. De kommuner och landsting med flera
som ingar har, vid tiden for tilldelningsbeslutet, méjlighet att sjalva fatta ett tilldelningsbeslut
baserat pa Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun eller ett landsting
inte godtar utvarderingsresultatet maste detta meddelas till Statens inképscentral. Den
aktuella kommunen eller landstinget som lamnat fullmakt kommer d& att tas bort fran
bilagan Avropsberéttigade. Detta innebar att bilagan Avropsberéttigade kan komma att
forandras infér ramavtalstecknandet.

1.1.4. 1.4 Upphandlingens omfattning

Produkter som avropas ags i sin helhet av den avropande kunden och produkterna kan inte
kopas som tjanst, hyras eller leasas. Tjanster som avropas maste vara for
mobiltelefoner som &gs i sin helhet av den avropande kunden.

Syftet med avropen p& de kommande ramavtalen inom Mobiltelefoner 2012 &r i forsta hand
att skriva kontrakt med en "mobiltelefonpartner”. Med en mobiltelefonpartner avses en
leverantdr som tilldelats kontrakt via avrop fran ramavtalsomradet for mobiltelefoner.
Kontraktet bygger pa kravstéllningen vid avropet och kan inkludera produkter savél som
tjanster. Leveranser kan ske successivt under avtalsperioden. Avropen kan aven galla
kontrakt som avser enstaka inkdp. Samtliga ramavtalsleverantérer inom omradet ska
tillfrégas vid avrop och avge avropssvar.

Statens inkdpscentral arbetar med att ta fram villkor som ska galla vid leverans for
produkter med tillhérande tjéanster fér denna upphandling. Tidigare

har It-upphandlingen tillampat Avtal 90 med tillagg. Avtal 90 med tillagg kommer inte att
anvandas i denna upphandling utan ersattas med nya villkor, kallade Allmanna villkor. Dessa
Allmanna villkor kommer att bifogas anbudsinbjudan.

Befintliga ramavtalsomrdden "Telefoner, kommunikationsutrustning och tillbehér 2008” hade
en omsattning om ca 153 Mkr under ar 2010. N&tverksprodukter samt mobiltelefoner var
sammanslagna i detta ramavtalsomrade och detaljerad redovisning per produktomrade finns
inte att tillgd. Férsaljningsvolymer garanteras inte av Statens inkdpscentral utan beror pa
offentlig sektors verkliga behov och évriga omstandigheter under avtalsperioden.

1.1.5. 1.5 Upphandlingens omfattning produkter
Upphandlingen omfattar mobiltelefoner, tillbehér och tillhérande tjanster for offentlig sektors

behov. De typer av produkter som ingar &r bland annat:
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- Batterier

- Dockningsenheter

- Fodral och vaskor

- Headsets

- Hallare och monteringstillbehér

- Kablage

- Laddare

- Minneskort

- Mobiltelefoner

- Programvaror, exempelvis for terminaladministration och sakerhetslésningar
- Reservdelar

- Ovriga tillbehér inom mobiltelefoniomradet

1.1.6. 1.6 Upphandlingens omfattning av tjanster

Tjansterna som upphandlas ar kopplade till mobiltelefoner. Tidpunkten for utférandet av
tjansten kan dock vara skild fran kopet av produkten. Det &r for avropande kund tilldtet att
avropa tjénster fran befintlig ramavtalsleverantér for produkter som kunden anskaffat
tidigare. Olika nivaer av kompetens kommer att kunna avropas fér olika tjanstetyper samt
ibland aven inom samma tjanstetyp. Utférare av tjansterna bendmns som konsult. Exempel
pa tjanster som omfattas av denna upphandling:

Abonnemangsadministration

Olika tjanster for administration av en avropande kunds abonnemang till exempel
registerhdllning, adressdndringar, sparrhantering, hantering av SIM-kort, nummerséattning och
nummerplanshantering, kontantkortshantering, terminaladministration m.m.

Destruktion
Atertag av produkt, forstoring av produkt, skrotning av produkt (dtervinning) inklusive
upprattande av skrotintyg per IMEI-nummer.

Dokumentation
Kundspecifik dokumentation.

Informationssdkerhet
Produkter och tjanster kan komma att anpassas for informationssakerhetslésningar.

Installation
Produktuppackning, dtertagande av emballage, inventariemarkning, stéldskyddsmaérkning,
leveranskontroll, insattning av SIM-kort, mm.

Integration
Integration av produkter i befintliga tekniska miljoer, sakerstallande av kompatibilitet mellan
produkter, mobilapplikationers funktionalitet och kompatibilitet.

Konfiguration
Laddade batterier, tid-, datum- och sprakinstéliningar, kundspecifika installationer samt évrig
anpassning.

Kundanpassad inképsfunktion

Med kundanpassad inkdpsfunktion avses att avropande kund ska kunna erbjudas anpassning
till eget ink6pssystem eller inkdpsprocess inklusive demonstration av och information om
olika produkter.
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Lagerhdlining
Mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahdllande av utbyteslager med mobiltelefoner
for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans
Produkter och tjanster levereras till offentlig sektors verksamhet i Sverige samt till viss
verksamhet i utlandet for offentlig sektor.

Radgivning

Radgivning avseende produkter, teknikval, underhall, miljdaspekter och miljéegenskaper,
informationssakerhet, tillganglighet, anvandbarhet, ergonomi samt rad och stod i
forhandlingar med tillverkare.

Service

Med service avses reparationer, hantering av ej fungerande produkt vid leverans,
utbyteslager, reservdelshantering, fordefinierade servicenivaer, servicestatistik, méjlighet till
anpassad serviceniva m.m.

Support
Med support avses underhall av képta produkter, till exempel kontinuerliga uppgraderingar
och uppdateringar, drivrutiner, dokumentation och manualer.

Sakerhetslosning
Olika tjanster for administration av sakerhetsteknik och sakerhetslésning, till exempel
distansradering, krypteringslésning m.m.

Utbildning
Kundspecifik utbildning for de mobilttelefoner som kund avropar.

Overlamning vid leverantorsbyte
Forberedelse infér leverantdrsbyte till exempel dokumentation, personlig éverldamning,
erfarenhetsutbyte, nummerportering, m.m.

1.1.7. 1.7 Kompetensklassning av konsulttjdanster

Kompetensklassning

Kompetensklassning anvands vid:

- Utvéardering av kompetenser och kompetensnivaer
- Prissattning av konsulttjanster

- Uppféljning av prestation av konsulttjanster

Modellen bestdr av en matris i tvd dimensioner, kompetensomrade och kompetensniva.
Kompetensomradet beskriver &mnes- eller arbetsomradet pd en évergripande niva.
Kompetensnivan avser kompetensens "héjd”, uttryckt i generella termer. Ett
kompetensomrade kan “brytas ner” till “underliggande” kompetensomraden, det vill sdga
roller.

Definition av kompetensnivaer

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva.

Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensnivd som passar bast viljas, se nedan.

Nivd 1
Kunskap - nyss genomférd utbildning inom aktuellt omrade
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Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning - kraver arbetsledning
Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - 1-3 @r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfért ett flertal
liknande uppdrag

Ledning - kréver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap - hég kompetens inom omrédet

Erfarenhet - 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, &r forebild for andra konsulter pa
lagre niva. Har befunnit sig pa nivd 2 under minst 2 ar.

Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom omradet
Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrdde och genomfért uppdrag med
mycket hég kvalitet. Nivan uppnds normalt tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt
omrade. Har befunnit sig pa nivd 3 under minst 2 ar.

Ledning - tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap - kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrdde, uppfattas som expert pad
marknaden

Erfarenhet - (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar

Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet — mycket stor

1.1.8. 1.7.1 Kompetensomréde Infrastruktur

Fér de kompetensomraden som berér infrastrukturella delar avses arbete som specialist
inom infrastrukturomrade eller med integration inom infrastrukturomradet. Med infrastruktur
avses den grundlaggande tekniska plattformen som ar en férutsattning for andra
tillampningar (applikationer). Infrastruktur avser inte komponenter pa "hégre niva” i
vardekedjan, till exempel ekonomisystem, diariesystem eller kontorsprogramvaror. Omradet
kraver manga gdnger god kompetens inom ITIL.

Roll - Mobiltelefontekniker

Hantering av SIM-kort, byte, sparr m.m.
Kontantkortshantering
Abonnemangshantering

Registerhallning

Reparation av mobiltelefoner

Hantering av leveranskontroll och leveransfel
Skrotning och atervinning av mobiltelefoner
Konfiguration av mobiltelefoner
Managementverktyg

Sakerhetprodukter och sakerhetslésningar

Roll - Systemintegrator
Kunskap inom omraden ndmnda fér Mobiltelefontekniker. Arbete med integration

Utskrivet: 2012-05-21 17:03 Sida 6 av 23 Refnr.: 95-97-2011



av mobiltelefoner i befintliga telefoniplattformar samt att sékerstalla att produkten fungerar i
den tekniska plattformen.

1.1.9. 1.7.2 Kompetensomrdde Informationssiakerhet

Informationssikerhetsomradet &r omfattande och inbegriper ocksa omradet it-sékerhet
med teknisk inriktning. I omradet ingar utformning av metoder fér kontinuerligt
informationssakerhetsarbete omfattande ledning, styrning genom policy och styrande
dokument. Framtagning av metoder och modeller for riskanalys och vardering av
informationstillgdngar, utbildning och information av medarbetare, anpassning och
implementering av sakerhetslosningar etc. Kraver god kunskap om aktuella standarder och
vagledningar inom omradet. Kunskap om etablerade standarder pd omradet, ISO/IEC 27001
respektive 27002 (tidigare 17799) samt Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap,
MSB, metodstod BITS och BITS+.

Med it-sdkerhet avses sdkerhet med inriktning pa utveckling och férvaltning av
verksamhetens it-infrastruktur och tillampningssystem. Arbetar med utveckling och
inférande av framtagna tekniska sikerhetslésningar inom omradet som till exempel
behdrighetskontrollsystem, PKI, digitala signaturer, logghantering, sakerhetsanalyser,
brandvaggar och antiviruslésningar.

Roll - Sdkerhetstekniker, behorighet

Avser arbete pd en strategisk niva. Kompetens bland annat for att analysera behoven av
struktur for styrning av anvandares dtkomst och behérighet, med hansyn till verksamhetens
it-miljo, krav pd sakerhet och effektivitet etc. Till exempel genom tilldmpning av rollbaserad
behérighet, analysering av intrangsskydd.

Roll - Sdkerhetstekniker

Avser arbete med implementering av sakerhetsteknik. Kompetens fér att utforma och
implementera sakerhetslésningar exempelvis med inriktning pa behdrighetskontrollsystem,
sdkerhet i tilldmpningssystem, sdkerhet i webbtjanst, patchhantering, datakommunikation,
brandvaggar och andra intrangsskyddsystem, skydd mot skadlig kod, penetrationstestning,
hantering av sakerhetsloggar m.m. Kraver god kunskap om sakerhetsarkitektur, PKI,
certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av sakerhetskoncept i
olika tekniska miljoer.

1.1.10. 1.8 Tidplan

Statens inkdpscentral avser att besluta vilka Anbudssékande som inbjuds att inkomma med
anbud under fjarde kvartalet 2011. Statens inképscentral kommer att sanda ut
forfragningsunderlaget till utvalda Anbudssékande i anslutning till ovanstdende beslut. Datum
for sista anbudsdag kommer att anges i férfragningsunderlaget. Tilldelningsbeslut berdknas
kunna fattas under andra kvartalet 2012.

1.1.11. 1.9 Innehallsforteckning

Ansdkningsinbjudan bestdr av féljande kapitel:
1. Inbjudan

2. Administrativa bestammelser

3. Kvalificeringskrav

Bilagor till ansékningsinbjudan:

Bilaga Referensuppdrag nummer 1-3

Bilaga Underleverantorer

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Undertecknande och sanningsférsakran
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2. Administrativa bestammelser

2.1. 2. Administrativa bestammelser

2.1.1. 2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med selektivt forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap 18.

Detta innebar i korthet foljande stegvisa forfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbudsansékan inkommer till Statens inkdpscentral fran foretag som dnskar delta i
anbudsgivningen.

3. Statens inkdpscentral gor en selektering och ett eventuellt urval av vilka Anbudssékande
som inbjuds att lamna anbud baserat pa kvalificeringskraven och ansékningarna.

4. Selekterade Anbudssdkande inbjuds att lamna anbud och dessa utvalda Anbudssdkande
erhaller férfragningsunderlaget.

5. Anbud inkommer frén utvalda féretag.

6. Provning om anbuden uppfyller stallda ska-krav.

7. Utvardering av prévade anbud.

8. Beslut om ramavtalsleverantoérer.

9. Utskick av tilldelningsbeslut.

10. Ramavtalstecknande.

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).

2.1.2. 2.2 Antal inbjudna och ramavtal

Nedan framgar antalet Anbudssékande som kommer att bjudas in att ldmna anbud. Det
framgar dven det hdgsta antal ramavtal som Statens inkdpscentral har fér avsikt att teckna.
Inbjudan att inkomma med anbud kommer att g3 till selekterade Anbudssdkande som
inkommit med anbudsansékan och det &r endast denne, baserat pd organisationsnummer,
som far inkomma med anbud.

Hogsta antal Anbudssékanden som inbjuds att inkomma med anbud: 12
Hogsta antal ramavtal som avses tecknas: 5

2.1.3. 2.3 Ramavtalsperiod

Ramavtalet trader i kraft nar Statens inképscentral och Anbudssékande har undertecknat
ramavtalet. Leverans fran ramavtalet far tidigast ske fran och med den dagen befintliga
ramavtal pa omradet upphort.

Ramavtalet géller 24 ménader fran och med ramavtalstecknande. Ramavtalet upphér att
galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 24 manader fran ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell forlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
En foérlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hégst 24 manader.

2.1.4. 2.4 Avrop mot ramavtalen

Avrop kommer alltid att ske genom fornyad konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 7 §.
Foérfarandet innebér att avrop ska féregds av en avropsférfragan och skickas till samtliga
ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom ramavtalsomradet. Detta gors for att avgora
vilken ramavtalsleverantér som har den for avropande kunden bast ldmpade l6sningen och
for att faststalla till exempel priser, rabattsatser och leveransvillkor utifrdn de krav som
anges i avropsforfragan. Samtliga avropsforfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantorer. Avropande kund avgor vilka villkor och krav som &r relevanta for det
specifika avropstillfallet, om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas.
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2.1.5. 2.5 Fragor om underlaget

Har Anbudssdkanden frdgor om ansokningsinbjudan som &r av principiell och allmé&n karaktar
ska dessa stallas till Statens inkdpscentral via TendSign.

For att samtliga Anbudssékande ska ges samma forutsattningar och fér att f& en opartisk
behandling av sin anbudsansdékan kommer alla fragor och handelser som bedéms vara av
betydande art besvaras och férmedlas likalydande till samtliga Anbudssékande. Statens
inképscentral lamnar alltid eventuella svar, fortydliganden och kompletteringar genom
TendSign. Alla fragor och svar som publiceras &r avidentifierade. Fragor om varfor ett visst
krav stallts kommer inte att besvaras.

Fragor och svar utgér en del av ansékningsinbjudan. Om ansdkningsinbjudan behéver
kompletteras med anledning av fragor fran Anbudssékande, eller av ndgon annan anledning,
kommer skriftlig komplettering att finnas i fradgor och svarsfunktionen och via e-post
dessutom sdndas till alla som via TendSign hamtat ansdkningsinbjudan. Det som sagts om
fragor och svar galler, dven eventuella fértydliganden och kompletteringar av
ansokningsinbjudan. Anbudssékande kan i efterhand endast aberopa skriftlig kommunikation.
Lamnade svar avseende ansdkningsinbjudan ar endast bindande om svaren lamnats via
TendSign.

Anbudssékande far genom TendSign tillkommande information under upphandlingens géng.
Anbudssdkande &r sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som
publiceras under ansékningstiden. Om Anbudssdkanden inte registrerar sig pa
www.tendsign.com utan hdmtar ansdkningsinbjudan pa annat satt, kan Statens
inképscentral inte garantera att all information om fragor och svar under ansékningstiden
kommer Anbudssdkande tillhanda. Anbudssdkande ansvarar da sjélv for att kontrollera och
hamta tillkomna upplysningar via TendSign.

Sista dag for att stalla fragor ar 2011-11-14.
Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras &r 2011-11-17.

2.1.6. 2.6 Inlamning av anbudsansékan

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign for
hantering av upphandling, anbudsansékan, férfragningsunderlag och anbud. TendSign &r en
oberoende tredje part och ags av Visma Opic AB.

Anbudsansbdkan ska lamnas elektroniskt via systemet TendSign, vilket innebar att
Anbudsansdkan inte kan Iamnas i pappersformat via fax eller e-post.

Foretradare for Anbudssdkande ansluter sig personligen till tjansten TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto genom formuléret pd TendSigns hemsida,
https://tendsign.com.

Anbudsstkande uppmanas att registrera anvandarkontot i god tid innan inldmning.
Anbudssékande uppmanas anvanda féljande forfarande: logga in, gd in under “Annonser”
"Aktuella annonser”, valj upphandlande enhet “"Kammarkollegiet och upphandling”, aktuell
upphandling och aktuellt diarienummer.

Lamnande av anbudsansdkan genom TendSign innebar bland annat att:

- Anbudssdkande registrerar ett anvéandarkonto

- Anbudsansokan skickas med ett tidl&s som goér att Statens inkdpscentral inte kan dppna
anbudsansdkan férran dagen efter sista dagen fér anbudsansdkan.
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Vid fragor eller support kring hanteringen av systemet kan TendSigns support kontaktas pa
telefon 013-474 75 20. Det ar dven mojligt att komma i kontakt med TendSign via deras
hemsida.

D3 TendSigns support inte har dppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i god tid innan
sista ansokningsdag for att pd sa satt garanteras teknisk support.

Den e-postadress som Anbudssékande anvant for sin inloggning i TendSign, ar den som
géller for all vidare kommunikation géllande upphandling bade fran och till Statens
inképscentral.

2.1.7. 2.7 Sista dag for inkommande med anbudsansdkan

For sent inkommen anbudsansékan behandlas inte.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via TendSign och vara
forfattade pa svenska. Eventuella certifikat och intyg kan vara pa engelska.

Anbudsansdkan ska ha inkommit senast 2011-11-24
Ar alla dokumentation férfattad p8 svenska, utom eventuella
certifikat och intyg som tillts vara p& engelska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.1.8. 2.8 Fortydliganden och kompletteringar

Under utvardering av anbudsanstkan kan Statens inképscentral begara att anbudsansdkan
fortydligas eller kompletteras under forutsattning att det kan ske utan risk fér sarbehandling
eller konkurrensbegransning. Den Anbudssékande har ingen motsvarande ratt att fa ett
fortydligande eller en komplettering till stand.

2.1.9. 2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pd annat sétt avslutats. Darefter blir anbudsansékningar och andra ingdende
uppgifter enligt huvudprincipen i 2 kap. Tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga
allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

Kommersiell sekretess

Den Anbudsstkande som anser att uppgifter i anbudet uppfyller villkoren for 31 kap 16 §
offentlighets- och sekretesslagen ska skriftligen inkomma med begaran om kommersiell
sekretess. En sddan begaran ska innehalla en precisering av vilka uppgifter som avses samt
vilken skada som skulle 8samkats Anbudssékande om uppgifterna rojs.

I det fall Anbudsstkande valjer att begdara kommersiell sekretess avseende delar av sin
anbudsansdkan anges detta i en separat bilaga.

Statens inkdpscentral gér en sekretessprévning varje gang en allman handling begérs
utlamnad. Den omstandighet att en Anbudsstkande har begart sekretess @r dock ingen
garanti for att uppgiften i fraga vid en prévning av sekretessen kommer att anses omfattas
av sekretess.
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Begérs sekretess? Om JA, precisera for vilka delar av
anbudsansékan sekretess begérs och vilken skada som kan
uppst8 om uppgifterna ldmnas ut. Bifoga en bilaga och ange
bilagans namn och nummer i kommentarsféltet. (Ja/Nej svar)
Nej
Ja

2.1.10. 2.10 Krav ®)

Som ett forsta steg prévas Anbudssdkande mot kvalificeringskraven, vilket innebar att
anbudsanstkan prévas mot samtliga ska-krav. Ska-krav markeras med fet stil (ska).
Anbudsstkande som inte uppfyller samtliga ska-krav behandlas inte vidare. Om fler
Anbudssékande kvalificerar sig an det angivna hdgsta antalet som kommer att bjudas in att
lamna anbud enligt punkt Antal inbjudna och antal ramavtal, kommer ett urval ske enligt
punkt Urval.

Krav p& Anbudssékande framgar av stycke Kvalificeringskrav, Anbudssdkanden ska ldmna
svar pa samtliga begérda uppgifter. For att kunna avgéra om ansdkan uppfyller stillda krav
ska Anbudssdkande ge tydliga och fullstandiga svar p& samtliga krav. Om separat bilaga
lamnas ska Anbudssdkande hanvisa till bilagans namn, och eventuellt bilagenummer, vid
aktuell fraga i faltet for fritextsvaret.

Anbudsstkande ar ansvarig for att samtliga begarda dokument anges och bifogas
anbudsansékan. Bifogade dokument ska vara oldsta och i PDF-format eller som en
Word-fil.

Observera att stallda ska-krav ska vara uppfyllda senast sista ansékningsdagen, savida inte
annat uttryckligen anges i anslutning till kravet.

Alternativa anbudsansdkningar accepteras inte. I de fall en Anbudssdkande inkommer med
flera anbudsansokningar kommer Statens inkOpscentral att anse den senast inkomna som
den giltiga anbudsanstkan. Anbudssékande ska félja ovan anvisningar gallande alternativa
anbudsansoékningar.

En Anbudssokande inklusive konsortiemedlem ska ej ingd som underleverantdr i annan
anbudsansdkan. Om en Anbudssékande dven ingdr som underleverantér till en annan
Anbudsstékande kan Anbudssékandens egna anbudsansékan komma att strykas. Det ar
dock tillatet fér underleverantéren att inga i flera anbudsansékningar.

Stallda krav avser saval Anbudssékande som eventuella underleverantérer, sdledes ska
Anbudsstkandens svar avse helheten, Anbudssdkande inklusive eventuella
underleverantorer. Detta galler utom i de fall dar kravtexten uttryckligen medger att svaret
endast ska omfatta endera Anbudsstdkande eller underleverantér.

Anbudssékaren ager inte ratt till ersattning fér deltagande i upphandlingen.

Ar kraven i punkten Krav uppfyllda? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja

Nej

2.1.11. 2,11 Urval

Om fler anbudssdkande kvalificerar sig an det angivna hégsta antalet som kommer att
bjudas in att lamna anbud kommer ett urval att ske enligt nedan. De tolv (12)
Anbudsstkande med hogst mervarde kommer att bjudas in att lamna anbud. Med
tjansteomrade avses ett fingerat konsultuppdrag baserat pa tjdnsterna enligt punkt
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Upphandlingens omfattning av tjdnster. Med tillverkarmarke avses den slutprodukt som
tillverkaren satt sitt namn/marke p%.

1. I det forsta steget granskas samtliga tre referensuppdrag och tjansteomradet
Abonnemangshantering for minst 500 abonnemang for valfritt antal

operatorer och det totala antalet olika operatérer som férekommer i referensuppdragen
sammantaget. Varje unik operator ger ett (1) mervarde. Exempelvis anfér Anbudssdkande i
referensuppdrag 1 operatérer A och B; i referensuppdrag 2 operatérer C och D; i
referensuppdrag 3 operatér A. Anbudssokande erhdller dd 2 + 2 + 0 = 4 mervarde.

2. Det andra steget genomfors endast om urvalet inte kan faststéllas i steget ovan och gors
endast fér de Anbudssdkande som inte kunde skiljas ut i steget ovan. Statens inkdpscentral
kommer da att granska antalet olika tillverkarmarken i tjénsteomrédet Leverans av
mobiltelefoner frdn minst tva olika tillverkarméarken som férekommer i de tre

(3) referensuppdragen. Fler olika tillverkarmarken av mobiltelefoner ger mervarde. Ett (1)
mervarde for respektive tillverkarmarke. Exempelvis anfér Anbudssékande i referensuppdrag
1 tillverkarmarke A, B och C; i referensuppdrag 2 tillverkarmarke A, D och E; i
referensuppdrag 3 tillverkarmarken A, B och C. Anbudsstkande erhdllerdd@3 +2+0=5
mervarde.

3. Det tredje steget genomfdrs endast om urvalet inte kan faststdllas i steget ovan och gérs
endast for de Anbudssdkande som inte kunde skiljas ut i steget ovan. Statens inkdpscentral
kommer da att granska langden pa referensuppdragen. Ladngre sammanlagd tid pa de tre (3)
referensuppdragen ger mervéarde. En hel kalendermanad ger ett (1) mervérde.

4. Om inte ndgon av ovanstdende urvalssteg kan skilja Anbudssékandenas resultat fran
varandra kommer lottning att ske for att sarskilja ansékningarna.

Antal mervérdespodng (Fritextsvar) %
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3. Kvalificeringskrav

3.1. 3.1 Information om foretaget

3.1.1. Kontaktuppgifter
Anbudsstkanden ska vara en juridisk person. Anbudsstékanden ska lamna uppgifter om
organisation, behorig foretradare och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson
behdver anges anvands falt for kontaktperson 2.
Anbudssékande (féretagsnamn enligt registrering hos
Bolagsverket) (Fritextsvar)
Anbudssbkandes organisationsnummer (Fritextsvar)
Postadress (Fritextsvar)
Postnummer och ort (Fritextsvar)
Hemsida (Fritextsvar)
Namn p8 behérig foretrddare fér ansékan (Fritextsvar)
Befattning p8 behérig foretrddare (Fritextsvar)
E-postadress till behérig féretréddare (Fritextsvar)
Telefon/mobil nummer till behérig féretrddare (Fritextsvar)
Kontaktperson 1 (Fritextsvar)
Telefon/mobilnummer till kontaktperson 1 (Fritextsvar)
E-postadress till kontaktperson 1 (Fritextsvar)
Kontaktperson 2 (Fritextsvar)
Telefon/mobilnummer till kontaktperson 2 (Fritextsvar)
E-postadress till kontaktperson 2 (Fritextsvar)
Uppfylls kravet p§ juridisk person? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

Uppfylls kravet p8 uppgifter om féretaget? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

3.2. 3.2 Uteslutningsgrunder

3.2.1. Uteslutningsgrunder fran deltagande

Enligt 10 kap. 1§ LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér fran att delta i
en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om att leverantdren enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som innefattar:

1. sddan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation
2. bestickning,

3. bedréageri eller

4. penningtvatt.

Om anbudssdkande ar en juridisk person, utesluts denne om en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 1-4 ovan.

Anbudssékande kommer, enligt 10 kap. 2§ LOU, vidare att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r fsremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. &r foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,
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3. genom lagakraftvunnen dom démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta, eller

5. i ndgot vasentligt hanseende har 13tit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Om Anbudsstkande ar en juridisk person, utesluts denne om en foretrdadare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant
fel som avses i punkt 4 ovan.

Féreligger uteslutningsgrunder enligt 10 kap. LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.3. 3.3 Krav pa juridisk, ekonomisk och finansiell stillning

3.3.1. 3.3.1 Skatter och socialforsakringsavgifter

3.3.1.1. Skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsstkanden, samt eventuell underleverantér, ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register, for mervardesskatt, som arbetsgivare samt inneha
F-skattebevis.

Anbudssékanden, samt eventuella underleverantérer, ska ha fullgjort sina ataganden

och skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter och skatter i Sverige eller det egna
landet. Statens inkdpscentral kommer att kontrollera detta genom att begéara ut uppgifter
frdn Skatteverket.

Om det enligt Skatteverkets SKV4820 framgar att kraven ej ar uppfylida och
Anbudsstkanden menar att denna uppgift ar felaktig, kan Statens inkdpscentral komma att
godta en anbudsansdkan férutsatt att Anbudssdkande bifogar en kompletterande
beskrivning dér orsak och godtagbar férklaring framgar och att Statens inkdpscentral vid en
beddmning av denna forklaring anser att kravet avseende skatter, avgifter och

registrering ar uppfyllt.

Kontroll av ovanstdende kommer att ske fortldpande under ramavtalstiden i samarbete med
Skatteverket.

Uppfylls kravet om registrering samt skyldigheter avseende

inbetalning av socialférsékringsavgifter och skatter? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.1.2. Skatter och sociala avgifter utlandska Anbudsgivare

Utlandska Anbudsstkande ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende
skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pd
blankett SKV4820.

Om av utlandskt intyg framgar att kraven ej &r uppfyllda och Anbudssékanden menar att
denna uppgift ar felaktig, kan Statens inképscentral komma att godta en anbudsansékan
forutsatt att Anbudssdkande bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar
forklaring framgar och att Statens inkdpscentral vid en bedémning av denna férklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.

Utskrivet: 2012-05-21 17:03 Sida 14 av 23

0 =

Refnr.: 95-97-2011



Ovan namnd handling ska insandas i original samt dversattas till svenska eller engelska om
originalhandlingen avser ett annat sprak.

Ange om ovanst8ende krav &r aktuellt eller inte. Om kravet &r
aktuellt, ange om bevis om inbetalning av
socialférsdkringsavgifter och skatter bifogats anbudsansékan?
(Fritextsvar)

3.3.2. 3.3.2 Ekonomisk och finansiell stdllning

3.3.2.1. Krav pa ekonomisk och finansiell stdllning

Anbudsstkanden ska ha en stabil ekonomisk stallning och lagst inneha rating 40, enligt
Creditsafe. Statens inkdpscentral kommer att kontrollera detta genom att begdra ut
kreditvérdighet fran Creditsafe.

Om Anbudsstkande inte uppfyller kravet gallande rating ska Anbudssdkande redovisa orsak
och inkomma med annan handling som styrker Anbudssdkandes stabila ekonomiska
stallning. Anbudssdkandes ekonomiska stabilitet kan garanteras av
moderbolag. Anbudssékande med saknad eller samre riskklass kan komma att godkannas
om Statens inkdpscentral bedémer att den ekonomiska stallningen ar stabil.

Uppfylls kravet p§ ekonomisk stabilitet och ldgst innehavande

av rating 40 enligt creditsafe? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.2.2. Moderbolagsgaranti

I de fall en Anbudssékandes ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om
detta bifogas och vara undertecknat av moderbolagets firmatecknare.

Har till anbudsansékan bifogats intyg om moderbolagsgaranti?
Ange i nedan kommentarsfélt om det &r ej aktuellt pga att
ekonomisk stéllning uppfylls (Ja/Nej svar)

Nej

Ja
Har intyg bifogas och &r undertecknat av moderbolagets
firmatecknare? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.3.3. 3.3.3 Konsortier

3.3.3.1. Villkor for konsortier

Anstkan kan enligt bestammelserna i 1 kap. 11§ LOU lamnas av en grupp juridiska personer
som avser att genomfdéra uppdraget inom ramen fér en gemensam organisation. Om sadan
grupp selekteras och erhdller inbjudan att inkomma med anbud, krévs for att anbudet sedan
ska kunna antas i denna upphandling, att gruppen ska formalisera samarbetet inom ramen
for ett bolag. Ramavtal och Kontrakt som sluts till foljd av denna upphandling ska tecknas
med detta bolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen sa att denna kan vara avslutad vid
den tidpunkt upphandlingen &r avslutad. Leverantéren som ldmnar anbudet utifrdn denna
forutsattning ska i anbudet bifoga kopior pa civilréttsligt bindande avtal mellan konsortiets
parter om att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara fér
genomférandet av det tagande som av det ramavtal som sluts till féljd av denna
upphandling.
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Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var och en for sig uppfylla samtliga krav i
punkterna Uteslutningsgrunder och Skatter och socialférsékringsavgifter. Ovriga krav ska
uppfyllas i sin helhet av minst en av de juridiska personerna. Det ska i ansdkan redovisas
vilket eller vilka av i konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive
krav.

Anbudsstkande ska bifoga en bilaga dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn och
organisationsnummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Om bilaga bifogas, ange bilagans namn och nummer. (om
konsortium ej ar tilldmpligt kan anbudss6kande ange nej i detta
svarsfélt) (Fritextsvar)

3.4. 3.4 Teknisk formdaga och kapacitet

3.4.1. 3.4.1 Kvalitetssakringssystem

3.4.1.1. Kvalitetssystem

Anbudsstkanden ska ha ett kvalitetssakringssystem fér den egna verksamheten som minst
omfattar nedanstdende punkter:

e Rutin fér férebyggande och korrigerande atgarder.

e Rutin for hantering av avvikelser, reklamationer och eskaleringsprocesser.

e Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet.

eller
Inneha certifiering enligt ISO 9001:2008 eller motsvarande standard som inkluderar de ovan
namnda punkterna.

Om kravet ar uppfyllt, verifiera detta genom en beskrivning som innehaller ovan punkter.
Detta ska beskrivas i fritextrutor nedan, alternativt bifoga bevis i form av certifiering. Om
certifiering bifogas ange bilagans namn och nummer.

Beskrivning avseende férebyggande och korrigerande 8tgérder
eller hdnvisning till certifikat. (Fritextsvar)

Beskrivning avseende rutin fér hantering av avvikelser,
reklamationer och eskaleringsprocesser. (Fritextsvar)
Beskrivning avseende rutin for revision av
kvalitetssékringssystemet. (Fritextsvar)

Om bilaga bifogas, ange bilagans namn och nummer. (om
certifiering ej ar tillampligt kan anbudss6kande ange nej i detta
svarsfalt) (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p8 kvalitetssékringssystem? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2. 3.4.2 Formaga att leverera produkter och tjénster

3.4.2.1. Formaga att leverera mobiltelefoner och tillbehor till

offentlig sektor i hela Sverige

Anbudssdkande ska ha resurser, kapacitet och form&ga att leverera mobiltelefoner och
tillbehor till myndigheter, kommuner och landsting i hela Sverige.

Uppfylls kravet p8 leveransférm8ga? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.2. Formdga att leverera tjanster for mobiltelefoner till
offentlig sektor i hela Sverige
Anbudssdkanden ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera tjanster
for mobiltelefoner till myndigheter, kommuner och landsting i hela Sverige.
Uppfylls kravet p8 leveransférm8ga? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.3. Svenska

Avropande kunder anvander svenska i tal och skrift. Kontaktpersoner mot avropande kunder
ska beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig
information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade med samtliga kontaktytor.

Uppfylls kravet p§ att kontaktpersoner behérskar svenska?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.4. Leveranskapacitet konsulter

For att rékna egen och eventuella underleverantérers konsulter som leveranskapacitet galler
att konsulterna huvudsakligen utfér efterfrdgade tjanster, det vill siga merparten av
arbetstiden arbetar som konsulter inom upphandlingsomradet samt &r anstéllda av
Anbudsstkanden eller underleverantdéren. Om inte Anbudssdkanden, vid ansdkningstillfallet,
uppfyller kraven pa tillgang till konsult enligt nedan ska Anbudssékanden visa hur man
kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid ramavtalets fullgérande genom att bifoga
en forklaring eller genom att bifoga annan tydlig dokumentation som visar att man kommer
att uppfylla kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, fordelat p& egen och eventuella underleverantérers
kapacitet. Svaren ska anges i form av ett heltal. Vid redovisning av leveranskapacitet ska
en konsult bara redovisas en gang. Leveranskapaciteten ska uppratthdllas under hela
ramavtalsperioden.

Ar kraven i punkten Leveranskapacitet konsulter uppfyllda?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.5. Mobiltelefontekniker niva 2

Anbudsstkande ska férfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst 30 konsulter som
minst uppfyller niva 2 enligt punkt Definition av kompetensniver med roll -
Mobiltelefontekniker.

Uppfylls kravet p8 kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange egen kapacitet (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet (Fritextsvar)
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Dokumentation som tydligt visar framtida leveranskapacitet
om anbudssékande inte innehar leveranskapacitet vid
ansékningstillfallet. Ange bilagans namn och nummer.
(Fritextsvar)

3.4.2.6. Mobiltelefontekniker niva 3

Anbudsstkande ska férfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst 15 konsulter som
minst uppfyller niva 3 enligt punkt Definition av kompetensniv8er med roll
Mobiltelefontekniker.

Uppfylls kravet p§ kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange egen kapacitet (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet (Fritextsvar)
Dokumentation som tydligt visar framtida leveranskapacitet
om anbudssbkande inte innehar leveranskapacitet vid
ansékningstillfallet. Ange bilagans namn och nummer.
(Fritextsvar)

3.4.2.7. Systemintegrator niva 3

Anbudsstkande ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst tio (10) konsulter
som minst uppfyller nivad 3 enligt punkt Definition av kompetensnivder med roll
Systemintegrator.

Uppfylls kravet p8 kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange egen kapacitet (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet (Fritextsvar)
Dokumentation som tydligt visar framtida leveranskapacitet
om anbudssékande inte innehar leveranskapacitet vid
ansokningstillfallet. Ange bilagans namn och nummer.
(Fritextsvar)

3.4.2.8. Sikerhetstekniker niva 3

Anbudsstkande ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst fem (5) konsulter
som minst uppfyller nivd 3 enligt punkt Definition av kompetensniver med roll
Sdkerhetstekniker.

Uppfylls kravet p8 kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange egen kapacitet (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet (Fritextsvar)
Dokumentation som tydligt visar framtida leveranskapacitet
om anbudssékande inte innehar leveranskapacitet vid
ansokningstillféllet. Ange bilagans namn och nummer.
(Fritextsvar)

3.4.2.9. Sikerhetstekniker, behorighet niva 3

Anbudsstkande ska férfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst fem (5) konsulter
som minst uppfyller niva 3 enligt punkt Definition av kompetensnivder med roll
Sakerhetstekniker, behodrighet.
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Uppfylls kravet p8 kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange egen kapacitet (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet (Fritextsvar)
Dokumentation som tydligt visar framtida leveranskapacitet
om anbudssékande inte innehar leveranskapacitet vid
ansékningstillfédllet. Ange bilagans namn och nummer.
(Fritextsvar)

3.4.2.10. Leveranskapacitet produktomraden

Anbudssékande ska kunna leverera minst tva (2) olika tillverkarmérken inom alla nedan
angivna produktomraden. Produkterna kan inte kdpas som tjanst, hyras eller leasas utan
maste &gas i sin helhet av den avropande kunden.

Anbudssdkande ska under varje produktomrade, enligt nedanstdende, ange de
tillverkarmarken som Anbudssdkanden har rétt att och avser att silja pa ett kommande
ramavtal. Statens inkdpscentral kan komma att kontrollera detta fran tillverkaren eller
distributéren i samband med ramavtalstecknande.

Ange vilka tillverkarmé&rken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Batterier. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomrédet Dockningsenheter. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Fodral och véskor. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmé&rken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Headsets. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomrédet H8llare och monteringstillbehér. (Fritextsvar)
Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Kablage. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmé&rken som kan komma att levereras inom
Laddare. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Minneskort. (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Mobiltelefoner. (Fritextsvar)

Ange vilka programvaror som kan komma att levereras
(Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Reservdelar (Fritextsvar)

Ange vilka tillverkarmérken som kan komma att levereras inom
produktomr8det Ovriga tillbehér inom mobiltelefoniomr8det
(Fritextsvar)

Uppfylls kravet att leverans kan komma att ske inom alla
produktomr8den med minst tv8 (2) olika tillverkarmérken per
produktomr8de? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.11. Leveranskapacitet tjanster

Anbudssdkande ska kunna leverera tjanster inom alla tjansteomrdden som framgar enligt
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nedan.

Tjénster som avropas maste vara for mobiltelefoner som &gs i sin helhet av den avropande
kunden. I samband med avrop p& kommande ramavtal kommer avropande kund att kunna
kravstalla pd olika kompetensnivaer for utférare av tjanster enligt punkt Kompetensklassning

av konsulttjanster.

- Abonnemangsadministration

- Destruktion

- Dokumentation

- Informationssakerhet

- Installation

- Integration

- Konfiguration

- Kundanpassad inképsfunktion

- Lagerhdllning

- Leverans

- Radgivning

- Service

- Support

- Sakerhetsldsning

- Utbildning

- Overlamning vid leverantérsbyte
Uppfylls kravet att leverans kan komma att ske inom alla
omr8den for tjdnster? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.12. Leveranskapacitet administration av
mobiltelefonsabonnemang

Avropande kunder avropar mobiltelefonabonnemang via annat ramavtal eller egen
upphandling. For att avropande kunder ska f& en god service och for att detta
ramavtalsomrdde ska fungera for avrop gallande mobiltelefonpartner, maste administration
av mobiltelefonabonnemang hanteras av Anbudssdkande. Anbudssdkande ska administrera
avropande kunders befintliga och kommande mobiltelefonabonnemang. Nedan

listas exempel pa operatdrer. Anbudssékande ska kunna administrera minst tre (3) olika
operatdrer som levererar abonnemang till avropande kunders verksamhet. Anbudssékande
kan komplettera med ytterligare operatérer som inte ar listade nedan. Anbudssékande ska
ange vilka operatérer som de kan administrera abonnemang fér.

3, Hi3G Access

AllTele

LUDO mobil

Net 1

TDC (MobilFlex Connect)
Tele2

Telenor

Telespar

Telia

Uppfylls kravet om minst tre (3) operatérer? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Lista minst tre (3) operatérer. (Fritextsvar)
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3.4.2.13. Organisation
Anbudsstkande ska inkomma med en beskrivning gallande hur de avser arbeta om
ramavtal erhalles. Beskrivningen ska innehalla uppgifter om Anbudssdkandes organisation,
hur avropande kunders avrop genom fornyad konkurrensutsattning kommer att hanteras,
hur logistikkedjan gallande rikstackande leveranser av produkter ser ut samt hur och av
vem/vilka (egen personal eller underleverantérer) tjanster kommer att levereras.

Beskriv téankt upplagg. (Fritextsvar)

Innehdller beskrivningen efterfrdgad information? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.3. 3.4.3 Underleverantorer

3.4.3.1. Underleverantorer

Med underleverantdr avses samtliga féretag, bolag eller organisationer som anlitas av
Anbudsstkande i sin produktion och distribution av produkter och tjanster till avropande
kund samt tillfér ndgon typ av vérde till produkten eller tjdnsten. De underleverantdrer som
kommer att ha ndgon form av kontakt (exempelvis levererar en tjénst) med slutkund ska
anges. En tillverkare av en produkt behéver exempelvis inte ange underleverantérer till
tillverkningen av produkten. En tillverkare eller distributdr av en produkt behdver inte anges
som underleverantdr om denne inte levererar ndgon form av tjanst eller har kontakt med
avropande kund. Aven annat féretag, bolag eller organisation i Anbudssékandes
koncern/moderbolag (till exempel dotterbolag, intressebolag) som anlitas fér utférande av
tjansten raknas som underleverantor.

Anbudsstkande som anlitar underleverantérer blir ramavtalsleverantér vid ett eventuellt
ramavtalstecknande. En ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals |6ptid, ansdka
hos Statens inkdpscentral om férandringar avseende underleverantérer. En sddan ansokan
maste dock ske under ramavtalets férvaltningsperiod. Alla krav som stéllts vid upphandlingen
gallande underleverantdrer ska uppfyllas av den nytillkomna underleverantdren. Detta
kommer att kontrolleras vid anstkan till Statens inkdpscentral.

Féljande ska galla d& underleverantorer ingdr i anbudsansdkan:

Uppgifter som Anbudssdkande ldamnat avseende underleverantérer far inte férandras i
kommande anbud utan skalig motivering och Statens inképscentrals godkannande.

Ramavtal tecknas med Anbudssdkande, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inképscentral och gentemot de kunder som kommer att avropa pa ett eventuellt framtida
ramavtal. Underleverantérer har sdledes ingen méjlighet att mottaga avrop eller att ha en
direkt avtalsrelation med de avropande kunderna. Fakturering mellan underleverantér och
avropande kund for inte forekomma.

Ramavtalsleverantéren &r ansvarig for underleverantérer sdsom for egen del.

Anbudsstkande ska redovisa eventuella underleverantdrer inom upphandlingen, samt
beskriva vilket dtagande som respektive underleverantér har samt vilka resurser och
tjanster underleverantéren ger Anbudssdkande forfogande 6ver. Intyget, bilaga
Underleverantérer, ska fyllas i, skannas in och bifogas anbudsansdkan i PDF-format, en for
varje underleverantor. Bilagan ska vara signerad av behériga foretradare fran
Anbudssékande och underleverantéren.

Utskrivet: 2012-05-21 17:03 Sida 21 av 23

0 =

Refnr.: 95-97-2011



Anbudssdkande som i sin anbudsansdkan aberopar leveranskapacitet hos underleverantsr
ska vid fullgérande av kontraktet forfoga 6ver de resurser hos underleverantér som
dberopas som leveranskapacitet.

Kommer underleverantérer att ing8 i anbudsansékan? (Ja/Nej

svar)

Ja

Nej
Uppfyller eventuella underleverantérs bilagor kraven? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

3.4.4. 3.4.4 Referenser

3.4.4.1. Referenser

Anbudssékanden ska styrka sin férm3ga att utféra uppdrag inom upphandlingsomradet
genom en redovisning av referensuppdrag.

Anbudsstkanden ska inkomma med totalt tre (3) kompletta referensuppdrag, levererade till
olika kunder. Referensuppdrag ska galla genomférda uppdrag inom omradet mobiltelefoner
med tillhérande tjanster. Om referensuppdraget inte har slutforts vid tiden fér inlamnade av
anbudsansdkan kommer uppdragets slutdatum sattas till det datum som ar sista
ansdkningsdag.

Referensuppdraget ska vara utfort av Anbudssdkande eller Anbudssékandes
underleverantdr. Uppdragets startdatum far inte vara &ldre &n tre (3) ar réknat fran sista
dag for inlamnande av anbudsansdkan. Referensuppdraget samt referenskunden ska endast
anvandas en (1) gang i anbudsansdkan. Referensuppdragen ska avse uppdrag for externa
kunder. Interna uppdrag hos Anbudssdkande eller agare ska ej lamnas som referens.

Varje enskilt referensuppdrag ska ha innefattat minst fem (5) av de tolv (12)
tjansteomraden som specificeras i bilagorna Referensuppdrag nummer 1-3 for att vara ett
komplett referensuppdrag. Med tjansteomraden avses ett fingerat konsultuppdrag baserat
pa tjdnsterna enligt punkt Upphandlingens omfattning av tjénster.

Referensuppdrag nummer 1 ska innehélla tjansteomradet Abonnemangshantering for
minst 500 abonnemang for valfritt antal operatorer enligt punkt Upphandlingens
omfattning av produkter samt ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden.

Referensuppdrag nummer 2 ska innehélla tjaAnsteomradet Leverans av mobiltelefoner
fran minst tva olika tillverkarmarken samt ytterligare minst fyra (4) valfria
tjansteomraden.

Referensuppdrag nummer 3 ska inneh3lla tjansteomradet Destruktionsuppdrag,
inklusive atertag av mobiltelefoner, gdllande minst 200 mobiltelefoner samt
ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden.

Bilagan Referensuppdrag nummer 1-3 ska anvandas vid redovisning av referensuppdrag och
skrivas under av referenskunden. Denna bilaga ska skannas in och bifogas anbudsansdkan i

PDF-format.

Referensbilagor som inte undertecknats av referenskunden anses inte som giltiga och
riskerar att férkastas.
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Varje referensbilaga ska vara numrerad i avsett falt (Nummer pa referensuppdrag) fran ett
(1) till och med tre (3). I de fall Anbudssékanden inkommer med fler an tre (3)
referensuppdrag kommer Statens inkdpscentral att bortse frdn bilagor numrerade fyra (4)
eller hégre. Har ingen numrering gjorts kommer Statens inkdpscentral, genom slumpmassigt
urval, att ta ut de referensuppdrag som kommer att anvandas for att genomfora

urvalet.

Det ar viktigt att i anbudsansdkan lamna in referensuppdrag som ar fullstandigt ifyllda enligt
anvisningarna.

Statens inkdpscentral kan komma att verifiera referensuppdragen genom att kontakta
referenterna.

Det kommer inte att vara mdjligt att inkomma med ytterligare referensuppdrag efter det att
ansokningstiden gatt ut. Det kan dock komma att vara méjligt att byta ut angiven
kontaktperson hos referenten. Dock ska sérskilda skél finnas for ett byte och dessa skal far
inte anses vara konkurrensbegransande eller diskriminerande.

Inneh8ller referensuppdrag 1 minst fem (5) tjdnsteomr&den

inklusive tjdnsteomrddet Abonnemangshantering fér minst 500

abonnemang for valfritt antal operatérer? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Innehdller referensuppdrag 2 minst fem (5) tjdnsteomr8den
inklusive tjidnsteomr8det Leverans av mobiltelefoner fr8n minst
tv8 olika tillverkarmérken? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Innehdller referensuppdrag 3 minst fem (5) tjansteomrdden
inklusive tjidnsteomr8det Destruktionsuppdrag, inklusive §tertag
av mobiltelefoner, géllande minst 200 mobiltelefoner? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5. 3.5 Sanningsfoérsakran

3.5.1. Sanningsforsakran

Anbudssdkande ska pa heder och samvete férsikra att lamnade uppgifter i anbudsansékan
ar sanningsenliga och korrekta. Den elektroniska anbudsansdkan och samtliga villkor i
upphandlingen godkannes genom att behorig foretradare for Anbudssdkande fyller i och
undertecknar bilaga Undertecknande och sanningsférsdkran, skannar in den och bifogar den
tillsammans med anbudsansdkan i PDF-format. I det fall anbudsansdkan undertecknas av
person som ar behorig att féretrdada Anbudsansdkaren utan att vara behoérig firmatecknare
kan dokumentet for styrkande av ratten att underteckna anbudsansékan i efterhand komma
att inhamtas.

Har bilaga undertecknande och sanningsférsékran fyllts i enligt
anvisningar och bifogats? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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