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1 Inledning

Kammarkollegiet har regeringens uppdrag att ansvara for samordnad upphandling for
offentlig forvaltning. Med stod av tecknade ramavtal kan offentlig férvaltning gora
avrop utan att behdva genomfora en egen upphandling.

En mall for kontrakt/leveransavtal som kan anvéandas efter genomfort avrop finns som
bilaga till vagledningen.

1.1 Upphandling enligt LOU 2007:1091

Upphandlingen genomfordes som en selektiv upphandling, enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU), 4 kap.18 varu-tjansteupphandling.

1.2 Information om ramavtalen

Mer information om ramavtalen finns pa http://www.avropa.se/Hitta-
ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-
datakommunikation/Mobiltelefoner-2012/

Vid fragor rérande ramavtalen kontakta ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

1.3 Angransande upphandlingsomraden

Ramavtalsomradet ”Telefoniprodukter 2012” innehaller produkter och tjanster mer specifikt
kring telefoni l6sningar. Det finns saledes viss dverlappning mellan avtalsomradena.

1.4 Avgransningar

| ramavtalen ingar inte abonnemang for telefoni.

2 Ramavtalsperiod

Ramavtalen &r giltiga till 2014-05-31 med en option om forlangning pa 24 manader.
Leveransavtal bor inte stracka sig langre an 6 manader efter det att ramavtalsperioden
har gatt ut.

3 Produkt och tjansteutbud

Ramavtalen tillgodoser behovet av ett brett och djupt utbud av mobiltelefoner och
produktndra tjnster kring mobiltelefonilésningar.

3.1 Ramavtalets omfattning av produkter
Ramavtalet omfattar mobiltelefoner och tillbehdr med tillhdrande tjanster for offentlig
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sektors behov och som installeras och anvénds i avropande kunders it-miljoer.
Produkter som avropas dgs i sin helhet av den avropande kunden och produkterna kan
inte kdpas som tjanst, hyras eller leasas.

De typer av produkter som upphandlingen omfattar &r bland annat:

- Batterier

- Dockningsenheter

- Fodral och véaskor

- Headsets

- Hallare och monteringstillbehor

- Kablage

- Laddare

- Minneskort

- Mobiltelefoner

- Programvaror, exempelvis for terminal administration och sakerhetslésningar
- Reservdelar

- Ovriga tillbehér inom mobiltelefonomradet

3.2 Ramavtalets omfattning av tjanster

Tjansterna som upphandlas &r kopplade till telefoniprodukter. Tidpunkten for utférandet
av tjansten kan dock vara skild fran kopet av produkten. Det ar for avropande kund
tillatet att avropa tjanster fran befintlig ramavtalsleverantor for produkter som kunden
anskaffat tidigare. Olika nivaer av kompetens kommer att kunna avropas for olika
tjanste typer samt ibland dven inom samma tjanste typ. Utforare av tjansterna bendmns
som konsult.

Ramavtalsleverantéren kan anvanda underleverantorer for vissa tjanster.
Underleverantor har inte ratt att ta emot avrop eller teckna avtal med kund.
Leverantdren ansvarar fullt ut for sina underleverantdrers arbete under ramavtalet. Vilka
tjansteunderleverantérer som finns framgar pa www.avropa.se .

Ramavtalsleverantéren ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst 30
konsulter som minst uppfyller niva 2 enligt punkt Definition av kompetensnivaer
med roll — Mobiltelefontekniker.

Ramavtalsleveranttren ska forfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst 15
konsulter som minst uppfyller niva 3 enligt punkt Definition av kompetensnivaer
med roll Mobiltelefontekniker.

Ramavtalsleverantdren ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst tio (10)
konsulter som minst uppfyller niva 3 enligt punkt Definition av kompetensnivaer
med roll Systemintegrator.
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Ramavtalsleveranttren ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst fem (5)
konsulter som minst uppfyller niva 3 enligt punkt Definition av kompetensnivaer
med roll S&kerhetstekniker.

Ramavtalsleveranttren ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst fem (5)
konsulter som minst uppfyller niva 3 enligt punkt Definition av kompetensnivaer
med roll Sékerhetstekniker, behdrighet.

Exempel pa tjanster som omfattas av denna upphandling:

Tjansterna ar kopplade till mobiltelefoner. Tidpunkten for utférandet av tjénsten kan
dock vara skild fran kopet av produkten. Det ar for avropande kund tillatet att avropa
tjanster fran befintlig ramavtalsleverantor for produkter som kunden anskaffat tidigare.
Olika nivaer av kompetens kommer att kunna avropas for olika tjanstetyper samt ibland
aven inom samma tjanstetyp. Utforande av tjansterna benamns som konsult. Tjanster
som avropas maste vara for produkter som dgs i sin helhet av den avropande kunden.
Exempel pa tjanster som omfattas av denna upphandling:

Abonnemangsadministration

Olika tjanster for administration av en avropande kunds abonnemang till exempel
registerhallning, adressandring, sparrhantering, hantering av SIM-kort, nummersattning
och nummerplanshantering, kontantkortshantering, terminaladministration m.m.

Destruktion
Atertag av produkt, forstéring av produkt, skrotning av produkt (atervinning) inklusive
uppréttande av skrotintyg per IMEI-nummer.

Dokumentation
Kundspecifik dokumentation.

Informationssakerhet
Produkter och tjanster kan komma att anpassas for informationssakerhetsldsningar.

Installation

Produktuppackning, atertagande av emballage, inventariemarkning,
stoldskyddsmarkning,

leveranskontroll, insattning av SIM-kort, mm

Integration
Integration av produkter i befintliga tekniska miljoer, sékerstéllande av kompatibilitet
mellan produkter, mobilapplikationers funktionalitet och kompatibilitet.

Konfiguration
Laddade batterier, tid-, datum- och sprakinstallningar, kundspecifika installationer samt
Ovrig anpassning.

Kundanpassad inkdpsfunktion
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Med kundanpassad inkdpsfunktion avses att avropande kund ska kunna erbjudas
anpassning till eget inkdpssystem eller inkdpsprocess inklusive demonstration av och
information om olika produkter.

Lagerhallning
Mellanlagring, leveransbhevakning och tillhandahallande av utbyteslager med
mobiltelefoner for kortare ledtider vid felhantering..

Leverans
Produkter och tjanster levereras till offentlig sektors verksamhet i Sverige samt till viss
verksamhet i utlandet for offentlig sektor

Radgivning

Radgivning avseende produkter, teknikval, underhall,miljéaspekter och
miljoegenskaper, informationssékerhet, tillganglighet, anvandbarhet, ergonomi samt rad
och stdd i forhandlingar med tillverkare.

Service

Med service avses reparationer, hantering av ej fungerande produkt vid leverans,
utbyteslager, reservdelshantering, fordefinierade servicenivaer, servicestatistik,
mojlighet till anpassad serviceniva m.m.

Support

Med support avses den kontaktvag som tillhandahalls for anvandare och it-ansvariga
angaende de produkter och tjanster som levereras. Support avser exempelvis
anvandarstod, felanmélan och évriga fragor kring produkter och tjanster. Support ska
arbeta med ett &rende till dess att det &r avklarat och avrapporterat.

Sékerhetslosning
Olika tjanster for administration av sakerhetsteknik och sakerhetslosning, till exempel
distansradering, krypteringslésning mm

Utbildning
Kundspecifik utbildning fér de mobilttelefoner som kund avropar.

Overlamning vid leverantorsbyte
Forberedelse infor leverantorsbyte till exempel dokumentation, personlig 6verlamning,
erfarenhetsutbyte, nummerportering, m.m.

3.3 Kompetensklassning av konsulttjanster

Kompetensklassning anvands vid:
- Utvérdering av kompetenser och kompetensnivaer
- Prissattning av konsulttjanster
- Uppfdljning av prestation av konsulttjanster

Modellen bestar av en matris i tva dimensioner, kompetensomrade och kompetensniva.
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Kompetensomradet beskriver amnes- eller arbetsomradet pa en dvergripande niva.
Kompetensnivan avser kompetensens "hdjd”, uttryckt i generella termer.

Ett kompetensomrade kan “’brytas ner” till underliggande” kompetensomraden, det vill
séga roller.

3.3.1 Definition av kompetensnivaer

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av
en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som
passar bast véljas, se nedan.

Niva 1

Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort
ett flertal liknande uppdrag

Ledning — krdver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom omradet

Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, &r férebild for andra
konsulter pa lagre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar
Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjélvstandigt

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfort
uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ar
som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar
Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som
expert pa marknaden

Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

3.3.2 Kompetensomraden och roller
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I ramavtalsupphandlingen namndes nagra kompetensomraden och vissa roller.

For de kompetensomraden som beror infrastrukturella delar avses arbete som specialist
inom infrastrukturomrade eller med integration inom infrastrukturomradet. Med
infrastruktur avses den grundldggande tekniska plattformen som &r en forutséttning for
andra tillimpningar (applikationer). Infrastruktur avser inte komponenter pa ”hogre
niva” i viardekedjan, till exempel ekonomisystem, diariesystem eller
kontorsprogramvaror. Omradet kraver manga ganger god kompetens inom ITIL.

Roll — Mobiltelefontekniker

Hantering av SIM-kort, byte, sparr m.m.
Kontantkortshantering
Abonnemangshantering

Registerhallning

Reparation av mobiltelefoner

Hantering av leveranskontroll och leveransfel
Skrotning och atervinning av mobiltelefoner
Konfiguration av mobiltelefoner
Managementverktyg

Sékerhetprodukter och sékerhetslosningar

Roll — Systemintegrator

Kunskap inom omraden namnda for Mobiltelefontekniker. Arbete med integration
av mobiltelefoner i befintliga telefoniplattformar samt att sakerstélla att produkten
fungerar i den tekniska plattformen.

Kompetensomrade Informationssékerhet

Informationssékerhetsomradet ar omfattande och inbegriper ocksa omradet it-sakerhet
med teknisk inriktning. | omradet ingar utformning av metoder for kontinuerligt
informationssékerhetsarbete omfattande ledning, styrning genom policy och styrande
dokument. Framtagning av metoder och modeller for riskanalys och vérdering av
informationstillgangar, utbildning och information av medarbetare, anpassning och
implementering av sékerhetsldsningar etc. Kraver god kunskap om aktuella standarder
och végledningar inom omradet. Kunskap om etablerade standarder pa omradet,
ISO/IEC 27001 respektive 27002 (tidigare 17799) samt Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap, MSB, metodstéd BITS och BITS+.

Med it-sékerhet avses sikerhet med inriktning pa utveckling och forvaltning av
verksamhetens it-infrastruktur och tillampningssystem. Arbetar med utveckling och
inforande av framtagna tekniska sékerhetslésningar inom omradet som till exempel
behorighetskontrollsystem, PKI, digitala signaturer, logghantering, sdkerhetsanalyser,
brandvéggar och antiviruslésningar.

Roll — Sékerhetstekniker, behdrighet

Auvser arbete pa en strategisk niva. Kompetens bland annat for att analysera behoven av
struktur for styrning av anvandares atkomst och behorighet, med hansyn till
verksamhetens it-miljo, krav pa sakerhet och effektivitet etc. Till exempel genom
tillampning av rollbaserad behdrighet, analysering av intrangsskydd.
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Roll — Sakerhetstekniker

Avser arbete med implementering av sakerhetsteknik. Kompetens for att utforma och
implementera sékerhetslosningar exempelvis med inriktning pa
behdrighetskontrollsystem, sakerhet i tillampningssystem, sédkerhet i webbtjanst,
patchhantering, datakommunikation, brandvaggar och andra intrangsskyddsystem,
skydd mot skadlig kod, penetrationstestning, hantering av sakerhetsloggar m.m. Kréaver
god kunskap om sakerhetsarkitektur, PKI, certifikathantering, kryptering samt
erfarenhet av implementationer av sakerhetskoncept i olika tekniska miljoer.

3.4 Priser

| ramavtalsupphandlingen faststalldes takpriser under hela avtalsperioden pa nedan
angivna tjanster, dessa finns i respektive leverantors ramavtal.

Vid leveransavtal/kontrakt for successiva leveranser tank pa att binda kommande priser
med rabattsats mot en namngiven prislista.

Mobiltelefontekniker, niva 3
Anbudsgivaren ska ange timpris for roll Mobiltelefontekniker med niva 3 vid utférande
av tjansten Konfiguration.

Mobiltelefontekniker, niva 4
Anbudsgivaren ska ange timpris for roll Mobiltelefontekniker med niva 4 vid utférande
av tjansten Sakerhetsldsning.

3.5 Service och reparationer

Krav har stallts pa att leverantorerna skall erbjuda service och reparationer enligt nedan:

Reparation av produkt enligt forutbestdmda serviceklasser

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda avropande kunder reparation av produkt enligt
forutbestamda serviceklasser definierat i bilaga Allméanna villkor om man stallt kravet
vid avropstillfallet.

3.6 Kvalitet

Ramavtalsleveranttren ska ha ett kvalitetssédkringssystem for den egna verksamheten
som minst omfattar nedanstaende punkter:

* Rutin for forebyggande och korrigerande atgérder.

* Rutin for hantering av avvikelser, reklamationer och eskaleringsprocesser.

* Rutin for revision av kvalitetssdkringssystemet.

eller

Inneha certifiering enligt ISO 9001:2008 eller motsvarande standard som inkluderar de
ovan ndmnda punkterna.

4 Hur avropar man fran ramavtalet
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Avrop fran detta Ramavtal sker genom en Fornyad konkurrensutsattning, enligt 5
kap. 7 § LOU, och ska foregas av en skriftlig Avropsforfragan som Kund gor for
att vardera vilken Ramavtalsleverantdr som ska tilldelas det specifika Kontraktet
enligt grunden ekonomiskt mest fordelaktiga.

For Avropsforfragan galler foljande:

1.

4.1
41.1

Kund ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantorer att lamna Avropssvar i enlighet med de villkor som
Kunden anger. Kunden kan utdver de krav som stéllts i upphandlingen
uppstélla krav i enlighet med kravkatalogen och vid behov precisera
avtalsvillkoren och komplettera med andra krav och villkor som angetts i
upphandlingen.

Kunden ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Dessa Kriterier ska omfattas av de kriterier som har angivits i
upphandlingens forfragningsunderlag. Kunden avgor vilka av dessa kriterier
som ar relevanta for det specifika avropstillféllet.

Kunden ska ange en skalig tidsfrist for att lamna Avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt
den tid som behovs for att lamna Avropssvar. Ramavtalsleverantér som vid
avropstillfallet inte kan leverera efterfragad Produkt och/eller Tjanst ar anda
skyldig att svara pa avropet och ange skal till varfor Ramavtalsleverantor inte
kan leverera. | det fall Ramavtalsleverantdren inte kan leverera ska
Ramavtalsleverantéren meddela detta till angivne kontaktperson pa Statens
inkdpscentral.

Avropssvaren ska vara skriftliga. Kunden far ta del av Avropssvaret forst nar
angiven svarstid har 16pt ut.

Kontraktet ska tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Kunden
basta Avropssvaret pa grundval av de kriterier och villkor som angetts i
Avropsforfragan.

Kunden ska snarast mojligt skriftligen meddela de Ramavtalsleverantérer som
deltagit i den Fornyade konkurrensutséttningen om beslut om tilldelning av
Kontraktet och redovisa skalen for beslutet. Vid Avrop fran Ramavtal borjar
ingen automatisk avtalsspérr att 16pa, Kunden kan dock frivilligt iaktta en
avtalssparr for att undvika att ett inganget Kontrakt ska kunna ogiltigforklaras i
ett senare skede. | det fall Kunden valjer att beakta den frivilliga avtalsspérren
ska detta framga i tilldelningsbeslutet.

Forberedande arbete

Behovsanalys
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Infor ett avrop ar det viktigt att ni kartlagger nuldget och kommande behov for t.ex.
tjanster (servicenivaer), varor, funktioner, och volymer. Kartlaggningen visar vilka era
forutsattningar ar inom omradet sa ni kan ta stallning till hur ni kan anvanda ramavtalen.

4.1.2 Marknadsanalys

Infor ett avrop kan man kontakta ramavtalsleverantérerna for att informera sig om vad
dom kan erbjuda, att tdnka pa dr att likabehandla alla och ge alla samma information.
Att protokoll fora den dialog man haft kan vara att rekommendera sa man kan styrka i
efterhand hur dialogen gatt till.

4.2  Avropsforfragan

Er egen behovsanalys och den information som inhamtats fran leverantérerna anvander
ni sedan som underlag i er avropsforfragan. Ju tydligare ert behov ar definierat och
kravbilden preciserad, desto lattare blir det for leverantorerna att Iamna ett optimalt svar
pa avropsforfragan.

Vid en fornyad konkurrensutsattning ska myndigheten fraga alla leverantorer inom
ramavtalsomradet.

4.2.1 Krav géllande pris, funktion och modellbyte

Det ar viktigt att i avropsforfragan ange krav som séakerstéller att i dom fallen
angivna produkter/modeller i kontraktet utgar, ska de ersattas med likvardig
produkt till samma pris. Dessa krav ska sedan inforas i kontraktet.

| ramavtalets Allménna villkor finns texter som handlar om felansvar och garantier pa
redan inkopta produkter och modeller som bor beaktas vid kravstallning i
avropsforfragan( exempelvis punkt 16.8,17.1 och 17.4).

Kund kan stélla krav pa hur lang tidsperiod Leverantoren har att meddela
kunden innan en produkt gar ur sortimentet och infora detta i kontraktet.

4.2.2 Skalig tid

| avropsforfragan ska det vara angivet vilken dag svaret ska vara myndigheten tillhanda.
Beroende pa avropsforfragans omfattning sa bor ni ge leverantoren en skalig tid for att
kunna lamna ett bra svar. Tag hansyn till storhelger och semestertider. Svaren pa
avropsforfragan ska vara skriftliga och ni far inte 6ppna svaren forran svarstiden gatt ut,
eftersom de omfattas av anbudssekretessen.

4.2.3 Kommunikation med anbudsgivarna

Under svarstiden kan fortydliganden och svar pa fragor ges. Observera da att alla
leverantdrerna skall delges samtliga fortydliganden och fragor/svar.
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Ni bor ange datum for nar fragor senast far inkomma och nar de senast kommer att
besvaras.

4.3 Kravkatalog

Féljande lista av krav kan avropande kund komma att tillampa vid avrop vid férnyad
konkurrensutsattning utdver de krav som tillampas i denna upphandling. Tillampningen
kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskrav (bor-krav)
beroende pa avropande kunds behov. Inom varje kravomrade forekommer exempel pa
krav. Andra krav inom omradet kan komma att stéllas vid avrop. Kraven ar angivna i
bokstavsordning.

4.3.1 Abonnemangsadministration

Vid avrop kan krav komma att stallas pa olika tjanster till exempel adressandringar,
hantering av SIM-kort, kontantkortshantering, nummerséttning, nummerplanshantering,
registerhallning, sparrhantering m.m.

4.3.2 Anvandbarhet och tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens anvandbarhet utifran den tekniska
kvaliteten sdsom funktionalitet och prestanda med utgangspunkt av verksamheten,
anvandningssituationen och slutanvandares egenskaper och formagor samt
programvarans anvandargranssnitt till exempel hur vél anvéandargranssnittet uppfyller
standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgdnglig programvaran &r for olika
typer av anvandare. Till exempel produkter for horselskadade och synskadade.

4.3.3 Arbetsmiljo

Vid avrop kan krav komma att stallas som &r relaterade till arbetsmiljo till exempel ljud,
ljus, ergonomi, stralning m.m.

4.3.4 Certifierad produkt

Vid avrop kan krav komma att stallas utifran produktens certifiering till exempel viss
hardvara, operativsystem, andra programvaror, miljocertifiering eller
sékerhetsklassning.

4.3.5 Destruktion

Vid avrop kan krav komma att stallas pa tillvagagangssatt avseende aterbruk,
atervinning, sakerhet, sparbarhet av produkt och atervunnet material. Exempelvis
I6sningar som underléttar returhantering och omhandertagande av uttjant utrustning
samt uppréattande av skrotintyg.

4.3.6 Dokumentation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens anvandardokumentation och
systemdokumentation till exempelvis integration av mobiltelefoner i abonnentvaxel
eller kundspecifika manualer.
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4.3.7 Faktura

Vid avrop kan krav komma att stallas pa hur faktura ska stéllas ut till exempel e-faktura
och markning av faktura.

4.3.8 Felrattning

Vid avrop kan krav komma att stéllas inom felrattning av den tekniska l6sningen utan
att uppgradering kravs.

4.3.9 Funktionalitet

Vid avrop kan krav komma att stallas utifran om och hur val produkten uppfyller vissa
funktioner inom till exempel anvandbarhet, teknik, sékerhet, miljé m.m.

4.3.10 Informationssakerhet

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens informationssakerhet till exempel
behorighet, mojlighet att satta rattigheter, loggning m.m.

4.3.11 Installation

Vid avrop kan krav komma att stallas pa exempelvis uppackning, atertagande av
emballage, inventariemérkning m.m.

4.3.12 Integration

Vid avrop kan krav komma att stallas pa att produkten ar méjlig att integrera samt vara
kompatibel med andra produkter till exempel att avropande kund beskriver sin
nuvarande tekniska miljé och dnskar att den nyanskaffade produkten ska kunna vara
kompatibel med befintlig teknisk miljo.

4.3.13 Kompetens

Vid avrop kan krav komma att stallas pa konsulters kunskaper och kompetensniva inom
till exempel teknik, miljo, sékerhet, produkter, anvandbarhet m.m. genom att specificera
kompetensniva och roll. Med konsulter ses i sitt sammanhang som till exempel larare
vid utbildning, tekniker vid installation etc.

4.3.14 Konfiguration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel parameterséattning,
sakerhetsnivaer, tid och datum, laddade batterier, sprakinstallning samt vrig
anpassning till exempel energisparande forinstallningar.

4.3.15 Kundanpassad ink6psfunktion

Vid avrop kan krav komma att stallas till exempel pa hur produkter och priser
presenteras for avropande kund. Aven krav som mdojliggor elektroniska bestallningar
kan komma att stallas.
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4.3.16 Lagerhallning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa till exempel mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal produkter av ett visst marke alltid halls i lager for
snabb leverans eller tillhandahallande av utbyteslager for mobiltelefoner for kortare
ledtider vid felhantering.

4.3.17 Leverans

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens eller tjanstens leverans till exempel
var, hur och nar den ska levereras, emballering, markning, leveranstid, extra snabb
leverans, genomforandetid m.m.

4318  Miljo

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens miljoegenskaper eller pa tjanster
till exempel energianvandning, LCC, atervinning, kemikalier, atervunnet materiel.
Utbildning i anvandning anvandning ur béasta miljoaspekt. Radgivning av miljobasta
produkter.

4.3.19 Pris

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens och tjanstens pris. Pris kan anges
som till exempel I6pande rakning (timpris), fast pris, prenumeration, takpris, paslag pa
inkopspriser eller en rabattsats mot gallande prislista pa offentligt publicerat stélle.

4.3.20 Processanpassning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa att produkten eller tjansten uppfyller en viss
organisatorisk arbetsprocess till exempel &rendehantering, skrotning, inkop.

4.3.21 Produkt

Innan avrop bor upphandlande myndighet sékerstélla att samtliga leverantdrer kan
erbjuda specifik produkt, vid avrop kan da krav komma att stallas pa produkten till
exempel tillverkarmarke, modellnummer, version, stralning, storlek m.m. Produkter
inkluderar hardvara och mjukvara.

4.3.22 Referenser

Vid avrop kan krav komma att stallas pa referenser. Detta for att styrka uppgifter som
ldmnas i avropssvaren.

4.3.23 Radgivning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahallande av radgivning vad géller
produkter, teknikval, underhall, stralning, miljoegenskaper, miljobasta alternativ,
informationssakerhet, tillganglighet, anvandbarhet, ergonomi samt rad och stod i
forhandlingar med tillverkare.
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4.3.24 Service

Vid avrop kan krav komma att stallas pa tillhandahallande av service for produkten till
exempel servicenivaer, tillganglighetstider, atgardstider m.m.

4.3.25 Socialt och etiskt ansvarstagande

Vid avrop kan krav komma att stéllas gallande socialt och etiskt ansvarstagande till
exempel att rutiner ska finnas, i ett uppféljningssyfte.

4326  Sprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulternas sprakkunskaper till exempel
svenska eller engelska.

4.3.27 Statistik

Vid avrop kan krav komma att stallas pa statistik till exempel pa nyttjande, utfall for
servicenivaer, 6ppna drenden, problem, incidenter, trender, energianvandning m.m.
samt hur den ska levereras och hur detaljerad den ska vara.

4.3.28 Support

Vid avrop kan krav komma att stallas pa supportfunktion till exempel helpdeskens
Oppettider, svarstider, felanmalan, kontaktytor, uppféljning m.m.

4.3.29 Sékerhetslosningar

Vid avrop kan krav komma att stallas pa olika typer av sékerhetslésningar till exempel
distansradering, krypteringslésningar m.m.

4.3.30 Sakerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stallas pa sakerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
konsult som kravs for tjanstens utforande, till exempel olika nivaer pa
sékerhetsklassning.

4.3.31 Teknikanalys

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa genomforande av analys av till exempel
anvandarkrav eller befintlig brandvéggskonfiguration, nétplanering, radioplanering och
befintlig abonnentvéxel m.m.

4.3.32 Tekniska produktkrav

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tekniska specifikationer, modell, funktioner,
kapacitet, prestanda, anvandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet,
integrationsmajlighet, krav utifran befintlig teknisk plattform. Vidare kan dven krav
komma att stéllas for produkter géllande en viss modell och av en viss tillverkare.
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4.3.33 Test

Vid avrop kan krav komma att stallas pa kontroll av funktioner av teknisk losning i
anvisad teknisk miljo sa att de 6verensstammer med testspecifikation (det som begarts
testats).

4.3.34 Tider och genomférande

Vid avrop kan krav komma att stallas pa till exempel leveranstid, leveranstidpunkt och
geografisk plats for genomforandet.

4.3.35 Utbildning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa larares kunskaper och kompetensniva, antal
utbildningstillfallen, antal deltagare, dokumentation och plats for utférande.

4.3.36 Viten
Vid avrop kan krav komma att stallas pa reglering for viteshantering.

4.3.37 Overlamning vid leverantdrsbyten

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa forberedning infor leverantorsbyte till exempel
dokumentation, personlig 6verlamning, erfarenhetsutbyte m.m.

4.4  Viktning

Utvarderingskraven (bor-krav) viktas utifran de verksamhetskrav som just er myndighet
har. Det ar av stor vikt att detta beskrivs i avropsforfragan pa ett transparant satt sa att
leverantdrerna likabehandlas och har en majlighet att lamna avropssvar pa samma
villkor.

4.4.1 Utvardering

Utvardering av svaren sker enligt det som myndigheten angivit i avropsforfragan. Under
utvérderingen kan ni begéra fortydliganden fran leverantérerna. Observera da

att leverantGrerna inte far lagga till nya uppgifter till sitt avropssvar, sa att véasentliga
forandringar sker. Val av leverantor ska ske utifran utvarderingsresultatet.

For mera information om utvardering se www.upphandlingsstodet.se och deras
véagledning: ”Anbudsutvérdering vid offentlig upphandling av varor och tjanster —
Végledning”

5 Tilldelningsbeslut

Kontraktet ska tilldelas den ramavtalsleverantdr som har I&mnat det for avropande
myndighet basta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.
Da beslut om ramavtalsleverantor fattats ska samtliga ramavtalsleverantorer snarast
mojligt skriftligen meddelas om beslutet samt skalen for detta. Statens inkdpscentral
rekommenderar att avropande myndigheter skickar ut detta meddelande elektroniskt.
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Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men om den avropande
myndigheten vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan den
avropande myndigheten vélja att invanta de lagstadgade tio dagarna innan kontraktet
undertecknas med vinnande ramavtalsleverantor (s.k. frivillig avtalsspérr). Skickas inte
meddelandet om beslut elektroniskt ska avtalssparren istéllet vara lagstadgade 15 dagar.
En ansdkan om dverprévning

av ett avtals giltighet ska ha inkommit till férvaltningsratten inom sex manader fran det
att kontraktet (leveransavtalet) tecknades.

Tiden raknas fran och med dagen efter att meddelandet om beslut om tilldelning av
kontrakt har skickats. Ange i meddelandet nar kontrakt avses att tecknas. Statens
inkopscentral vill uppméarksamma avropande myndighet om tillampningen av den sk
sondagsregeln som innebdr att tidsfrister som I6per ut pa en lordag, séndag eller annan
helgdag forlangs till ndstkommande vardag.

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga tillfragade
ramavtalsleverantorer meddelas om att myndigheten inte har for avsikt att teckna ett
kontrakt med nagon av ramavtalsleverantérerna. Samma sak géller om myndigheten av
ofdrutsedda handelser, exempelvis sparkrav, inte kan genomfora avropet. Detta bor
dock anges redan i avropsforfragan, d.v.s. till exempel att avropande myndighet kan
komma att avbryta avropet om of6rutsedda handelser intraffar, sa som exempelvis
sparkrav pa myndigheten.

5.1 Leveransavtal

Till denna végledning finns mall for leveransavtal i bilaga.

De grundlaggande villkoren for leveransen far inte avvika fran vad som framgar i
ramavtalet. Det ar darfor inte mojligt att i leveransavtalet skriva bort eller ersétta villkor
enligt ramavtalet. Dock ska de specificeringar och konkretiseringar som ar ett resultat
av en fornyad konkurrensutsattning framga.

Det ar mycket viktigt att avtalad leveransdag och pris for leveransen framgar av
leveransavtalet, da detta bl. a. reglerar det vite som myndigheten har ratt till vid en
leveransforsening. Om eventuella avtalsvillkor har specificerats i avropsforfragan
respektive avropssvar ska detta skrivas in i kontraktet.
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