Bilaga Kravspecifikation Tjanster
Lanshalsan Uppsala

5.2.1.1 Hélsotest (individ och grupp)

Syfte:

Individ: Skapa medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, hdlsoupplevelser
och hélsodata samt ge insikt om den egna majligheten att paverka héalsan och
arbetsférmagan.

Grupp: Skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvdgagangssatt/metod

Lanshdlsan anvander for hdlsotest ett koncept som ar utarbetat av Health Profil Institute.
Nar en individ eller grupp ar aktuell fér halsotest kommer man med uppdragsgivaren
overens om hur inbjudan/information skall ges till berérd/a person/er. Den anstéllde erhaller
infor tidsbokat besok hos foretagsskoterskan/halsopedagogen ett frageformular om bl.a.
kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, somn och upplevelse av egen hilsa.
Han/hon far ocksa en informationsfolder om Halsoprofiler.

Den anstadllde kommer sedan individuellt till foretagsskoterska/halsopedagog pa ett
tidsbokat besok for att mata blodtryck, puls, BMI och midjematt, skelettmatning samt gora
ett konditionstest. Det ifyllda frageformuldret matas in och individen far aterkoppling via ett
hélsobesked pa de egna resultaten. Féretagsskoterskan/hélsopedagogen har ett
motiverande halsosamtal och fangar upp viktiga hilsoframjande faktorer for individen.
Foretagsskoterskan/halsopedagogen och den anstéllde har i hdlsosamtalet en dialog om
mojliga livsstilsférandringar som paverkar hélsa och arbetsformaga positivt och man skriver
ner det man kommer fram till i en handlingsplan. Kost och aktivitetsradgivning ingar i
hdlsosamtalet. Vid behov kostnadsfri remittering till t ex husldkare.

Utifran gruppens resultat gors en resultatsammanstallning pa gruppniva som aterkopplas
och som ligger till grund for forslag till handlingsplan for halsoframjande atgarder for

gruppen.

De anstallda bokas for ett uppféljningsbesdk inom 3 manader. Da gar man tillbaka till den
individuella handlingsplan man gjorde vid tidigare tillfalle, féljer upp den och har dialog
utifran uppnadda insikter/forandringar och tankar infér framtiden.

Uppfoljning sker aven av handlingsplanen for gruppen inom tre manader. Uppfoljning
genomfdrs pa det satt man 6verenskommit med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagsskoterska och/eller halsopedagog som ar utbildad
halsoprofilbedémare.



5.2.1.2. Radgivning livsstil (individ)

Syfte:
Motivera individen att forandra livsstil.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god halsa.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa

foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod:

Vid livsstilsforandringar kravs motivation. En samtalsmetodik som starker denna ar darfor
avgorande. Motiverande samtal och coaching @r anvandbara metoder. Det ar viktigt att mota
individen dar denne befinner sig och att ansvaret for livsstilsforandringar ar individens eget.

Kontakten inleds med ett forutsattningslost samtal om livsstil, ev. efter att individen fyllt i
frageformular. Omraden som utforskas i individuella samtal ar sddant som kost- och
motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och somn. Héalsa ses som en resurs i
vardagen som baseras pa fysiska, psykiska, emotionella, kognitiva och sociala delar.

Utifran samtal med individen utforskas motivation till férandring varefter en handlingsplan
utformas med individuella mal och aktiviteter for god livsstil. Eftersom livsstilsforandringar ar
en process ar det en fordel om man kan ha flera individuella samtal i detta
forandringsarbete.

Med utgangspunkt fran personens egna uppsatta 6vergripande mal arbetar man med att
formulera realistiska delmal, utforska hinder, resurser, drivkrafter, styrkor mm. Individen
starks till 6kad kontroll ver sin egen hdlsa — empowerment.

De individuella samtalen syftar till att frigéra manniskors potential genom att koppla samman
individen med hans/hennes inneboende kunskap, varderingar, motivation och mal, och knyta
dessa till handling. Coaching liksom motiverande samtal &r strukturerade |16sningsfokuserade
och malinriktade metoder som ar mycket anvandbara i arbetslivet som halsoframjande insats.
Utvardering och ev revidering av handlingsplanen sker vid varje samtal.

Radgivning om livsstil kan ocksa ges som enstaka samtal for att satta igang en process hos
individen. Vid behov kostnadsfri remittering till t ex huslakare.

Kompetens:
Tjansten utfors av hilsopedagog och/eller foretagsskoterska



5.2.1.3 Hilsoframjande radgivning (organisation)

Syfte: Stod i det strategiska halsoarbetet.
Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Framja god halsa.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod:

Stod i det strategiska halsoarbetet riktas i forsta hand till chef och ledning vilka bedriver det
strategiska halsoarbetet i samrad med vara konsulter utifran de mal man satt upp for
arbetsplatsens strategiska halsoarbete pa kort och pa lang sikt. Lanshalsans konsulter
arbetar konsultativt for att skapa forutsattningar for halsoframjande insatser pa
arbetsplatsen.

Vid behov gors initialt en nuldgesanalys och beskrivning utifran faktaniva och upplevd niva.
Fakta man da kan ta in ar t.ex. befintlig statistik 6ver sddant som sjukfranvaro, overtid,
personalomsattning mm, medarbetarundersékningar, verksamhetsplaner,
halsoundersokningar, genomférda halsoinsatser, [onsamhetsutveckling mm. Detta kan i
nuldagesanalysen kompletteras med intervjuer av chefer, fackliga foretradare m.fl viktiga
personer. Analysen sammanstalls och utgor underlag for strategiska halsoframjande
insatser.

Tillsammans med avropsberattigad formuleras mal. Nuldgesanalysen utgér grunden for
malformuleringar pa kort och pa lang sikt liksom mal pa olika organisatoriska nivaer. |
malformuleringarna ingdr dven att precisera vilka insatser som behover genomforas for att
uppna malen och hur resultatet av insatserna ska matas.

Aktiviteter utformas sedan utifran malformuleringar. Olika insatser kan bli aktuella pa olika
nivaer i organisationen. Medlet att nd malen &r i stor utstrackning kommunikation, varfor
utbildning/handledning i kommunikativa verktyg till dem som leder det strategiska
hélsoarbetet &r en viktig insats. Man behdver ocksa fa en organisatorisk forstaelse for
struktur och hur det organisatoriska systemets olika delar samverkar i férandringsprocessen.
Héalsopedagogen kan genomfora insatser pa individ och gruppniva med
utbildning/seminarier, gruppaktiviteter och andra halsoframjande gruppinsatser medan
organisationskonsulten arbetar mer pa ledningsniva.

Aterrapportering och uppféljning sker kontinuerligt under processen enligt uppgjord plan
och i 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten utfors av halsopedagog och/eller organisationskonsult



5.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besoka foretagshalsovarden for utredning av
arbetsrelaterade besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta
Forebygga ohdlsa genom att ge maojlighet till medicinsk kontakt for att undvika sjukskrivning

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod

Nar en anstalld blir aktuell for individuellt besok pa foretagshalsovarden for arbetsrelaterade
besvar genom att sjalv ta kontakt alt genom att chef och/eller personalavdelning kontaktar
oss ar det viktigt att individen far en snabb kontakt med aktuell kompetens. Ramar for besok
regleras enligt gdllande avtal. Foretagsskoterska ar oftast den som tar emot och bedémer
bestallning. Tid for individuellt besdk bokas hos aktuell kompetens i den lokal som
overenskommits mellan avropsberattigad och Lanshadlsan Uppsala AB.

Den kompetens som traffar individen vid individuella besok gor, utifran sin profession,
kartlaggning och bedémning av de arbetsrelaterade besvaren och individens allmanna
situation. Denna sammantagna bild satts i forhallande till aktuell arbetssituation. Eventuell
forekomst av riskbruk/missbruk av alkohol, droger, lakemedel eller spel efterfragas. Utifran
denna kartlaggning o bedomning foreslas adekvata atgarder for att forbattra hélsa och
forebygga sjukskrivning. Bedomning och atgarder sker enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Vid behov sker kostnadsfri remittering till t ex huslakare.
Aterrapportering sker enligt 6verenskommelse med inblandade parter.

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, tex. foretagslakare,
foretagsskoterska, beteendevetare, leg. psykolog, psykiater, leg. fysioterapeut, ergonom
eller hdlsopedagog.



5.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte:
Ge stod till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvdgagangssatt/metod

Vid forebyggande samtalsstod till individ borjar kontakten alltid med definition av
behov/problembild, d.v.s. kartlaggning och bedomning av problemets/risksituationens art
och omfattning. Problembilden/risksituationen kartlaggs och definieras. Utifran de
definierade behoven/problembilden ges forslag till behandling och atgarder.
Behandlingsplanen kommuniceras och godkanns av avropsberattigad och individen.

Stod ges i form av samtal. Samtalsstod med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kan vid
behov erbjudas av ett flertal behandlare.

Avstamning och uppfoéljning sker enligt dverenskommelse med avropsberattigad. Kostnadsfri
remittering till annan vardgivare gors vid behov.

Alla insatser utformas utifran individens behov. De olika behandlingsmetoder som anvands
ar:

e Kognitiv beteendeterapi

e Losningsinriktad samtalsbehandling

e Systemiskt férandringsarbete

e Motiverande samtal

e Bearbetande samtal

e Kunskapsformedling betraffande stress, salutogena faktorer mm.

Kompetens: Tjansten utfors av beteendevetare, leg.psykolog eller annan adekvat
kompetens. Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utféras av
foretagsskoterska.



5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stod och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och hadlsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta:
Forebygga ohdlsa och skapa hdlsosamma arbetsplatser.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utfoéras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Arbetsgangen
Varje potentiellt uppdrag inleds med ett uppdragsmote mellan uppdragsgivaren och aktuell
konsult, da man tillsammans ringar in vilket behov av vidare stod chefen/cheferna har.
Lanshalsan bistar med definition av problembild utifran analys av situationen och behoven
och foreslar utifran detta lampliga atgarder. Vi gor tillsammans med uppdragsgivaren upp en
strategi for vart vidare samarbete och 6verenskommer om mal for insatsen. Om sa 6nskas gor
en skriftlig dokumentation av detta. Vid uppdragsmotet far konsulten ocksa mojlighet att ta
reda pa mer om verksamhetens policys, kultur, mal och struktur infér det fortsatta
samarbetet.
Avstamning och uppféljning sker alltid enligt verenskommelse med
uppdragsgivare/avropsberattigad, med en utvardering gentemot de initialt uppsatta malen
for uppdraget.

Tillvigagangssatt/metod:
Lanshélsan har lang erfarenhet och gedigen kompetens inom arbetsmiljoomradet och
arbetet med att skapa halsoframjande arbetsplatser, bade vad géller den psykosociala och
den fysiska arbetsmiljon. Det kan handla om saval det forebyggande arbetet samt mer
reaktiva tjanster sdsom rehabilitering och arbetsanpassning. Vi ar ocksa vana att coacha
chefer med fokus pa ledarskapets utveckling, som ar en viktig del av arbetsmiljon.
Utifran de specifika behov, forutsattningar och krav som finns hos kunden erbjuder vi
strategisk radgivning och konsultativt stéd inom héalsa och god arbetsmiljo. Vi ger chefer
verktyg och kunskap att saval identifiera som hantera ohélsa sasom kris, konflikt, hot och
vald och missbruksproblematik. Vi stottar ocksa cheferna att uppméarksamma och framja
friskfaktorer pa arbetsplatsen for att motverka uppkomst av ohilsa.

Syftet med dessa tjanster ar att chefer ska fa stod i, och blir medvetna om vad som gynnar
hédlsa och en god arbetsmiljo samt sdkerstélla ett fungerande och effektivt arbete med hélso-
och arbetsmiljéfragorna.

Konsultativt arbetssatt som stdd for chefen/cheferna i det forebyggande arbetsmiljo- och
halsoarbetet samt arbetsanpassning och rehabilitering
Vi tillampar ett i forsta hand ett konsultativt arbetssatt, vilket innebar att vi bistar med
radgivning och stéd till den/de chefer som har arbetsmiljéansvar sa att han/hon pa basta satt



kan utova detta ansvar med trygghet och kompetens. Vi ar noga med att bade delge vart
kunnande inom omradet och att coacha chefen att komma fram till ett fruktbart och
verkningsfullt arbetsmiljo- halso- och rehabiliteringsarbete utan att ta 6ver hans/hennes roll.
Vart mal &r att hjalpa cheferna att utdva sitt ledarskap i detta arbete for att pa sikt forbattra
arbetsmiljon och arbetshalsan hos de anstéllda, och darigenom starka sa val sitt ledarskap
som arbetsplatsens vdalmaende.

Vi betonar vikten av att se arbetsmiljo- halso-, och rehabiliteringsarbetet som en kontinuerlig
och systematisk process, snarare dn som enstaka och isolerade punktinsatser. Vi kan ge
chefen rad och stod i hur verksamheten kan utveckla ett forhallningssatt som innebar att man
i den dagliga verksamheten uppmarksammar faktorer som kan paverka de anstélldas halsa
och sdkerhet, och att bygga upp rutiner som syftar till att fanga upp och atgarda upplevda
problem. Detta for att forebygga att ohalsa eller olycksfall uppstar samt for att starka det
promotiva arbetet med att battra pa hélsoframjande faktorer i arbetsmiljon.

Chefen ar i egenskap av arbetsgivarforetradare skyldig att kdnna till arbetsmiljélagen och dess
tillampningar, och vara konsulter kan vara behjalpliga med att vara en opartisk
diskussionspartner i hur tilldmpningen bast sker pa den aktuella arbetsplatsen. Vi ar vana vid
ett coachande och I6sningsfokuserat forhallningssatt, vilket syftar till att hjalpa chefen att se
inte bara problemen i arbetsmiljon utan dven maéjligheterna, samt att sjalv ga
kompetensmassigt starkt ur ett samarbete med oss.

Kompetens:
Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljéingenjor eller annan adekvat kompetens.

5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte:

Undersoka, genomfdora och folja upp verksamheten sa att ohédlsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt Arbetsmiljélagen (1977:1160)
och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar sasom Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS)
2001:1 och Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Forebygga ohalsa pa arbetsplatsen.

Forutsattningar:
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska folja arbetsmiljolagen (1977:1160) och de
foreskrifter som géller och har betydelse for verksamheten.

Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.



Tjanstens innehall

Rddgivning och stéd inom det systematiska arbetsmiljéarbetet, t.ex. med
arbetsmiljopolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter.

Det kontinuerliga och systematiska arbetsmiljoarbetet som vi féresprakar och har stor
erfarenhet av ar en cyklisk process som innefattar stegen undersékning- riskbedémning-
atgarder-uppfoljning, och vi kan ge rad och stod till arbetsgivaren bade i uppbyggandet av
detta arbetssatt i den egna verksamheten, eller i de enskilda steg dar chefen &r i behov av
stod och radgivning. Rad kan ges om hur arbetsgivaren far arbetsmiljoarbetet att fungera
bade under I6pande drift och infor férandringar av t.ex. organisation, arbets- och
produktionsmetod, arbetslokal m.m. Detta for att forebygga ohélsa/olycksfall och framja en
tillfredsstallande arbetsmiljo fysiskt och psykosocialt. Darigenom kan ocksa ekonomiska
fordelar av en god arbetsmiljo uppnas.

Metoder som kan anvandas ar t.ex. genomgang (revision) av befintlig SAM for att hitta
utvecklingsmajligheter. Utbildningar kan ges om t.ex. delegering, utveckling av SAM,
arbetsmiljo ur ekonomiskt perspektiv, hur forandringar blir forbattringar (omorganisationer,
ny- och ombyggnation) m.m. Processhjélp kan ges for utformning av hela eller delar av SAM.
SAM:s overblickbarhet och anvandbarhet kan genomarbetas. | detta ingar radgivning och stod
att ta fram arbetsmiljopolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter.

Undersokning av organisatorisk och social arbetsmiljo vid behov
Undersdkning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljén pa grupp/organisationsniva kan

goras genom olika former av kartlaggningsmetoder for att hjdlpa arbetsgivaren att ringa in
nulaget och identifiera lampliga atgarder i arbetsmiljo- och hilsoarbetet. Sedan uppdraget
formulerats och vi ar 6verens med avropsberattigad om innehall och tillvdgagangssatt sa
identifierar och utreder vi genom olika metoder risker for ohélsa i gruppen/organisationen. |
detta kartlaggningsarbete kan t.ex. intervjuer bli aktuella liksom anvandningen av formular
vilka i sa fall tydligt ska godkannas av avropsberattigad. Utifran var analys lamnas forslag till
atgarder for att forhindra ohélsa och forbattra arbetsmiljon. Vi 6verlamnar till avropsberattigad
var rapport med atgardsforslag.

Avropsberattigad chef/specialistansvarig far sedan det stéd man behéver och 6nskar vid
genomforandet av atgarder. Vi kan exempelvis. vara med vid olika moten/aktiviteter med
personalen tillsammans med avropsberattigad chef/specialistansvarig, gora lampliga
utbildningsinsatser eller ha uppféljande coachande méten med avropsberattigad
chef/specialistansvarig under genomforandefasen.

Viktigt i samarbetet med avropsberattigade chefer/specialistansvariga ar att ge dem verktyg
att framover fanga upp och analysera tidiga signaler pa ohélsa. Arbetet vid denna tjanst ger
Okade insikter och hjalp till sjdlvhjdlp. Det kan exempelvis handla om kunskaper kring
arbetsbelastning, arbetstider och krankningar pa arbetsplatsen men ocksa medvetenhet om
stressbeteende, hur god kommunikation framjas, 6kad insikt om strukturfragor,
arbetsorganisation mm.



Undersokning av fysisk arbetsmiljo vid behov

Undersdkning av den fysiska arbetsmiljon gors i forsta hand av arbetsmiljéingenjor och
ergonom. Det kan t ex handla om inomhusklimat (ventilation, fukt, temperatur, forekomst
av mikroorganismer som mogel, kemiska emissioner fran byggnadsmaterial, damm mm),
buller eller belysning, varvid kvalitetssakrade instrument och vedertagna matmetoder
anvands.

Exponeringsbeddémning avseende t ex kemikalier, metaller, fibrosframkallande damm,
vibrationer, handintensivt arbete eller arbete med stor fysisk anstrangning kan goéras och i
samband hirmed dven bista arbetsgivaren i riskbedomningen.

Arbetsmiljoingenjoren ger, utifran genomforda undersokningar och bedomningar, forslag
pa atgarder och forbattringar.

Individuella arbetstagares eventuella besvar kan ocksa bedémas pa plats i relation till den
fysiska arbetsmiljon, vilket vanligen genomfors av ergonom, som da dven ar behjalplig med
atgardsforslag.

Riskanalys av arbetsmiljon:

Hjalp med riskanalyser, riskbedomningar och riskhantering kan goras bade pa
befintlig miljo och nar nya arbets- och produktionsmetoder blir aktuella.

Metoder som kan anvandas ar t.ex. arbetssakerhetsanalys, halsoundersdkning,
intervju- och enkdtundersokningar av chefer och/eller medarbetare,
arbetsmiljoronder av den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vid
omorganisationer kan vi bista ledning och personal under processens gang for att
minimera produktivitetsbortfall och framja personalens halsa.

Skriftlig rapport med dtgdrdsférslag.

Undersokningar dokumenteras. Atgardsforslag ges, ibland ges flera forslag som kan vara
ordnade i prioritering. Innehallet i rapporterna uppfyller arbetsmiljoverkets minimikrav.
Viktiga delar markeras extra. Vid mer omfattande rapporter gors en inledande
sammanfattning.

Uppfoljning enligt 6verenskommelse med avropsberidttigad

Med fordel foljs atgarder upp for att sakerstalla resultatet. Uppféljning sker alltid enligt
overenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens



5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att
bidra till en val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler

Tjanstens innehall:
e Besok av ergonom pa arbetsplatsen
Personen utfor reellt arbete och visar delar av de olika arbetsmomenten for att
beddmningen ska bli sa relevant som mojligt.

e Undersokning och individuell bedémning av arbetsteknik, arbetsstallningar,
arbetsutrustning, belysning, arbete vid bildskarm, arbetsanpassade hjalpmedel samt
arbetsorganisation.

Bedémningar sker avseende arbetsstallningar/arbetsrérelser och hur de paverkas av aktuell
grundutrustning. | forsta hand bedéms mojlighet till optimal arbetsstallning och arbetsteknik
utifran aktuell individ och befintlig arbetsplatsutformning/maobler och befintlig utrustning.
Mojliga anpassningar och atgarder sker pa plats. Om befintliga moébler/utrustning ej kan
tillgodose kravet pa bra belastningsergonomiska forutsattningar foreslas komplettering/byte
av utrustning/hjalpmedel. Forslag pa annan utrustning lamnas vid behov.

e Stod och rad till individ med forslag pa atgarder
Praktisk instruktion av lampliga arbetsstallningar/arbetsrérelser och hur arbetet ar
organiserat for att fa variation och pauser.

e Skriftlig aterrapport med rekommendation om atgarder till den anstéalldes chef
och/eller vid behov aven kopia till individen

e Uppfdljning efter dverenskommelse med avropsberattigad. Uppféljning kan ske pa
arbetsplatsen, dterbesok pa Lanshalsan eller kontakt via mail eller telefon.

Kompetens: Ergonom



5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte:

Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en

val fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och forutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohélsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar:
Tjansten utfors huvudsakligen i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall

Besok av ergonom pa arbetsplatsen

Planering och mal for uppdraget utarbetas tillsammans med uppdragsgivaren. Stod

ges vid behov med att ta fram uppdragsbeskrivning.

Utbildning och information i ergonomi ges till gruppen utifran férutsattningarna pa
deras arbetsplats/arbetsplatser. Praktisk instruktion av lampliga
arbetsstallningar/arbetsrorelser blandat med teori.

Vi genomfor belastningsergonomisk undersokning och bedomning avseende

arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, arbetsanpassade hjalpmedel, belysning,
arbete vid bildskdarm samt arbetsorganisation. Mdéjliga anpassningar och atgarder
sker pa plats.

Riskbedomning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning
(riskbedéomning enl. t.ex. Arbetsmiljoverkets checklista).

Skriftlig dterrapport till uppdragsgivaren med rekommendation om atgarder.

Vid behov stod vid genomfoérande av atgarder och genomférande av eventuella
inkop.

Ev. uppfdljning och fortsatt radgivning efter 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Ergonom



5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte:
Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar:
Tjansten utfors huvudsakligen i avropsberattigads lokaler om inte annat 6verenskommits

Tjanstens innehall:

e Vid behov ges rad och stod till avropande myndighet i arbetet med att ta fram
uppdragsbeskrivning

e Tjansten kan anvandas i det I6pande systematiska arbetsmiljoarbetet for att
forebygga risken for arbetsskador och ohalsa. Tjansten kan ocksa anvdandasvid
forandringar, om eller nybyggnation pa arbetsplatsen.

e Ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor utfér genomgang av organisationens och
arbetsplatsens utformning och forutsattningar gallande arbetsteknik,
arbetsstallningar, hjalpmedel, utrustning, ljud, ljus, inomhusklimat och
arbetsorganisation.

e Rapport med atgardsforslag och annan information som kan vara av intresse
redovisas muntligt och skriftligt till avropsberattigad.

e Stdd vid genomfdrande av atgarder och vid inkop.

e Uppfoljning/aterkoppling och fortsatt radgivning enligt 6verenskommelse med
avropsberattigad.

Kompetens: Ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor



5.2.5.1 Liten Halsoundersékning

Syfte:
Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod:
Nar Lanshalsan genom arbetsgivaren far uppdraget att genomfoéra liten halsoundersdkning av
individ skickas information/inbjudan och ett anpassat frageformular om halsotillstand till den
anstallde. Den anstdllde kommer pa tidsbokat besok till foretagsskoterska for provtagning av
blodvarde, blodsocker och blodfetter och kontroll av dggvita (urinprov).
Foretagsskoterskan mater ocksa blodtryck, langd, vikt och midjematt och berdaknar BMI.
Resultaten fran dessa matningar aterkopplas i ett skriftligt hdlsobesked som individen far med
sig efter besoket. Man gar ocksa gemensamt igenom formuldret som den anstéllde har fyllt i
och som bla innehaller fragor om haélsotillstand, arbetsrelaterade besvar, arbetstrivsel, stress,
somn, kostvanor, alkohol och tobak liksom motionsvanor. Samtidigt med att man gar igenom
formularet fangar foretagsskoterskan upp risker i arbetsmiljé och arbets- och livssituationen.

| hdlsobeskedet skriver skoterskan in sadant som &r viktigt for just denna individ och lamnar
rekommendationer om atgarder. Vid behov sker kostnadsfri remittering till specialist inom
primdrvarden.

Information/inbjudan, frageformular samt hilsobesked finns ocksa pa engelska.

Vid provavvikelse ges ett uppfoljande ldkarbesok alternativt skickas brevsvar med
provtagningsresultat.

Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppfdljande lakarbesok med klinisk
undersokning kan darefter bli aktuell. Vid behov sker kostnadsfri remittering till t ex
huslakare.

Foretagsskoterskorna anvander motiverande samtalsmetodik i sina samtal.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.



5.2.5.2 Stor Halsoundersokning

Syfte:
Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod:
Nar Lanshalsan genom arbetsgivaren far uppdraget att genomféra stor hdlsoundersdkning
av individ skickas information, frageformular och inbjudan till ett tidsbokat besok till den
anstallde.

Den anstdllde kommer till féretagsskoterska for provtagning av blodvarde, blodsocker,
kalcium, blodfetter, njur- och leverprover samt urinprov (aggvita). Foretagsskoterskan mater
blodtryck, langd, vikt och midjematt och berdknar BMI. Syn- och horseltest genomfors samt
konditionstest. Resultaten fran dessa matningar aterkopplas i ett skriftligt halsobesked som
individen far med sig efter besoket. Man gar ocksa gemensamt igenom formuldret som den
anstéllde har fyllt i och som bl.a. innehaller fragor om haélsotillstand, arbetsrelaterade besvir,
arbetstrivsel, stress, somn, kostvanor, alkohol och tobak liksom motionsvanor.

Samtidigt med att man gar igenom formularet fangar foretagsskoterskan upp risker i
arbetsmiljo och arbets- och livssituationen. | hdlsobeskedet aterkopplar foéretagsskoterskan
rekommendationer om atgarder till individen. Vid behov sker kostnadsfri remittering till
specialist inom primarvarden.

Vid provavvikelse kallas individen for uppfdljande lakarbesdk alternativt skickas brevsvar
med provtagningsresultaten till individen. Rekommendation om eventuella atgarder eller
uppfoljande lakarbesok med klinisk undersékning kan darefter bli aktuell.

Information/inbjudan, frageformular samt halsobesked finns ocksa pa engelska.
Foretagsskoterskorna anvander motiverande samtalsmetodik i sina samtal.
Vid behov kan avropande myndighet bestdlla separata undersékningar

Kompetens: Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagsldkare eller
annan adekvat kompetens.



5.2.5.3 Valfri hdlsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen. Tjansten kan anvandas vid behov t ex i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:
Denna tjanst kan anpassas utifran avropsberattigads dnskemal och behov. Avropsberattigad
kan sjalv utifran aktuellt behov vilja vad som ska inga i den aktuella undersdkningen.
Avropsberattigad specificerar vad halsoundersokningen skall innehalla och vi utfor den
utifran denna specifikation. Om avropsberattigad dnskar hjdlp att utforma
halsoundersdkningen kan vi i dialog hjalpa till att utforma den utifran behov och 6nskemal.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagsldkare eller
annan adekvat kompetens.

5.2.5.4 Hilsoundersékning, medicinska kontroller

Syfte:
Ar\k:etsgivaren har skyldighet att félja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilket bla
innebar att ordna med och erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och
arbetsuppgift enligt AFS 2019:3 samt folja andra foreskrifter inom omradet som
kompletterar Arbetsmiljélagen och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagarna
vid arbete som innebar exponering:

a) for bly och kadmium,

b) for fibrosframkallande damm sdsom asbest och kvarts.

c) for hardplaster

Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sasom
d) vid hojdarbete i master och stolpar
e) rok- och kemdykning
f) samt dykeriarbete

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i en tjanstbarhetsbedémning.



Arbetsgivaren ska oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt vid nattarbete

Ovriga foreskrifter:
Andra géllande foreskrifter inom omradet &r bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125.

Medicinska krav for innehav av korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter
samt TSFS 2009:3 Lakarintyg for sjofolk.

Medicinsk kontroll som ordnas eller erbjuds enligt 3§ och 4§ ska inte medféra nagra
kostnader for arbetstagarna.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i foreskriften.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:
Vi erbjuder

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller
andra forordningar

e Utfardande av tjanstbarhetsintyg nar sa kravs

e Utfardande av kérkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gallande féreskrift

e Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

e Kostnadsfri remittering vid behov

Tillvigagangssatt/metod:
Lanshélsan genomfor samtliga kontroller undersékningar/kontroller enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrift 2005:6 och eventuellt andra forordningar.

Nar Lanshalsan av arbetsgivaren far uppgift om anstalld som ska genomga lagstadgad
halsokontroll kallas denna individ for sadan.

Om provtagning och/eller spirometri kravs innan lakarundersokning kallas berérd individ
forst till foretagsskoterska for detta. Vid provtagningen bokar foretagsskoterskan tid hos
foretagslakare for individen.

Foretagslakare genomfor pa tidsbokat besdk de undersdkningar som kravs, aterkopplar till
individ och utfardar tjanstbarhetsintyg nar sa kravs. Skriftligt intyg lamnas enligt foreskrift till
arbetsgivaren. Uppfoljning av individ sker av ldkare enligt gdllande foéreskrift och vid behov.

Vid avvikelse av provsvar/kontroll eller pa arbetsgivarens begaran ges, efter godkdnnande av
den anstallde, aterrapport till arbetsgivaren.



Kompetens: Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

5.2.6.1 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar

Syfte: Férebygga sjukdom
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minska sjukfranvaron.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropande myndighets lokaler finns lakarkompetens och utrustning for akut
omhdndertagande att tillga.

Tjanstens innehall:
Vid vaccination av individ erbjuds individen/gruppen pa lampligt satt vaccination. Detta
kommer vi 6verens med uppdragsgivaren om.

Vid besdket pa Lanshalsan alternativt i avropsberattigads lokaler far individen besvara en
fragemanual fér beddmning innan vaccinationen. Individen ges allmanna rad och
information om aktuell vaccination och eventuella biverkningar. Sedan individen bedémts
kunna ges vaccination utan risk ges vaccinationen. Individen instrueras att stanna kvar 10
minuter efter att vaccinationen erhallits och halls da under uppsikt.

Vaccinationen dokumenteras. Alla som erhallit vaccination registreras i journalsystemet och
far en egen vaccinationsjournal.

Uppfoljning sker enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.

Kompetens:
Tjansten utfors av foretagslakare och foretagsskoterska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.
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5.2.6.2 Vaccination vid smittexponering i tjdnsten

Syfte: Férebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas i
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler finns lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande att tillga.

Tjanstens innehall

Tjansten omfattar de anstdllda som av arbetsledare och foretagslakare bedéms vara i behov
av vaccination med hansyn tagen till arbetssituationen.

Anstalld som enligt ovan bedoms vara i behov av vaccination beroende pa smittexponering i
tjansten far forst besvara en fragemanual anpassad efter aktuell vaccination. Allménna rad
och information om aktuell vaccination/er och eventuella biverkningar ges. Efter bedéomning
genomfors vaccinationen. Individen instrueras att stanna kvar 10 minuter efter att
vaccinationen givits och halls da under uppsikt.

Vaccinationen dokumenteras. Alla som givits vaccination registreras i journalsystemet och
far egen vaccinationsjournal.

Uppfoljning sker enlig 6verenskommelse.

Vaccination omfattar tex: TBE, Hepatit B, Hepatit A+B, Polio, Difteri och TBC.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagslakare och foretagsskoterska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS) 2000:1 och 1999:26

5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och hdlsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande
faktorer, arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljéarbete.

Malgrupp: Grupp.

Kundnytta: Framja hélsa, forebygga ohalsa och olycksfall.
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Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn

Lanshalsan Uppsala AB tillhandahaller ett flertal utbildningar/seminarier om livsstil, kost,
motion, stress och somn. Vi kan skraddarsy utbildningar/seminarier efter 6nskemal och
behov. Nedan féljer ett axplock av utbildningar/seminarier.

Utbildning/seminarium om livsstil
Sadan utbildning kan innehalla ett flertal livsstilsfaktorer och kan utgdra en kombination av
nedanstaende utbildningar utifran dnskemal och behov.

Utbildning/seminarium om kost

Exempel pa innehall:

Kostens betydelse for halsa, valbefinnande och prestationsformaga
Grundldggande naringsldra och energiomsattning

Halsoproblem som paverkas av kost och motion

Effekterna av sma livsstilsforandringar

P Utbildning/seminarium fysisk aktivitet
Hur mycket behover jag rora pa mig for att fa en hallbar halsa over tid?
Ar vardagsmotion tillracklig?

Hur mycket stillasittande ar ok, och hur fa in mer rorelser pa i vardagen pa arbete och
fritiden?

Vad &r bra aktiviteter?
Hur kommer jag igang?

Hur haller jag uppe motivationen och far det till en vanai livet?
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Vad sager den senaste forskningen?

p Utbildning/seminarium om riskbruk
Vikten av att uppmarksamma riskbruk har 6kat i takt med att vi fatt allt mer kunskap om
riskbrukets inverkan pa den enskildes hélsa, arbetsmiljon och produktiviteten.

Exempel pa innehall:

Vad ar riskbruk?

Reflektion utifran sjalvskattningsformular

Hur paverkas halsan?

Paverkas arbetsprestationerna?

Fakta och forskning

Vinster av att dricka mindre

Tips for den som vill minska sin alkoholkonsumtion

» Utbildning/seminarium om stress och stresshantering
Utbildning och seminarier i stresshantering anpassas till malgrupp, 6nskemal om inriktning
och langd pa utbildningen.

Exempel pa innehall:

Stressteori utifran ett biologiskt perspektiv

Stressteori utifran ett psykologiskt perspektiv

Viktiga arbetsmiljofaktorer for att minimera skadlig stress.
Praktiska dvningar

Balans i tillvaron

Kommunikation, granssattning
Mindfulnessévningar/avspanningsovningar

Metod: Utbildningarna bygger pa stresshantering enligt en kognitiv beteendeinriktad modell
som bygger pa klinisk forskning. Foreldsningar varvas med praktiska 6vningar.
Stresshantering kan ges som seminarier, halvdagsutbildningar. | stéllet for heldagsutbildning
rekommenderar vi hellre 2-3 kortare utbildningstillfallen for att fa till stand en process hos
deltagarna och 6ka sannolikheten for beteendeférandringar.

p Mindfulnessutbildning

Genom traning i mindfulness blir vi mer 6ppna for det som hander har och nu. Vi blir mindre
splittrade och kan gora klokare val. Det kan leda till mindre stress och en 6kad effektivitet i
arbete. Att traning i mindfulness kan ge positiva forandringar har ett bra forskningsstod.

Utbildning i mindfulness kan ges som en kurs eller en kortare introduktion. Syftet med en
langre kurs ar att deltagarna ska fa en bra inblick i vad mindfulness dr och komma igang att
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Ova en period sa de utvecklar nya halsobeframjande rutiner. Kursen ar praktisk med
ovningar och hemuppgifter. Den bestar av fem tillfdllen a 1,5-2 timmar beroende pa
gruppens storlek, samt en uppféljning efter ca 2 manader. Gruppstorlek: 8-15 deltagare.

En introduktion till mindfulness kan ges i storre grupp, t ex en arbetsgrupp. Den ar 2 timmar
med teori och praktiska dvningar.

p Utbildning/seminarium om sémn

Lanshélsan Uppsala AB har psykologer/beteendevetare med KBT-kompetens som har goda
kunskaper om sémn och som leder Sdmnskola fér dem som 6nskar hjalp med sin somn, men
som ocksa kan ge kortare teoretiska och praktiska utbildningar utifran behov och 6nskemal
om sOmnteori och somnbeteende. Utbildningar i sémn kompletteras med stresskunskap,
avslappning och mindfulnessévningar.

p Somnskola

Nattsomnen ar livsviktig for vart valbefinnande och stérd sémn ar tyvarr ett problem for
manga idag. Stord nattsomn padverkar forutom halsa ocksa arbetsprestation. | smnskolan
jobbar vi i konkreta steg for att forbattra somnen med hjalp av KBT tekniker. Kursen leds av
KBT psykolog. Metoden har i upprepade studier visat sig vara en effektiv och hallbar atgard
vid somnproblem.

Deltagarna lar sig forsta hur de kan andra sin livsstil, sina vanor och satt att tanka kring
somnen. For en del ligger betoningen pa att minska stress i vardagen och for andra att
forandra sina sovrutiner. Gemensamt for de flesta ar behovet av att lara sig koppla av och
detta tranar vi med avslappnings- och mindfulnessévningar.

Att genomfora forandringar som paverkar sémnen kan vara kravande och ta lite tid, darfor
traffas vi igen efter en period av arbete pa egen hand. Gruppen ar ett bra stéd i
forandringsarbetet, att marka att andra sover battre motiverar! Vid varje tillfalle gar vi
igenom den gangna veckans somn och de hemuppgifter deltagarna jobbat med for att de
successiv ska ldra sig mer om vad som paverkar sdmnen. For vissa passar en grupp samre av
olika skal, da traffas vi individuellt istallet.

Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete
samt dess betydelse fér arbetsmiljon
Lanshalsan Uppsala AB tillhandahaller ett flertal utbildningar/seminarier om ledarskap,

organisationsutveckling och férandringsarbete samt dess betydelse for arbetsmiljon. Vi kan
skréaddarsy utbildningar/seminarier efter 6nskemal och behov. Nedan foljer ett axplock av
utbildningar/seminarier.
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Utbildning till arbetsgrupper eller chefer i Kommunikation pa jobbet

En oerhort viktig halsoframjande faktor ar god kommunikation och dialog pa arbetsplatsen.
Denna utbildning kan ges till arbetsgrupper men kan ocksa ges som utbildning i ledarskap till
chefsgrupper och innehaller bland annat dessa inslag:

e Kommunikation — en arbetsmiljofraga

e Vad ar kommunikation?

e Vad kannetecknar kommunikation pa arbetet?

e Vikten av ett gott kommunikationsklimat — chefens och medarbetarnas ansvar

e Vanliga storningskallor och fallgropar

e Verktygslada for lyckade samtal och dialog bl.a. jag-budskap och lyssnandets konst
e Feedback — hur gér man

e Praktiska 6vningar

Sadan utbildning innehaller gdarna mycket praktiska kommunikationsévningar varvat med
teori for basta majliga inlarning. Utbildningen kan ges som halv- eller heldag.

P Organisationsutveckling och forandring — hur gér man?

Ett av vara utbildningskoncept ger grundlaggande kunskaper om hur man som ledare ar del i
det system man verkar i och hur man kan paverka detta. Utbildningen utformas i samrad
med uppdragsgivaren. Vi utgar fran systemteori och ett I6sningsfokuserat arbetssatt. Som
ledare far man i utbildningen utveckla sin systemiska forstaelse d.v.s. att se hur olika delar
hanger ihop och hur man som ledare kan paverka. Inte minst behéver man ha denna
systemiska forstdelse i det standiga forandringsarbete man som ledare ar satt att utféra. De
viktigaste systemteoretiska begreppen ar:

e Helhet—d.v.s. att forsta hur det en person gor aterverkar i det sociala systemet och
hur olika system paverkar varandra,

e Relationer —bdde mellan manniskor i ett system och mellan system, liksom mellan
manniska och system.

e Har- och nutdnkande — med fokus pa hur-fragor och inte varfor-fragor.

e Cirkularitet — en 6msesidig paverkansprocess dar jag sjalv ar en del

e "att gora skillnad "—d.v.s. férandring och utveckling.

Det som gor systemteorin sarskilt relevant ar att idéerna direkt gar att omsatta i handling.
Utbildningen kan med férdel kombineras med handledning.



Pk Seminarium om Situationsanpassat ledarskap.

Seminariet tar sin utgangspunkt i Susan Wheelans forskning om situationsanpassat ledarskap

och grupputveckling.

Seminariet har fokus pa systemiskt forhallningssatt och coachande ledarskap.
Seminariet ar med fordel ett dialogseminarium som involverar deltagarna.
Definition av ledarskapets olika roller i samspel med gruppens utveckling.
Teoretiska utgangspunkter for att skapa forutsattningar for delaktighet och
inflytande.

» Utbildning/seminarium om Forandringsarbete och reaktioner pa férandring

Axplock ur innehallet:

Att skapa struktur och systematik for forandringsarbetet: planerings- och
forberedelsefasen, genomforandefasen samt avsluts- och uppféljningsfasen.

Att gora konsekvensanalyser

Informations- och motivationskunskap; vad man boér tanka pa i
informationsspridningen till medarbetarna, och hur man kan skapadelaktighet

Att ta hansyn till och bemota forandringsprocesserna som vacks bland personalen;
hur reagerar manniskor pa forandringar, och hur kan man bemota motstand och
radsla?

Utbildning for chefer i Svara samtal

Syfte: att 0ka tryggheten och kompetensen i att halla svara samtal med medarbetare.

Samtal ar en viktig del for att férebygga ohdlsa och olycksfall. Teoriavsnitt varvas med

praktiska ovningar (rollspel) och diskussionsdvningar.

Exempel pa innehall:

Definition svara samtal

Allman introduktion om kommunikation pa arbetsplatsen

Stressens paverkan pa samtalet

"Verktygslada” for lyckade samtal och god kommunikation nar man talar om kansliga
amnen

Verbala och ickeverbala signaler

Forberedelser, genomforande, avslut, uppfoljning av samtalet

Vanliga fallgropar och hur man undviker/tar sig upp ur dem

Den egna samtalsstilen — sjalvkdnnedom: hur hittar jag mitt eget satt att genomféra
svara samtal?
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Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén och
det systematiska arbetsmiljoarbetet

Lanshalsan Uppsala AB tillhandahaller ett flertal utbildningar/seminarier om den fysiska,
sociala och organisatoriska arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi kan skraddarsy utbildningar/seminarier efter 6nskemal och behov. Nedan foljer ett

axplock av utbildningar/seminarier.

P Grundldggande arbetsmiljoutbildning for chefer om varfér det ar viktigt med en god
arbetsmiljo ur medmanskligt, juridiskt och inte minst ekonomiskt perspektiv. Har kan
inga vilka arbetsmiljouppgifter de ska utfora for att uppfylla sin delegering och tips
om hur de kan utféra dem pa basta satt. Utbildningen kan utforas enligt BAM-
uppldagg med faktadelar och arbete med fall. Delar av utbildningen kan skraddarsys
utifran gruppens onskemal som kan tas in t ex med enkat innan utbildningen.

P Grundldaggande arbetsmiljoutbildning for arbetsmiljoombud om varfor det ar viktigt
med en god arbetsmiljé ur medmanskligt, juridiskt och inte minst ekonomiskt
perspektiv. Genomgang av rollen som arbetsmiljoombud. Utbildningen kan utféras
enligt BAM-uppldagg med faktadelar och arbete med fall. Delar av utbildningen kan
skraddarsys utifran gruppens dnskemal som kan tas in t ex med enkat innan
utbildningen.

P Grundldggande arbetsmiljoutbildning kan ocksa goras for chefer och
arbetsmiljoombud tillsammans vilket har fordelar for kommande samverkan.

b Specifik metod for att infora ett Systematiskt arbetsmiljoarbete da det saknas eller
dar arbetsmiljofragorna har en alltfor undanskymd plats.

» Utbildning kan ges om de delar av regelsystemet (AML+AFS) som &r relevanta for
arbetsgrupper med liknande arbetsuppgifter. Vissa delar av lagstiftningen ar direkt
straffbara att inte uppfylla. Utbildning ges av arbetsmiljéingenjor.

P Utbildning i riskbruk/missbruk ges av minst en behandlare fran vart missbruksteam
som har lang erfarenhet av missbruksbehandling. Utbildning kan rikta sig till
arbetskamrater "Vad gor jag om en arbetskamrat har alkohol eller andra
drogproblem?” till skyddsombud eller till chefer och arbetsledare “Hur hanterar jag
en anstalld med alkohol- eller drogproblem?”

| utbildningen ingar inslag sasom:

e Fakta om alkohol, skadeverkningar

e Hjarnans beloningssystem, hur droger paverkar hjarnan
e Aterfallsprevention - missbruksbehandling

e Riskbruk, missbruk, beroende

e Tidiga tecken pa missbruk

e Det nddvandiga samtalet — vad bor man tanka pa

e Kontrakt/6verenskommelse

e Forstadagsintyg



e Fallbeskrivningar — diskussioner
e Egnavarderingar

Utbildning i alkohol- och drogmissbruk varvar teoretiska inslag med diskussioner i mindre
grupper for mojlighet till dialog da dessa fragor alltid vdacker mycket tankar och reaktioner
hos deltagarna. Utbildning kan ges som seminarier, halv- eller heldagsutbildning

» Utbildning i konflikthantering for att ge kunskaper om hur man i det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan forebygga och minska risker for att personkonflikter uppstar
pa arbetsplatsen samt hur man kan hantera dessa och bidra till att hitta I6sningar.

Exempel pa innehall:
Definition av konflikter
Olika typer av konflikter
Konflikters eskalation
Nulagesbeskrivning
Kommunikationsklimat — bl. a. dess betydelse for den psykosociala arbetsmiljon och
konflikters uppkomst/hantering
Upphov till konflikter och dess konsekvenser for medarbetarna, cheferna,
produktiviteten och trivseln
Hantering av konflikter — kunskapsformedling, praktiska rad, tillvagagangssatt och
forhallningssatt kopplat till konfliktens art och eskalationsniva
Uppfdljning av konflikthantering
Chefens roll vid konflikter

Utbildning i hantering av Hot- och vald.
Utbildningen kan innehalla moment déar deltagarna inventerar risker i den egna
verksamheten utifran checklistor. Innehallet i utbildningen anpassas efter kund och
situation.

Exempel pa innehall:

Lagar och forordningar

Forebyggande atgarder: utformning av arbetsplats, moblering.

Att gora en riskanalys, diskussioner om risker vid den egna arbetsplatsen.
Den egna upplevelsen av hot och vald

Forhallningssatt och bemotande for att forhindra hot och vald.
Handlingsplan, hur man agerar i en akut situation

Krisreaktioner, vad hander efter en hiandelse.

Hantering och uppfoljning efter en handelse.

Praktiska évningar i sjalvskydd
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Utbildning i att forebygga krdnkande sarbehandling

Utbildning om krankande sarbehandling, information om processer i arbetslivet som kan
leda till att krénkande sarbehandling uppstar och vilka arbetsmiljofaktorer som man behéver
varna om for att forebygga krankande sarbehandling. Kommunikationsévningar och
gruppdiskussioner i syfte att 6ka medvetenheten och skapa rutiner som undanréjer riskerna
for att osdmja och meningsskiljaktigheter ska kunna utvecklas till att krankningar kan
forekomma. Kursinnehall anpassas efter kund och situation.

Utbildning/seminarium i belastningsergonomi
Ergonomi innebdar att anpassa arbetet till manniskan for att forebygga risker for ohalsa och
olycksfall.

e Belastningsergonomi ar kunskap om hur olika fysiska belastningar i arbetetpaverkar
medarbetaren.
Det handlar forutom att arbeta med en optimal arbetsteknik (arbetsstallningar och
arbetsrorelser) och hur man planerar och organiserar arbetet — att se pa helheten.

Enligt arbetsmiljoforeskriften 2012:02 ska alla anstdllda ha kunskap om hur de ska arbeta
med gynnsam arbetsstallningar och kanna till tidiga signaler pa 6verbelastning.

Med era arbetsutmaningar som grund utbildar vi er i Ergonomi/belastningsergonomi

e Riskinventering hos er
e Muskel och ledkunskap
e Vilka arbetsstallningar och arbetsrérelser mar vi bra av, hur arbeta medskonsam
arbetsteknik
e Hur uppkommer skador och tidiga signaler
e Lyft, ensidigt upprepat arbete och skjuta/dra
e Stressens paverkan
e Hur man starker kroppens fysiska resurser, livsstil
Utbildningen kan med ske ute hos Er da det blir lttare att dven fa in praktiska moment.

Utbildningar inom HLR och forsta hjalpen
Lanshalsan Uppsala AB skraddarsy utbildningar inom HLR och forsta hjdlpen. Nedan foljer ett
exempel.

bk Utbildning i forsta hjalpen med hjart- och lungrdaddning. Del 1 av utbildningen
innehaller teoretiska kunskaper och praktisk traning for att erhalla beredskap for
hjartstopp inkl. tradning med hjalp av hjartstartare (defibrillator) om sa dnskas.
Del 2 innehaller forsta hjalpen vid andningshinder, blédning samt chock. Symtom pa
hjartinfarkt och stroke. Vid dnskemal ges utbildning dven betrdffande symtom/atgéard
vid andra tillstand (epilepsi, diabetes etc.)

Kompetens for samtliga utbildningar: Tjansterna utfors av adekvat kompetens inom de
omraden som utbildningarna och seminarierna avser.

Lanshalsan Uppsala AB kan ocksa skraddarsy andra utbildningar inom halso- arbetsmiljo- och
rehabiliteringsomradet utifran kundens behov och 6nskemal.



5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte:
Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp.

Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvdgagangssatt/metod individ
Vid stod till individ vid konflikt bérjar kontakten alltid med definition av problembild, d.v.s.
kartlaggning och bedémning av problemets art och omfattning. Information inhdamtas i de
flesta fall bade fran arbetsgivarpart samt fran individen sjalv. Utifran den definierade
problembilden ges atgardsforslag som kommuniceras och 6verenskommes med
avropsberattigad.

Vid konflikter kan atgarder dels handla om individuellt samtalsstdd for att gora individen
medveten om olika satt att se pa situationen, sitt eget handlingsutrymme och majlighet att
sjalv paverka situationen liksom att bearbeta det man varit med om. Individen behover hitta
vagar att hantera situationen pa arbetsplatsen. Kostnadsfri remittering till annan vardgivare
gors vid behov.

Det kan ocksa bli aktuellt med medlingssamtal mellan inblandade parter. Férutom de
inblandade parterna ar det i sadana situationer alltid viktigt att ocksa ha med ansvarig chef i
processen for att kunna stddja och folja upp utvecklingen pa arbetsplatsen. Ett vanligt
upplagg vid medlingssamtal ar att respektive part forst traffar aktuell konsult pa Lanshélsan
for att beskriva sin bild av situationen. Darefter sker tva eller fler gemensamma traffar dar
aktuell konsult styr samtalet, ofta med syfte att hitta vagar for parterna att fa ett fungerande
samarbete och en grundlaggande stabilitet i relationen.

Tillvagagangssatt/metod grupp
Att konflikter uppkommer i en arbetsgrupp under nagot skede ar inte ovanligt, och &r att
betrakta som normalt. Vissa konflikter riskerar dock att eskalera, med 6kad polarisering och
energidranage som foljd. For att forhindra att en konflikt gar ut 6ver medarbetarnas eller
chefens halsa, produktivitet och/eller arbetsmiljo ar det av stor vikt att hantera den i tid och
med adekvata atgarder. Lanshalsan har lang erfarenhet av att stotta saval chef som
arbetsgrupp i arbetet med att finna vagar ut ur en konflikt, eller att minimera dess
konsekvenser genom lamplig hantering.



Arbetssattet utgar fran forskning och beprévad erfarenhet, som visar att hanteringen av en
konflikt bor anpassas efter dess eskalationsniva. Uppdraget inleds darfor alltid med en

uppdragsdiskussion med uppdragsgivaren, dar Lanshalsan bistar i analysen av situationen och
dess uppkomst, definition av problembilden samt foreslar lampliga atgarder. Bedomning gors
om interventioner bor laggas pa individ- process- eller systemniva eller en kombination av
flera nivaer. Ibland hanteras konflikten bast av chefen, och Lanshélsan erbjuder da
konsultativt stod till honom/henne under processens gang genom en serie coachande samtal.
Ibland ar det mer lampligt att ndgon av Lanshalsans konsulter bidrar med direkta insatser i
gruppen, genom kartlaggande intervjuer och gruppsamtal.

Man brukar skilja pa "heta” respektive “kalla” konflikter. Vid “heta” konflikter finns det ofta
starka kanslor och utageranden i gruppen, men ocksa en kvarstaende dnskan att hantera
konflikten och komma vidare i arbetet for verksamhetens basta. | dessa lagen kan gruppen
ofta samlas utan forestaende individuella samtal, for att prata om situationen och leta vagar
framat. Vid s.k. "kalla” konflikter har konflikten eskalerat sa langt att positionerna ar mer
lasta, de starka kadnslouttrycken har borjat ersattas av isolering och polarisering
gruppmedlemmarna emellan, och fokus har alltmer kommit att hamna pa att havda sin egen
standpunkt utan att i forsta hand tanka pa verksamhetens basta. Har ar det ofta befogat att
inleda med individuella intervjuer med var och en, vilket Lanshélsans konsulter kan hjalpa till
med efter planering med uppdragsgivaren. De individuella samtalen tjanar bade som en
forberedelse for gruppmedlemmarna infor en grupptraff, syftar till att luckra upp stelnade
positioner, och forser dven konsulten med kunskap och material som ar till hjalp i planeringen
av efterfoljande gruppsamtal. Intervjuerna blir da en del av processen att definiera
problembilden och foresla vidare atgarder till uppdragsgivaren. Om det efter intervjuer
beddoms relevant med en vidare process i gruppen kan detta goras i form av tva till fem
l6sningsfokuserade samtal pa gruppniva. Gruppen far hjalp att gemensamt beskriva och
definiera problemet. Chefen narvarar vanligtvis, och kan da uttrycka dven sin syn pa
problemsituationen, dess konsekvenser samt forvantningar pa konflikthanteringen. Nar
problemet ar avgransat reflekterar deltagarna kring olika alternativa satt till I6sning. Under
samtalsprocessen far gruppen och chefen stod i att ta fram en handlingsplan samt att skapa
plan for vidmakthallande av fortsatt god arbetsmiljo och arbetshalsa. Efter 6verenskommen
tid sker en uppfoljning genom samtal pa gruppniva. Vid behov revideras handlingsplanen.

Avstamning och uppfdéljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberattigad bade vid
individ- samt gruppinsatser.

Kompetens: Tjansten utfors av leg.psykolog, beteendevetare eller annan adekvat
kompterens.



5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)

Syfte:
Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for kris eller hot och vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod individ
Vid krisstod till individ borjar kontakten med definition av problembild, d.v.s.
kartlaggning och bedémning av krisens art och omfattning. Utifran den definierade
problembilden ges forslag till behandling och atgarder som férankras i samrad med
avropsberattigad.

Vid stdd till individ vid kris behdver individen ges utrymme att berdtta om det som hant
kopplat till upplevelser, tankar och reaktioner samt att hitta vagar/strategier att hantera det
man varit med om. | stédet ingar ofta ocksa information/psykoedukation om vanliga
reaktioner vid krissituationer. Kostnadsfri remittering till annan vardgivare gors vid behov.

Tillvagagangssatt/metod grupp
Of6rutsedda hdandelser som medarbetares sjukdom eller dod, olycksfall eller tillbud, hot, vald,
hot om vald mm kan innebara kriser som riskerar att aventyra halsa, arbetsmiljo och
produktivitet om de inte tas om hand pa ett bra satt. Lanshalsan har beredskap att vid behov
av akuta insatser snabbt ta kontakt med uppdragsgivaren och hjalpa till med adekvata
insatser.

| krissituationer provas ledarskapet da gruppens ledare ofta ar lika drabbad som
medarbetarna. Inte sallan kan hanteringen av en krissituation ha stor betydelse for hur tilliten
till chefen utvecklas. Darfor ar chefsstod manga ganger en viktig del bade for chef och
arbetsgrupp.

Upplagget vid krishantering behover vara situations- och gruppanpassat. Vi arbetar
konsultativt tillsammans med ansvarig chef/avropande myndighet for att komma fram till
hur vi pa basta satt kan bidra och vilka delar av processen som chefen sjalv kan genomfora,
d.v.s. vi definierar problembilden och lamnar forslag till atgarder. Stodet till gruppen ges
alltid i samrad med chef/avropsberattigad.

En viktig insats for arbetsgruppen brukar vara att fa traffa en oberoende och utomstaende



professionell konsult for en serie avlastande, bearbetande och informerande samtal. Samtal
ges i grupp, men behover ibland kompletteras med individuella samtal. Vara konsulter har
lang erfarenhet av sddana avlastande och bearbetande samtal.

Avstamning och uppféljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberattigad bade vid
individ- samt gruppinsatser.

Kompetens: Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat
kompetens.

5.3.1.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod
Vid samtalsstdd till individ vid arbetsrelaterad stress borjar kontakten alltid med definition
av problembilden, d.v.s. kartlaggning och beddmning av problemets art och omfattning.
Problembilden kartlaggs och definieras i férhallande till aktuell arbetssituation. Utifran den
definierade problembilden ges forslag till behandling och atgéarder.

Samarbete med berérd chef och/eller personalavdelningen sker pa det satt som
overenskommits. Ett bra satt att samarbeta med chef/personalavdelning vid arbetsrelaterad
stress ar att ha ett gemensamt uppdragsmote fore eller efter det initiala samtalet beroende
pa vem som kontaktat oss och vilket uppldagg som passar i just det aktuella arendet. |
uppdragsmotet formuleras en tydlig malsattning/-ar fér kontakten tillsammans med
behandlare, chef/personalavdelning och den berérda individen. Man enas da ocksa om antal
samtal och behandlingsinriktning och mal. | métet kommer man dven éverens om hur
uppfoljning och avstamning ska ske. Ett satt ar att ha gemensamma uppfoljnings-
/avstamningsmoten, uppfdljning kan ocksa ske pa andra satt efter 6verenskommelse med
den enskilde och chef/personalavdelning.

Om gemensamma moten inte ar aktuellt kan istdllet behandlaren tillsammans med den
enskilde uppratta en behandlingsplan med tydlig malsattning for kontakten och angivande av
hur uppfoljning ska ske. Behandlingsplanen kommuniceras och godkanns av ansvarig chef
och/eller personalavdelning. Avstamning och uppfdljning sker alltid enligt 6verenskommelse
med avropsberattigad. Kostnadsfri remittering till annan vardgivare gors vid behov.



Alla insatser utformas utifran individens behov. Lanshéalsans beteendevetare/psykologer har
lang erfarenhet av individuell stresshantering med KBT-inriktning och detta ar i dagsldaget den
vanligaste behandlingsmetoden hos oss.

Kompetens: Tjdnsten utfors av beteendevetare, leg.psykolog eller annan adekvat
kompetens.

5.3.1.4 Utredning krankande sérbehandling (individ och grupp)

Syfte: Forebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras
med utgangspunkt i Arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Forebygga ohélsa genom att hantera mobbning och krankningar samt uppfylla
krav i lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska
utféras pa foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler

Tillvdgagangssatt/metod
Uppdrag som innebar utredning av krankande sarbehandling borjar med ett uppdragsmote
med avropsberattigad. | dessa darenden bér narmsta chef med arbetsmiljdansvar samt dennes
chef eller ansvarig fran HR-avdelning vara uppdragsgivare for att sakerstalla att mottagare av
resultat alltid ar oberoende de parter som ar inblandade. Vid uppdragsmote ges radgivning
betraffande om utredning ar lamplig insats eller om nagot annat bor planeras. Innan
utredning paborjas sdkerstalls att inblandade parter uppfattar utredarna som ojaviga. Om
skriftlig anmalan finns, far utredarna ta del av den innan utredning startar, dar den som
kdanner sig utsatt for krankande sarbehandling beskriver sina upplevelser.

Lanshalsan arbetar med metoden Faktaundersékning for att utreda krankande
sarbehandling. Forsta steget i en sadan utredning ar en intervju med den/de som klagar.
Sedan foljer intervjuer med den/de som ar utpekade. Inom utredningen rader 6ppenhet,
vilket innebér att bade den/de som klagar och den/de anklagade har ratt att ta del av
varandras utsagor och att besvara det den andra parten har sagt om dem. Det innebar att
flera intervjuer kan behova hallas med deltagare.

Eventuella vittnen intervjuas och dokument insamlas som kan vara av vikt fér bedémningen.
Utredarna gor sedan en granskning och vardering av allt material som inkommit och vilket
rapporteras skriftligt till arbetsgivaren. | rapporten ingar beddmning av om krdankande
sarbehandling forekommit eller inte utifran aktuell lagstiftning. Det framgar ocksa tydligt vad
som ligger till grund fér bedomning och eventuella bakomliggande organisatoriska faktorer.
Deltagarna i undersékningen har ratt att ta del av de delar av rapporten som galler dem och



ska ocksa ha mojlighet komma med genmale. For att tydliggbra att det ar arbetsgivaren som
har ansvar besluta om eventuella atgarder och att deltagarna som laser rapporten ska
uppleva att det utlovas vissa atgarder, ingar inte atgardsforslag i sjalva rapporten, utan
kommer i ett sarskilt dokument enbart till arbetsgivaren.

Att delta i en faktaundersokning ar ofta en stor pafrestning och individer deltar i utredningen
eller beroérts av krankande sarbehandling bor ges majlighet till individuellt stod.

Chef och ledningsgrupp erbjuds stod under utredningens gang och efterat i att genomfora
foreslagna arbetsmiljoférbattringar och att finna rutiner for att tidigt fanga upp signaler och
atgarda otillfredsstallande arbetsforhallanden som kan ge grund till framtida krankningar.
Chef och ledningsgrupp kan ocksa erbjudas olika insatser beskrivna i tjansten 5.2.2.3
Chefsstod (individ och grupp).

Uppfdljning sker alltid i samrad med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten utfors av leg.psykolog eller beteendevetare med certifiering i metoden
Faktaundersokning.

5.3.2.1 Rehabiliterande besok

Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka foretagshalsovarden for arbetsrelaterade besvar
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras

pa foretagshalsovardens mottagning eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvdgagangssatt/metod

| rehabiliteringsarenden ar samarbete och samrad med arbetsgivaren, dvs med ansvarig
chef och/eller HR oerhort viktig och sker alltid i dessa arenden. Om flera kompetenser
traffar individen sker |6pande samrad for optimal rehabilitering.

Den kompetens som traffar individen i individuella besok, gor utifran sin profession
kartlaggning och bedémning av de arbetsrelaterade besvéren, arbetssituationen och
individens halsoldge och allmanna situation. Utifran bedomningen foreslas och vidtas
adekvata atgarder for bidra till 6kad halsa och rehabilitering tillbaka i arbete. Bedomning
och atgarder sker enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Vid behov av remittering sker denna kostnadsfritt.

Uppfdljning och avrapportering till ansvarig chef och/eller HR sker enligt 6verenskommelse.



Kompetens: Tjansten utférs av adekvat kompetens, tex foretagslakare,
foretagsskoterska, beteendevetare, leg. psykolog, psykiater, leg
sjukgymnast/fysioterapeut, ergonom eller hilsopedagog.

5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stod till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten
ska utforas pa foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvigagangssatt/metod

Vid samtalsstdd till individ borjar kontakten alltid med definition av problembild, d.v.s.
kartlaggning och bedémning av problemets art och omfattning. Problembilden kartlaggs och
definieras i forhallande till aktuell arbetssituation. Utifran den definierade problembilden
ges forslag till behandling och atgarder. Trepartsmodte med uppdragsgivaren kan vara ett bra
satt att komplettera problembilden och bidra till 6kade mdojligheter att underlatta individens
rehabilitering. Om fler kompetenser pa foretagshalsovarden ar inblandade sker samrad med
dessa for optimalt resultat.

Rehabiliterande samtalsstod inriktas pa att dvervinna hinder och att hjilpa individen att
sjalv finna mojligheter och vagar att hantera sin arbetssituation. Individuell stresshantering
kan inga som en del av samtalsbehandlingen. Vi arbetar med kognitivt beteendeinriktad
och/eller 16sningsinriktad samtalsbehandling. Lanshalsan har ett flertal behandlare som kan
erbjuda stéd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi. Kostnadsfri remittering till annan
vardgivare gors vid behov.

Avstamning och uppféljning sker alltid enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjdnsten utfors av beteendevetare, leg.psykolog eller annan adekvat
kompetens. Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utféras
av foretagsskoterska.

5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stod och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.

Malgrupp: Individ och organisation



Kundnytta: Ge stod i arbete med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéattigads lokaler.

Innehall:
Vid rehabilitering av arbetstagare borjar kontakten vanligen med ett férsta bedomningsbesok
hos foretagslakare, varefter ett forsta rehabiliteringsmote sammankallas. Vara
foretagslakare, foretagsskoterskor, psykologer/beteendevetare och fysioterapeuter ger
utifran bedomning av behov och arbetsgivarens bestallning stéd och behandlande insatser till
arbetstagaren i individuella besok.

Lanshalsan samordnar de 6verenskomna rehabiliteringsinsatserna inklusive kontakt med
Forsakringskassan, i vissa fall Arbetsformedlingen, samt andra eventuella vardgivare.
Lanshélsan sammankallar till rehabiliteringsmoten/ avstamningsmoten dar rehabiliteringens
insatser och resultat kontinuerligt utvarderas och planeras av arbetsgivare, arbetstagare och
Lanshéalsan i en dialog, med Lanshalsan som expert och radgivare. Lanshalsan bistar ocksa
arbetsgivaren i framtagandet av en rehabiliteringsplan.

Genom kontinuerlig kontakt med arbetsgivaren/bestallaren ges rad, stod och information i
rehabiliteringsfragor.

Vid behov sker kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska, leg psykolog, fysioterapeut
och ev. annan adekvat kompetens.

5.3.2.4 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)

Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stéd och hjalp att aterga i arbete.
Malgrupp: Individ och organisation

Kundnytta: Stod till arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten
ska utforas pa foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens Innehall:

Vid behov kan Lanshalsan ge stod till arbetsgivaren i arbetet med att ta fram en
uppdragsbeskrivning. En arbetsformagebeddmning sker darefter enligt en val utarbetad
rutin, dar de olika delarna planeras in av en rehabsamordnare, som dven skickar ut kallelser,
information och forberedande frageformular till arbetstagaren. Forsta steget ar ett



trepartsmote mellan arbetsgivare, arbetstagare och foretagslakare fér en genomgang av
problematiken och fragestallningen. Darefter genomfors ett strukturerat samtal mellan
chef, arbetstagare och rehabsamordnare/féretagsskoterska utifran den s.k. Krav- och
Funktionsbedomningen (KOF). Har belyses balansen mellan arbetets krav och
arbetstagarens funktion i nuvarande arbete och bade chefens och arbetstagaren
bedomning tydliggors inom ett stort antal omraden. Arbetstagaren kommer sedan att i
individuella méten traffa fysioterapeut, beteendevetare/psykolog och foretagslakare som
genomfor sina undersokningar utifran sin professions sarskilda kompetens. Vid behov kan
arbetsplatsbesok goras. Arbetsférmagan beddms utifran fysiska, psykiska, intellektuella och
sociala funktioner och utifran arbetstagarens position/yrkesroll pa arbetsplatsen. Det
utredande teamet samlas for en gemensam beddmning. Denna presenteras for arbetsgivare
och arbetstagare av foretagslakaren vid ett sammankallat rehabmote. Bedémningen
omfattar arbetsformagan i aktuellt arbete, med avseende pa bade arbetstidens omfattning
och ev behov av anpassning, samt prognos angaende mojligheterna att aterga till ordinarie
arbetsuppgifter hos nuvarande arbetsgivare. Bade hinder o resurser beskrivs. Lampliga
rehabiliteringsinsatser, arbetsuppgifter och anpassningar foreslas och en handlingsplan kan
upprattas. Utredningen ger ett fullgott beslutsunderlag for arbetsgivaren gallande fortsatta
insatser och individens tjanstgdring och presenteras ocksa skriftligen. Vid behov sker
remittering kostnadsfritt.

Eventuell fortsatt uppféljning eller rehabiliteringsinsatser éverenskommes

med arbetsgivaren.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska,
rehabiliteringskoordinator, leg psykolog eller beteendevetare samt vid behov annan lamplig
kompetens.

5.3.2.5 Utredning och stdd vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och medicinsk bedémning av alkohol-, drog-, lakemedels- och
spelmissbruk samt forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation

Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade drenden.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten
ska utforas pa foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tillvdgagangssatt/metod

Ett drende rérande misstankt eller befast risk- eller missbruk bor inledas med en
uppdragsdialog mellan chef och foretagsldkare dar chefen beskriver situationen och
problematiken. Darefter genomfors ett trepartsmote, d.v.s arbetsgivare, arbetstagare och



foretagslakare gar igenom situationen och problematiken. Fortsatt handlaggning kommer
att bli beroende av allvarlighetsgraden i problematiken och av den policy som arbetsgivaren
har i dessa fragor. Vid behov remitteras kostnadsfritt till t ex Beroendeklinik. En medicinsk
beddmning, i ett enskilt besok till foretagslakaren, gors for att fa nédvandig kunskap om ev
samsjuklighet, om ev ytterligare missbruksproblematik och for att bedéma
allvarlighetsgraden i risk-/missbruket. AUDIT och DUDIT anvéands, liksom provtagning.
Lanshélsan ger utifran det individuella fallet forslag till fortsatt rehabilitering/behandling, t
ex: provtagningar, lakemedelsbehandling, behandling enligt ”15-metoden” eller enligt s.k.
" Aterfallsprevention”, KBT, Forsta-dagsintyg, s.k. “Drogkontrakt”/”Behandlingskontrakt”
och uppfoéljande rehabmoten tillsammans med arbetsgivaren. Kontinuerligt kan stdd och
rad ges till arbetsgivaren. Foretagsskoterskorna ar certifierade provtagare och vi anvander
ackrediterade laboratorier och for bedémning av positiva drogtester anvander vi enligt
regelverket en MRO. For en framgangsrik behandlingsinsats efterstravar vi ett respektfullt
bemotande med hansyn till individens integritet och autonomi, med tro pa individens egen
styrka och vilja. Sekretessen beaktas och varje avsteg ska godkdnnas av individen.

Kompetenser: Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan
adekvat kompetens.
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