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1 Allmant

TDC Sverige AB presenterar i denna bilaga samtliga tjédnster och funktioner som
efterfrdgas i forfragningsunderlaget.

Avsikten ér 1 forsta hand att presentera hur TDC jobbar for att tillmotesga de krav
som stélls 1 forfrdgningsunderlaget samt att erbjuda konkurrenskraftiga priser och ett
brett utbud av effektiva kommunikationstjénster.

Kort foretagspresentation

TDC Sverige AB ér ett heldgt dotterbolag till TDC A/S, Nordens ledande
telekommunikationsforetag med en &rlig omséttning pa cirka 47,5 miljarder DKK
(2006). TDC ér en nordisk leverantdr med lokal ndrvaro. TDC finns 1 Norge,
Finland, Danmark och Sverige. I Sverige har TDC drygt 1000 anstédllda och nérvaro
over hela landet.

Infrastrukturen

TDCs nit édr designat for att ge maximal redundans och minimala omslagstider. I
praktiken innebér det hogsta mojliga driftsédkerhet och storningsfri kommunikation
tillsammans med hogre kapacitet. Under 2009 dr malet att uppné en néttillgédnglighet
pa 99,999 procent under 2008 berdknas TDC na 99,998. I praktiken innebér det att
TDC:s nét aldrig ska ligga nere i mer dn hogst fem minuter pa ett ar.

Endast till foretag

TDC vinder sig enbart till foretag och organisationer. Visionen ér enkel: TDC skall
bli bist pa foretagsmarknaden inom tele- och datakommunikation. Det innebér att
TDC utvecklar tjinster, speciellt anpassade for foretags krav och behov.

En del av organisationen arbetar uteslutande med offentligsektorn som malgrupp da
specifika krav stills inom detta omrade.

Avsikten ar naturligtvis att sé tidigt som mojligt forsta hur bolaget maste anpassa
arbetssitt samt utveckla tjdnsterna for att mota dessa krav.

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
4 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

2 Fasta operatorstjanster

2.1  Funktionella krav pa tjanster

2.1.1 Anslutningar mot publika telenatet
2.1.1.1 Anslutning mot publika telen&tet

TDC erbjuder nedanstaende typer av anslutningar mot det publika telenétet for
foljande:
- Utrustning med analogt granssnitt for anslutning som exempelvis fax,
kortterminal och analog telefon (Analog anslutning)
- Abonnentvixlar och annan utrustning med grinssnitt for anslutning enligt
standarden ISDN-PRI (30B+D)

Foretagsabonnemang fran TDC mojliggor att bestédllaren kan ansluta sina analoga
terminaler till TDC telefonnit. Ett antal tilliggstjanster finns att tillgé sa att tjénsten
kan anpassas till verksamheten.

En ISDN anslutning sker antingen med access dver fiber, koppar eller radiolénk till
kundens anldggning. Ett antal tilliggstjanster finns att tillgd for varje anldggning s
att tjinsten kan anpassas till kundens verksamhet. Varje anlidggning ansluts med en
eller flera Euro ISDN-forbindelser innehallande 30 kanaler for in- och utgaende
trafik.

Priser for ovanstiende tjénster aterfinns i Tabell 4 och Tabell 5

2.1.1.2 Anslutning mot publika telenatet med IP

TDC Business Trunk ér en direktansluten telefonitjénst baserat pa SIP och uppfyller
alla behov och krav for en bestillare som vill ta steget frén en traditionell TDM-
anslutning till en IP-anslutning. Business Trunk erbjuder motsvarande funktionalitet
som en traditionell vixelanslutning.

Tjénsten realiseras som en tilldggsfunktion till TDC’s IP-VPN tjénst vilket mdjliggor
atkomst frén en eller flera adresser dér telefonitrafiken alltid gar i prioriterad
tjansteklass, QoS. Bandbredden pa respektive anslutning dimensioneras utifran
bestdllarens behov av kapacitet for telefonitrafik och dvriga tjdnster och Business
Trunk dimensioneras utifran behovet av bestéllarens totala behov av samtidiga
samtal.

Pris for ovanstaende tjinst dterfinns 1 Tabell 4
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2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenatet for datatrafik

TJANST har utgatt ur TDC produkt utbud p.g.a. att plattformen har natt End
Of Life.

2.1.2  Punkt till punkt forbindelser

2.1.2.1 Punkt till punkt férbindelse abonnentvéxel

TDC erbjuder punkt till punkt forbindelser bade baserat pa IP- eller traditionella
TDM-anslutningar. Traditionella TDM-anslutningar levereras normalt med G.703
granssnitt (75 eller 120 ohm) men andra grianssnitt kan ocksé erbjudas om hogre
bandbredder 6nskas. I de fall IP-baserade forbindelser 6nskas realiseras dessa dver
TDC's tjanster IP-VPN alternativt Ethernet VPN. Dessa tjdnster erbjuds med
bandbredder fran 512kb till >1 Gb.

Priser for ovanstdende tjénster aterfinns i Tabell 8 och i Tabell 54
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2.1.3  Nummer och nummerserier
2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier

TDC erbjuder direktvalsnummer och nummerserier.

2.1.3.1.1 Geografisk Nummerserie och Direktvalsnummer
Geografiska nummerserier erbjuds i Sveriges alla riktnummeromraden och finns i
storlek av 10-, 100- samt 1000-nummerserier samt enskilda Direktvalsnummer.

Priser for ovanstaende tjénster aterfinns i Tabell 4

2.1.3.1.2 TDC Nationell Nummerserie 075/010

Ett nummer for hela Sverige. Oberoende av geografisk placering far bestéllaren med
TDC Nationell nummerserie 075/010 en gemensam nummerserie.

Nummerserien TDC 075/010 ar geografiskt oberoende. Det ger mdjlighet till endast
ett telefonnummer oavsett geografisk tillhorighet. Personal och funktioner kan rora
sig fritt inom organisationen utan att behdva byta, medflytta eller vidarekoppla
telefonnummer fran en geografisk plats till en annan.

TDC 075/010 lampar sig lika bra bade for en IP-baserad telefoniplattform som for
den traditionella plattformen med privata abonnentvixlar placerade pa olika
geografiska adresser och som samverkar i ndgon form av internt nitverk.

Priser for ovanstiende tjénster aterfinns i Tabell 4

2.1.3.1.3 Nummerportering

Mojlighet finns att portera foljande nummertyper:
Geografiska nummerserier

Nationell nummerserie (075/010)

Nationella frisamtalsnummer (020)

077-nummer

Europaharmoniserade tjénster

Priser for ovanstaende tjénster aterfinns i Tabell 4
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2.1.4 Funktioner
2.1.4.1 Basfunktioner

TDC erbjuder anslutningar mot det publika telenétet enligt 2.1.1.1 med foljande
basfunktioner:

- Telefonitrafik (sk basic call)

- Parkering av samtal

- Direkt vidarekoppling

- DTMF signalering

- Vidarekoppling vid ej svar

- Hénvisning till nytt nummer vid byte av operatér och nummer

- Frisamtal

- Nummerupplysning

- Nummerpresentation

- Skydd av nummerpresentation

- Spérr for betalsamtal

2.1.4.1.1 Funktioner och tjanster Fdretagsabonnemang
Tjansterna delas in i tre kategorier, enligt nedan:

2.1.4.1.1.1 Abonnemangstjanster

Bestéllaren kan bestélla fasta tillaggstjdnster som aktiveras genom att antingen 1
samband med bestéllningen av foretagsbonnemanget, alternativ som en dndring
genom att kontakta kundtjénst.

214112 PLUS1

Plus 1 &r tjinster som aktiveras av bestdllaren. Dessa tjanster ar tillgdngliga i och med
bestéllningen av telefoniabonnemang. Dessa tjdnster aktiveras och nyttjas genom att anvinda
kombinationer av * (stjarna), # (fyrkant), R och siffror.

214113 PLUS2
Plus 2 &r tjdnster som behdver 6ppnas eller aktiveras i forvig genom kontakt med TDC's

kundtjanst. Efter att kundtjinst aktiverat tjinsten kan dessa nyttjas genom att anvinda
kombinationer av * (stjarna), # (fyrkant), R och siffror.
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2.1.4.1.2 Abonnemangstjanster

2.1.4.1.2.1 Nummerpresentation

Nummerpresentation ger bestéllaren mdjlighet att se fran vilket nummer som nédgon
ringer eller har ringt. Vid inkommande samtal presenteras numret omedelbart innan
den forsta ringsignalen ges. Avsdndarnumret kommer att presenteras om tjénsten
nummerpresentation dr bestilld, och det inkommande samtalet inte har skydd mot
nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line Identification Restriction). Visas
texten ”’Skyddat nummer” i nummerpresentatoren dr det en indikering pa att det
inkommande samtalet har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line
Identification Restriction). Avsdndaren kan ha begirt blockering mot
nummerpresentation. Samtalet kan &ven komma fran en telefon med permanent
blockering av nummerpresentation. Vissa telefonautomater t.ex. pa vardinrittningar,
har skyddat nummer. Visas texten ”Oként nummer” i nummerpresentatdren ér det en
indikering pa att avsdndarnumret inte dr ként. Det kan det bero pa att numret kommer
fran utlandet eller en annan operatdrs nit. Foljande géller for ett samtal fran A till ett
nummer B som vidarekopplats till ett tredje nummer C (slutbestillaren som har
nummerpresentation). I nummerpresentatoren hos C visas B: s telefonnummer.
Beroende pa hur avsidndarens operatér behandlar dennes telefonnummer kan detta
nummer foras dver till nummerpresentatdren. I det fall avsidndarens telefonnummer
sdnds med och inte har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line
Identification Restriction) kommer numret att visas pa nummerpresentatdren. Pa
motsvarande sétt fors bestédllarens telefonnummer over till utlandet/andra operatorer
om det finns avtal att mottagande operatdr respekterar skydd mot
nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line Identification Restriction). Saknas
avtal kommer inte avsidndarens telefonnummer att skickas.

2.1.4.1.3 Skyddstjanster

2.1.41.3.1 Sparr
Med tjansten Sparr finns mojligheten att erhalla spérr till utvalda samtalstyper.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 5

2.1.4.1.3.2 Sparning

Sparning ger svar pa fragan vilken telefon samtalen kommer fran. Nér fragan ar
besvarad blir det oftast uppenbart vem som ringer. Sparningsbeskedet &r ett bevis pd
att uppringningarna har skett. Tjénsten ger mojlighet att spara samtal. Den kopplas
till abonnemanget under en period av 14 dagar. Under dessa dagar kan bestéllaren
med nagra knapptryckningar initiera en sparning varje gang ovialkomna samtal
intrdffar, dygnet runt. Tjénsten aktiveras efter kontaktat med kundtjénst.
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Sparning kan genomforas inom 30 sekunder fran det att den paringande lagt pa luren.
Efter sparningsperiodens slut (14 dagar) kommer resultatet i form av en lista med
telefonnummer, att skickas till kundtjinst. Darefter skickas slutresultatet till
bestillaren.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 5

21414 PLUS1

2.1.4.1.4.1 Forfragan / Pendling

Innebir att bestillaren under ett pagdende samtal kan ringa upp ett annat nummer
och direfter pendla mellan de bada pagédende samtalen.

2.1.41.4.2 Trepart
Med Trepart kan tre telefoner kopplas samman i ett samtal, ett s.k. konferenssamtal.

2.1.4.1.4.3 Samtal vantar

Innebir att den som &r upptagen av ett samtal kan bli upplyst om att ett nytt samtal
vill komma fram genom en péknackning i form av tvé korta tonstotar.

2.1.4.1.4.4 Ateruppringning

Innebér att ndr bestéllaren ringer och far upptaget kan bli uppmérksammad nir det
uppringda numret (B-numret) blir ledigt.

2.1.4.1.45 Véackning / Pdminnelse
Innebdér att bestéllaren kan bli uppringd (vickt/pdmind) vid en dnskad tidpunkt.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 5

2.1.4.1.4.6 Tillféllig blockering av nummerpresentation

Innebir att man visningen av telefonnumret vid ett enstaka samtal forhindras. Nar
bestillaren ringer till ndgon som har nummerpresentation visas inte telefonnumret.
Vid samtal till nddnumret / larmnumret 112 kommer av sdkerhetsskal alltid
telefonnumret att presenteras for larmoperatoren.

2.1.4.1.4.7 Overflyttning

Innebér att bestéllaren under ett pagdende samtal kan ringa upp ett annat nummer och
flytta Over samtalet till detta andra nummer och sjéilv koppla ur.
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Samtalet fran bestéllaren till det andra numret kommer att debiteras den uppringande
parten for hela samtalsldngden dven om samtalet dverflyttats. Exempel: A ringer till
B som flyttar Gver samtalet till C. A blir debiterad for samtalet till B, B blir debiterad
for samtalet till C under hela samtalets langd.

2.1.4.1.4.8 Vidarekoppling direkt
Innebir att inkommande samtal direkt styrs om till valt telefonnummer.

2.1.4.1.4.9 Vidarekoppling vid ej svar

Innebir att inkommande samtal styrs om till valt telefonnummer om samtalet ej
besvaras.

21415 PLUS?2

2.1.4.15.1 Direkt uppringning

Innebir att ett i forvdg valt nummer automatiskt slés nér bestéllaren lyfter luren.
Uppringningen sker direkt, eller efter en tidsfordréjning pa fem eller tolv sekunder.

Pris pa ovanstdende tjanst aterfinns i Tabell 5

2.1.4.15.2 Repetition
Innebdér att bestéllaren kan repetera senast slagna nummer.

2.1.4.1.5.3 Kortnummer

Innebir att bestéllaren kan ldgga in ett antal kortnummer som kan ringas, fran vilken
telefon som helst pa abonnemanget. Tjénsten finns 1 tva varianter, en fast
och en som bestéllaren styr sjdlv. Den fasta kan endast dndras av kundtjénst.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 5

2.1.4.1.5.4 Permanent blockering av Nummerpresentation

Med denna tjinst forhindras visningen av telefonnumret for alla samtal. Nér
bestéllaren ringer till ndgon som har nummerpresentation visas inte telefonnumret.
Tjénsten &r en forutsittning for realiseringen av s.k. hemligt nummer.

Vid samtal till nddnumret/larmnumret 112 kommer alltid telefonnumret av
sakerhetsskal att presenteras for larmoperatoren.
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2.1.4.1.5.5 Vidarekoppling vid upptaget
Inkommande samtal styrs om till ett valt telefonnummer vid upptaget.

Pris pa ovanstiende tjanst aterfinns i Tabell 5

2.1.4.1.6 Basfunktioner Direktansluten Fast Telefoni (ISDN PRI)
Funktioner som ingdr nér man kdper en direktanslutning fran TDC ér f6ljande:

2.1.4.1.6.1 A-nummer presentation (CLIP)

(Calling Line Identification Presentation) Presentation av uppringande nummer (A-
nummer) pd mottagarens telefondisplay, under forutséttning att bestéllarens
utrustning stodjer denna funktion och att det uppringande numret inte har skyddad
nummerpresentation.

2.1.4.1.6.2 A-nummer skydd (CLIR)

(Calling Line Identification Restriction) Skyddar det egna telefonnumret (A-
nummer) och klassificerar det som hemligt f6r den man ringer. Klassificeringen
skots av TDCs telefoniutrustning

2.1.4.1.6.3 Direct Dialing In (DDI)
DDI gor det mojligt att ringa direkt till en anknytning i en vixel, s.k. direktval.

2.1.4.1.6.4 User- User- Information (UUI) signalering

Tjéansten User to user signalering, eller meddelandedverforing, mojliggor for
bestillaren att mellan foretagsvixlarna skicka och ta emot meddelanden. Typ av
meddelanden ar t.ex. att namn pa den som ringer syns i telefonens display. For
tjansten User-To-User anvinds signaleringskanalen inom Euro ISDN-standarden.
TDC stodjer User-To-User 1,2 & 3.

2.1.4.1.6.5 Nummerpublicering

TDC ser till att bestéllarens nummer publiceras i olika nummerupplysningstjinster
samt telefonkataloger.
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2.1.4.1.6.6 Hanvisning

Bestillare vars telefonnummer &r dndrat/upphort och onskar kunna ldmna
meddelande.

Pris pa ovanstiende tjanst aterfinns i Tabell 4

2.1.4.1.6.7 Sparr for betalsamtal.

For samtliga anslutningsformer finns mojlighet att infora sparr for betalsamtal
(0900/0939/0944) samt for massanropstjdnster (099).

2.1.4.2 Tillaggsfunktioner

2.1.4.2.1 Tillaggsfunktioner Direktansluten Fast Telefoni
Det finns ett antal tilliggsfunktioner som kan bestéllas till TDC Direktanslutning.

2.1.4.2.1.1 Nationell Direkt Access

Nationell Direkt Access gor det mdjligt att koppla fler nummerserier, oavsett
riktnummeromrade, pd samma access. Detta dr till fordel nér bestédllaren har ett eget
internt telefoninit. Genom att direktansluta det egna telefoninétet pa en punkt
effektiviseras access-utnyttjandet. Det gor det mojligt for bestéllaren att nyttja interna
ndtverket och slussa all extern trafik ut genom en direktaccess. De far inkommande
samtal pd sina nummerserier styrda till sin access och utgéende samtal med korrekt
a-nummervisning.

2.1.4.2.1.2 Direkt Vidarekoppling

Ett nationellt geografiskt nummer som vidarekopplas till ett annat forbestamt
nummer. Denna tjénst &r bland annat lamplig d4 en lokal nérvaro vill uppnas. TDC
erbjuder tjansten Direkt vidarekoppling med geografiska nummerserier eller med de
geografiskt oberoende nummerserierna 075/010.

Pris pé ovanstdende tjinst aterfinns i Tabell 4
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2.1.4.2.1.3 Sluten anvandargrupp (CUG)
Sluten anvandargrupp kan erbjudas till en grupp av anslutningar.

Pris pa ovanstiaende tjdnst aterfinns 1 Tabell 4

2.1.4.2.1.4 Spérr av samtal till utvalda destinationer

Mojlighet finns att for bestéllaren sjilv definiera vilka nummertyper som ska vara
sparrade for nyttjande.

Pris pé ovanstdende tjinst aterfinns 1 Tabell 4

2.1.4.2.2 Gruppnummer
Ett antal anslutningar kan kopplas samman sa att dessa nds med ett gemensamt
nummer.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 4

21423 TDC 020

Nationell Freephone ar ett nationellt geografiskt obundet frisamtalsnummer
(020/0200) med ett svarsstille knutet till numret. Bestillaren kan vélja att behilla sitt
nuvarande inarbetade nummer genom att portera numret till TDC eller vilja ett
nummer ur TDCs nummerserier.

Pris pa ovanstiaende tjénst aterfinns i
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Tabell 12 och i Tabell 6

2.1.4.2.4 Europaharmoniserade tjanster

I manga europeiska ldnder finns det tjdnster av social art som kan nds bade via
vanliga telefonnummer och via sdrskilda kortnummer, exempelvis jourtelefoner och
hjdlplinjer for ménniskor i svarigheter. I dagslidget har samma tjdnst ofta olika
nummer i olika medlemsstater. Europeiska kommissionen antog nyligen ett beslut
som innebdr att medlemsstaterna skall erbjuda den sexsiffriga nummersekvens som
inleds med 116 for harmoniserade tjanster av socialt viarde i Europa. Det handlar om
tjénster som tillgodoser ett specifikt socialt behov, 1 synnerhet tjdnster som bidrar till
medborgarnas (eller grupper av medborgares) vilméaende eller sdkerhet, tjdnster som
bistar medborgare i1 svarigheter och tjanster som kan vara till nytta for besokare fran
andra lander.
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I Sverige tilldelas telefonnummer av PTS dir TDC sedan erbjuder sedan sina kunder
tjénsten Gver fasta anslutningar.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i
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Tabell 12

21425 TDCO077

Med ett 077-nummer fir ni ett nationellt, geografiskt obundet, nummer for att
hantera inkommande samtal snabbt och professionellt. Uppringande part betalar
samtalet, normalt till samma taxa som ett nationellt samtal.

Priser pa ovanstaende tjdnst aterfinns i Tabell 6

2.1.42.6 TDC Nordic Freephone / Shared Cost

Nordisk Freephone/Shared Cost ar ett nationellt geografiskt obundna telefonnummer
inom respektive nordiskt land, d.v.s. Danmark, Finland och Norge med ett svarsstélle
1 Sverige knutet till numret.

Priser pa ovanstdende tjanst aterfinns i Tabell 6, Tabell 13 och Tabell 14

2.1.4.2.7 Intelligent Routing

I och med den intelligenta samtalsstyrningen far bestdllaren maximal flexibilitet i
styrning och hantering av samtal. Funktionen bestar av ett antal tilliggsfunktioner
som gir att kombinera utifrén bestéllarens 6nskemal.

Priser péd dessa tjdnster dterfinns i Tabell 7

2.1.4.2.7.1 Tidsstyrning

Med Tidsstyrning avses styrning av samtalet med avseende pé tid pa dygnet. Det ar
mojligt att styra inkommande samtal till maximalt 5 olika tidsband.

2.1.4.2.7.2 Styrning pa veckodag

Styrning pa veckodag ger mdjlighet for bestéllaren att styra avseende pd Arbetsdag,
Lordag, Sondag samt 2 dvriga av bestéllaren definierade specialdagar.
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2.1.4.2.7.3 Datumstyrning

Datumstyrning ger mojlighet for bestéllaren till styrning av samtalet med avseende
pad manad, vecka eller datum. Det dr mojligt att styra inkommande samtal till
maximalt 5 pa forhand bestimda datum per freephonenummer.

2.1.4.2.7.4 Geografisk samtalsstyrning

Geografisk samtalsstyrning ger mojlighet for bestdllaren till styrning med avseende
pa vilket omrade den uppringande part (slutkund) ringer ifran. Det 4r mojligt att styra
inkommande samtal med maximalt 10 olika omraden per freephonenummer.

2.1.4.2.7.5 Procentuell anropsfordelning

Procentuell anropsfordelning ger mojlighet for bestéllaren till styrning av samtalet
med avseende pad procentuell fordelning mellan tvé eller flera olika destinationer.
Minsta fordelning kan séttas till 10%.

2.1.42.7.6 Omstyrning

Om det dr upptaget, inget svar eller att det inte gar att komma fram till en destination
av nagon annan anledning, kan man vilja att styra om samtalet automatiskt till en
annan destination. Det dr mdjligt att sitta upp till 2 alternativa destinationer.

2.1.4.2.7.7 Samtalssparr
Spérr av inkommande samtal t ex mobilsamtal.

2.1.4.2.7.8 Menyval

Med Menyval avses att slutbestéllaren erbjuds mdjlighet till val av tjanst utifrdn
vilket drende det giller. Exempelvis -Tryck 1 for.. tryck 2.osv.

Bestéllaren har mojlighet att kombinera upp till 10 val i 3 olika nivéer.

2.1.4.2.7.9 Kundspecifika meddelanden

Dessutom finns mojlighet till kundspecifika meddelanden. Dessa spelas in pa
bestillarens begdran och knyts till tjénsten.

2.1.4.2.8 Betalsamtal
Samtal till betalsamtalsnummer (0900/0939/0944) kan nyttjas fran samtliga
anslutningsformer. Mojlighet finns ocksé att spirra atkomst till dessa nummer.
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2.1.4.3 Funktioner for anslutning till publika telenéatet med 1P

2.1.4.3.1 Bastjanster

2.1.4.3.1.1 A-nummerpresentation (CLIP)
Presentation av uppringande nummer (A-nummer) pa mottagarens terminal, under
forutsittning att bestéllarens utrustning stodjer denna funktion och att det
uppringande numret inte har skyddad nummerpresentation.

2.1.4.3.1.2 A-nummerskydd (CLIR)
Skyddar det egna telefonnumret (A-nummer) och klassificerar det som skyddat for
den man ringer.

2.1.4.3.1.3 A-nummerskydd (CLIR-REQ)
Mojlighet att skydda det egna telefonnumret (A-nummer) for enskilt samtal och
klassificera det som skyddat for den man ringer.

2.1.43.1.4 Direct Dialing In (DDI)
DDI gor det mojligt att ringa direkt till en anknytning i en vixel.

2.1.4.3.1.5 Nummerpublicering
TDC ser till att bestdllarens nummer publiceras i olika nummerupplysningtjénster
samt telefonkataloger. I de fall bestillaren 6nskar undanta nummer/nummerserie fran
publicering hanteras dven detta.

2.1.4.3.2 Tillaggstjanster

2.1.4.3.2.1 Geografisk Nummerserie
Geografiska nummer/nummerserier erbjuds i1 Sveriges alla riktnummeromraden.
Nummerserier erbjuds i storlek av 10-, 100- samt 1000-nummerserier.

2.1.4.3.2.2 Nationell Nummerserie

Nummerserierna 075 och 010 ar geografiskt oberoende. Det ger mojlighet till endast
ett telefonnummer oavsett geografisk tillhorighet.
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2.1.4.3.2.3 Nummerportering
Mojliggdr for bestdllaren att ta med sina nummer/nummerserier vid byte av
leverantor.

Priser pa ovanstdende tjdnst aterfinns i Tabell 4

2.1.4.3.2.4 Hanvisning
Bestéllare vars telefonnummer dr dndrat/upphort och dnskar kunna ldmna
meddelande.

Priser pa ovanstdaende tjanst aterfinns i1 Tabell 4

2.1.4.3.2.5 Redundant anslutning
Forutom de redundansméjligheter som erbjuds pa IP-VPN tjdnsten finns dven
mojligheten att forutom Business Trunk &ven ansluta med traditionell Direkt Access
(ISDN). Bestillaren kan ringa ut och ta emot samtal 6ver bada anslutningarna med
samma telefonnummer vilket ger hog tillgénglighet vid eventuella felsituationer.

Priser pa ovanstaende tjanst dterfinns i Tabell 4. For IP baserad access se
Tabell 54, Tabell 55 och Tabell 65

2.1.4.3.3 Séakerhet

2.1.4.3.3.1 Natverk
Tjénsten och dess plattformar kan endast nds via TDC IP-VPN. Detta ger bestéllaren
en garanti om att ingen obehdrig utanfor bestéllaren kan paverka tjanstens siakerhet.

2.1.4.3.3.2 Autentisiering
Bestéllarens IP-PBX autentisieras genom Digest Authentication. Det gor att varje
samtal genom plattformen har kontrollerats att det har rétt avsindare.

2.1.4.3.3.3 Kryptering

TDC erbjuder kryptering genom TLS. Detta gor att all trafik ar skyddad fran
avlyssning internt pa bestdllarens interna IP-VPN.
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2.1.4.3.4 Certifiering

TDC har en process for certifiering av olika plattformars funktionalitet. Denna
certifiering dr en garanti for att du som kund ska vara siker pa att ditt val av
plattform fungerar hos TDC.

2.1.4.3.5 Dimensionering

For att dimensionera Business Trunk tas dels hinsyn till varje kontor/anldggnings
behov, dels det totala behovet av samtidiga samtal. Dimensionering gors i samrad
med bestéllaren.

2.1.5 Redundans

2.15.1.1 Alternativt svarsstélle

Om ett kontor inte kan nds finns det mdjlighet att automatiskt styra inkommande
samtal vidare till alternativa svarsstillen. Telestationen kdnner av om den har kontakt
med bestéllarens PBX. Om sé inte &r fallet styr den om inkommande samtal till
forkonfigurerade alternativ.

Om ett fel pd ISDN-anslutningen sker kan inkommande samtal styras till alternativa
svarsstéllen.

e Vid avbrott = anslutningen/accessen ér ur funktion.

e Ingen ledig ledning = samtliga kanaler ar upptagna

e Vid uteblivet svar = samtalet kopplas till bestimt svarsstille efter 25
sekunder (motsvarar cirka 5 signaler).

Priser pa ovanstdende tjdnst aterfinns i Tabell 4

2.1.5.1.2 Dubbel stationsanslutning
Tvastationsanslutning innebér att en foretagsvixel ar ansluten mot tva olika
telestationer i TDCs nit.

Kundinformationen ar upplagd i1 béda telestationerna och tjdnsten hanterar
bestillarens nummerserier och nummerpresentation oavsett vilken anslutning som
anviands..

Priser pd ovanstdende tjanst aterfinns i Tabell 4

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
21 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

2.1.5.1.2.1 Lastdelning

All inkommande trafik lastdelas mellan de bada anslutningarna. Genom att alltid
anvinda bdda anslutningarna testas alla funktioner vilket ytterligare Okar
driftsdkerheten.
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2.1.5.1.3 Redundant framforingsvag

I de fall redundant framforingsvég onskas gors alltid en analys av vilka
accessvagar/metoder som finns tillgéingliga tillsammans med en kostnadsanalys. De
accessformer som typiskt anvénds ér fiber, koppar och radiolénk. I de fall mgjlighet
finns till redundant framforing via tvé separata fiberaccesser kan sikerheten hojas
ytterligare ett steg genom att via dessa skapa en anslutning 1 ’ringstruktur” vilket
innebdr att ett avbrott inte paverkar tillgdnglig kapacitet d& varje enskild ISDN-port
alltid har tva vigar till bestillaren.

Priser pa ovanstdende tjanst aterfinns i Tabell 4

2.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantorens erbjudna funktioner och tjénster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sdkerhet.

Specifikt sdkerhetsarbete utover det som beskrivs i bilaga 3, prissitts i samrdd med
kund.

2.3 Krav pa service och tillganglighet
2.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillgéanglighet

TDC erbjuder ett helhetsdtagande avseende Service och tillginglighet for erbjudna
funktioner och tjinster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgdnglighet.

Priser pd ovanstdende tjdnst aterfinns i Tabell 27

2.4 Administration och kontroll
TDC tillhandahaller administration och kontroll enligt kraven 1 Ramavtalets bilaga 5

Administration och kontroll. Funktionerna ingar i prisséttningen for erbjudna
produkter och tjadnster.
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Krav pa leverantdrstjanster

Principer for kontakt

Rutinerna for bestillarens kontakter med leverantoren skall bygga pa principerna:

Enkla och tydliga rutiner

En kanal in till leverantéren (SPOC) for Bestéllarens kontakter med
leverantoren

For Bestillaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ar tillgénglig for direktkontakt med bestéllaren

Inférande och migration

Bestéllarens kontakt med TDC uppfattas som enkel, tydlig och snabb genom vil
definierade kontaktvigar enligt nedan.

SPOC

tel.: 020-140 12 12

e-post: kundservice@tdc.se

déar samtliga drenden hanteras sdsom ordermottagning, fakturadrenden,
felhantering m.m.

Kundansvarig séljare som med hjilp av stodresurser s som tekniskt siljstod
dger kunskap om bestéllarens specifika 16sning och behov.

Service Account Manager (SAM)

som dr sammankallande till regelbundna driftméten dar uppfoljning av
bestillarens 16sning sker i termer av driftstatistik, belastningsstatistik samt
ovrigt som ror bestillarens upplevda kvalitet av tjédnsterna.

SAM driver forbattringsarbetet av bestéllarens 16sningar ihop med
kundansvarig séljare och de tekniska specialister som krévs vid var tid.

Pris for Service Account Manager aterfinns i Tabell 17

Vid inférande av nya ldsningar eller migrering av befintliga har bestéllaren
kontakt med en namngiven leveranskoordinator eller vid storre alternativt
mer komplexa leveranser en projektledare som haller i leveransen i sin
helhet med hjélp av ett team av leveranstekniker, administratorer och
installatorer.

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
24 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

2.5.2 Leveranstider anslutningar

For att sdkra leveranstiden gentemot kund har TDC véldefinierade leveransprocesser
dér ansvar och granssnitt dr tydligt definierade. TDC har fasta ledtider igenom hela
leveransprocessen, fran det att avtal undertecknas. Detta ger att leveranstiden blir
som planerat. Uppfoljning av leveransprecision och leveranskvalitet sker
kontinuerligt genom interna métningar.

TDC levererar nyinstallation eller flytt pd 30 arbetsdagar forutsatt att inte
nyetablering krévs, ex gravningsarbete.
Upp- och nedgradering kan ske péd 5 arbetsdagar i de fall befintlig access kan nyttjas.

Bestillningar av konfigurationséndringar hanteras direkt av tekniker vilket ger snabb
och effektiv leverans, hogst 1 arbetsdag.

2.5.3  Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skall kunna ske successivt med en
parallell anvindning av bestillarens befintliga plattform.

TDC har mgjlighet att sitta upp forbindelser parallellt med bestillarens befintliga
16sning. Vid behov kan testnummer sittas upp. Sjélva migreringen av tjénster sker
sedan stegvis.

2.6 Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans

TDC lamnar nodvindig assistans pa svenska eller engelska i samband med driftsstart
samt under avtalsperioden till:
¢ Administratorer

e Tekniska specialister

Genom TDCs telefoningang 020-140 12 12 kommer Bestillarens Administratorer
och Tekniska specialister snabbt i kontakt med 6nskad kompetens hos TDC.
Beroende av drendets karaktér styrs man till berord instans och i de fall
tekniker/kundtjédnst inte kan 16sa drendet direkt s& aterkommer man.

Andra végar in till TDC &r e-post, fax, eller felanmilan/bestillning via kundwebben
TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se.

Support och assistens lamnas pa svenska eller engelska.
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2.6.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Infor och 1 samband med driftstart dr var erfarenhet att Bestédllaren 6nskar ha en tét,
snabb och rak assistans per telefon eller e-post med projektledare/leveransledare.
TDC erbjuder mojligheten att 1 webbaserat konferenssystem bjuda in Bestéllaren for
att assistera och diskutera online och utbyta dokument

I de situationer som skriftligt informationsutbyte dr dnskvéart kompletteras den
muntliga dialogen med e-brev, fax eller dokument via kundwebben TDC Service
Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se.

Under driftfasen erbjuder vi tjansten Service Account Manager (SAM) som &r
bestillarens personliga kontakt och representant inom TDC. Denna person har full
kdnnedom om bestillarens 16sning och TDCs produkter och tjanster och kan pa sa
sdtt snabbt och enkelt 14mna assistans till kund.

Vid support dr var erfarenhet ocksd att den muntliga dialogen ar svérslagbar nér det
géller felsokning, foljdfragor, kontrollfragor och for att tidigt f4 en sa komplett bild

som mojligt av felsituationen eller supportfragan.

Vi erbjuder felhantering/support via webbaserad dialog dver SSL-krypterad tunnel i
Oppna feldrenden via TSO.

I de situationer som skriftligt informationsutbyte dr dnskvirt kompletteras den
muntliga dialogen med e-brev, fax eller dokument via TSO.

Om tjansten SAM inte bestills sa finns ansvarig siljare tillhands enligt punkt 2.2.1. 1
bilaga 5

2.7  Felhantering

2.7.1 Kanaler for felanmalan

TDC tar emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgranssnitt.
Gillande kontaktinformation finns pa http:\\tdc.se\kundsupport\

Kundsupporten dr bemannad helgfria vardagar under kontorstid.
Ovrig tid tar Nitdvervakningen emot felanmilan. Nitdvervakningen ér alltid
bemannad.
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2.7.2  Information om felhantering via webbgranssnitt

TDC presenterar via webbgranssnitt aktuell status for felanmélningar som:
- mottagning av felanmélan

- paborjad felavhjilpning
- avhjélpt fel

P& kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se ser
bestéllaren sina felanmélningar. Dér finns ett falt som presenterar aktuell status pa
respektive felanmélan;

”New” = Ny registrerad och overifierad anmélan.

”Assigned” = Anmélan emottagen och drendet lagd pa Tekniker / Utférande part
”Pending Customer” = TDC véntar pa svar fran Kund.

”Working” = Arendet hanteras for nirvarande.

”Solved” = Arendet 16st, men ej verifierad av kund.

”Closed” = Arendet avslutat.

2.7.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

TDC Erbjuder Statusuppdatering till kund via telefon eller SMS enligt SLA-avtal
under pagéende felhantering.

2.8  Bestallningar

2.8.1 Bestéllning

TDC tar emot bestillningar dygnet runt via

e-post: order@tdc.se

fax: 020-140 22 22 eller

Kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se
Personligt betjinad ordermottagning sker genom tel: 020-140 12 12 eller
kundansvarig siljare under kontorstid 08.00-17.00.
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2.8.2 Bekréftelse av mottagen bestéallning

Bestéllningar som inkommer via telefon till kundservice alternativt kundansvarig
sdljare bekréftas pa begiran inom 1 arbetsdag.

Bekriftelse av mottagen bestillning sker automatiskt vid bestéllningar som
inkommer via e-post alternativt via kundwebben TDC Service Online (TSO) pa
adress http:\\tdcserviceonline.se.

2.8.3 Besked om leveransdatum
TDC meddelar planerat leveransdatum till bestéllaren.

-Leveransbekriftelse med planerat leveransdatum skickas till kund inom 10
arbetsdagar efter mottagen bestillning.

-Vid storre alternativt mer komplexa leveranser dir projektledare tillsétts presenteras
en fullvardig projektplan med planerade leveransdatum pa plats hos bestillaren.

2.9  Tillaggstjanster

I det fall leverantoren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjanster ska
dessa prissittas under respektive avsnitt.

2.9.1 Helhetsansvar vid inforande

Installationen av TDCs tjdnster dr indelade i flera moment. Exempel pé detta kan
vara:

¢ installation av en accessforbindelse, inklusive inkoppling mot existerande
fastighetsnét (koppar).

installation av kundutrustning, beroende pé accessform, hastighet och tjénst
konfigurering av tjénsten

driftsattning, dvs. migreringen eller nystart av tjanst dver det anslutna nétet
Leverans och funktions test
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2.9.1.1 Forarbete

Sa snart avtal dr undertecknat borjar insamlandet av aktuella uppgifter. Beroende pa
tjénst kan det rora sig om IP planer, nummerplaner eller 6vriga kunddata. TDC tar
tillsammans med bestéllaren fram dessa uppgifter.

2.9.1.2 Leverans

Leveransen fran TDC bestar av en eller flera lokala delar, dvs. besok hos bestillaren.
Tidpunkt for leverans och besok planeras alltid tillsammans med bestéllaren.

Niér det géller kundplacerad utrustning for datakommunikation kommer den lokala
leveransen i de allra flesta fall att ske pa sddant sétt att accessen och kundplacerad
utrustning installeras samtidigt. Vid telefonitjénster sisom Direct Access delas
leveransen i allménhet upp 1 accessleverans for sig och hardvaruleverans for sig.

2.9.1.3 Konfigurering

Huvuddelen av kundutrustningen ér forkonfiguerad sé att den 4r nabar efter
utplacering, dérefter fardigkonfigureras den fjarrledes enligt de forutséttningar och
den mall som tas fram da den tekniska 16sningen faststills. For att det vid
driftsdttningen inte skall uppsté ndgra problem ar det viktigt att de av bestéllaren och
TDC gemensamt framtagna underlagen ar helt korrekta

2.9.1.4 Driftsattning
Driftsdttning sker enligt en i forvdg framtagen tidplan. Denna skall vara gemensamt
framtagen av bestéllaren och TDC minst 3 veckor innan forsta siten skall driftséttas.

Driftsdttningen bor i forsta hand och 1 mgjligaste mén ske under kontorstid.

TDC ansvarar for tjdnsten fram till och med, av TDC, levererad utrustning och
bestdllaren for eget bakomliggande nit och utrustning.
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2.9.1.5 Leveranstest

Tester utfors innan tjdnsten tas i drift. Detta 1 form av att samtliga ingdende
komponenter adresseras fran TDCs nét och konfigurationer verifieras. Vid
nummerportering testas tjinsten genom att ett slumpvis utvalt antal nummer inom
respektive nummerserie rings upp och ringer ut. Motsvarande géller for TDCs
Freephone tjdnst och andra telefonitjdnster

Ovanstaende ingar 1 tjanstepris da det utfors under kontorstid 08-17, utanfor
kontorstid sé prissétts ovanstaende enligt Tabell 22

2.9.2 Spegling av 6vervakning

TDC erbjuder tva mojligheter till spegling av 6vervakning i Bestillarens lokaler

2.9.2.1 SOAP-granssnitt

Via SOAP-anrop 6ver Internet kan delar av informationen pa kundwebben TSO visas
1 Bestéllarens lokaler. Felamilningar kan géras och 6ppna feldrenden ldsas. SOAP-
protokollet mdjliggor for Bestéllaren att utbyta XML-meddelanden med TSO och att
implementera dessa data i Bestéllarens egna IT-system.

Priset for tjansten dterfinns 1 Tabell 16

2.9.2.2 Webbgranssnitt

TDCs nordiska kundwebb TDC Service Online (TSO) pé adress
http:\\tdcserviceonline.se ger information, status, statistik och mojlighet till
felanmélan pd de tjénster inom Norden som Bestdllaren har kopt av TDC. Portalen r
en serviceportal for TDCs kunder och erbjuds for alla TDCs operatorskunder och
tiacker hela erbjudandet av data-, telefoni-, och mobila tjénster.

Grundutbudet pa TSO ingér kostnadsfritt.
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2.9.22.1 Sprak

TDC Service Online finns att tillga pd svenska, norska, finska, danska och engelska.
Bestéllaren kan alltid &ndra mellan det valda lokala spréket, och engelska direkt pa
portalen.

2.9.2.2.2 Natstatistik

I modulen Natstatistik far Bestillaren tillgang till nétstatistik pa bestdllda datatjanster
fran TDC. Natstatistik Bas innehaller information om belastning, nyttjandegrad och
teknisk tillganglighet for Tjénsten.

Om Bestillaren har bestéllt Utokad Natstatistik eller Utokad Natstatistik for QoS,
som tilldggstjanster, kommer statistik for jitter, fordrojning och packet loss, att visas.
All statistik finns tillgénglig bade i form av grafer och numeriskt. Statistiken visas
per enskilt abonnemang och Nitstatistik Bas levereras som standard till alla IP-VPN-
och Internetkunder.

Om Bestillaren har bestillt Telefonistatistik for sina telefonitjdnster, kommer dven
statistik pa nyttjande av telefoni och specifikationer for samtal, att visas.

2.9.2.2.3 Basic Network Statistics

Med TDC Basic Network Statistics far Bestéillaren mdjlighet att se hur den bestéllda
dataférbindelsen nyttjas, vilket d4r anvindbart om Bestéllaren vill kunna analysera om
forbindelsen ér rétt dimensionerad och for att f4 en uppfattning om dess
tillganglighet. TDC Basic Network Statistics levereras som standard for TDCs IP-
VPN -tjanster och statistikmétningarna visar:

Eventuella avbrott pd kommunikationen mellan TDCs statistikinsamlingsplattform
och TDCs kundplacerade utrustning (CPE) hos Bestillaren. Om den kundutplacerade
utrustningen (CPE’n) tappar trafikpaket p.g.a. en hog belastning eller ndgon annan

orsak.

Basic Network Statistics ingar i grundtjénsten IP-VPN
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2.9.2.2.4 Extended Network Statistics

I tjansten Extended Network Statistics ingar samtliga delar som ingér 1 Basic
Network Statistics samt foljande “end-to-end métningar” mellan specificerade platser
(kontor) 1 Bestidllarens Nit:

Genom tjénsten Extended Network Statistics for QoS far Bestéllaren en mojlighet att
Overvaka och mita prestanda pa levererad Quality of Service for sina TDC Nordic
IP-VPN-tjanster. Tjansten inkluderar foljande ’end-to-end métningar” per trafikklass
specificerad i tjansten Quality of Service, mellan specificerade platser (kontor) i
Bestillarens Nat:

Fordrojning (tva-vags) mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central mitpunkt i Natet (vanligtvis Bestédllarens huvudkontor)

Jitter pa forbindelsen mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt 1 Nétet

Packet Loss pa forbindelsen mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt 1 Nétet

Priser for ovanstaende tjinst finns i Tabell 84

2.9.2.25 Overvakning

Statistikplattformen 6vervakas fran TDCs nordiska Network Operations Center
(NOC) 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, 365 dagar om &ret (24/7”).

2.9.3 Utbildning

TDC erbjuder utbildning av funktioner och tjanster for sdvil anvdndare som
administrativ personal eller systemoperatorer.

Utbildningar sker genom ett antal utbildningspartners eller i TDCs egen regi:
e Kursinnehall anpassas enligt 6verenskommelse mellan bestéllare och
kursledare. Kursen kan anpassas mot hela eller valda delar av
produktomradet, enligt bestillarens 6nskemal.

e Kundanpassad utbildning heldag
e Kundanpassad utbildning halvdag
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For alla kurser géller att utbildningsmaterial 4r pa svenska eller engelska.
Utbildningarna dr pd svenska.

Genom TDCs utbildningspartner erbjuds bdde allminna och anpassade utbildningar.
Tillsammans med bestillaren preciserar TDC vilken utbildning som skall gélla for
avropet. Detta preciseras 1 Leveransavtalet.

Platsen for utbildningar kommer att vara antingen hos bestillaren eller i TDCs
lokaler eller hos utbildningspartnern. Vissa utbildningar kan &ven genomforas som
distansutbildningar.

Utbildningar att tillga &r:
* Anpassade kurser

Vid avropsforfragan kan detta preciseras med ett pris for en specifik utbildning fran
ndgon av TDCs utbildningspartners for aktuell situation.

Priser for ovanstaende tjénster finns i Tabell 20

2.9.4 Trafikmatningar

Leverantdren skall tillhandahélla trafikmétningar och presentera dessa pé olika
organisatoriska nivaer si att bestillaren kan avldsa kapacitetsutnyttjande och
anvindning av kommunikationstjansterna

TDC Telefonistatistik ger bestéllaren information om de telefonitjanster man har hos
TDC.

Via kundwebben TDC Service Online (TSO) pé adress http:\\tdcserviceonline.se kan
man erhélla rapporter och statistik 6ver savil nyttjande pa en dvergripande niva ner
till specifikationer pa trafikslag for enskilda abonnenter.

For att mojliggora detta anvédnder sig TDC av information frén ett flertal olika kéllor
1 nétet.

2.9.4.1 Presentation via TDC Service Online

Tjénsten presenteras pd TDCs kundwebb TDC Service Online (TSO) pé adress
http:\\tdcserviceonline.se. Denna portal anvinds for att stirka kommunikationen med
TDCs kunder. P4 portalen visas information om allt ifran bestéllarens tjénster,
fakturor, kontaktpersoner, leveranser till specifika tjanster sisom TDC
telefonistatistik.

For mer information om TSO, se bilaga 5 Administration och kontroll.
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2.9.4.2 Telefonistatistik bas

Med telefonistatistik far bestillaren tillgdng till analys och presentation av sina
utgdende samtal.

Rapporten visar:
e Rapporterna visas utifran vald destination/destinationer.
P& en Overgripande niva antalet samtal, minuter och totalt pris.
Specificerande av under vilken period man 6nskar rapporten.
I vilken riktning och nér pa dygnet/veckan/ménaden trafiken &r storst.
Detaljerad specifikation pa enskild destinationstyp for analys av uppkomsten
av samtalen.
Utifran angivet A-nummer analysera destinationsmonster.
o  Mojlighet att vélja om rapportresultatet skall visas pa webben eller exporteras
till en excelfil.

Telefonistatistik bas ingar i grundtjénsten Fast direktansluten telefoni

2.9.4.3 Telefonistatistik utokad

Forutom dessa grundrapporter finns &ven mdjlighet att erhélla grafer och information
pa de fysiska anslutningar som dr kopplade till ett specifikt kontor. Denna statistik
visar information om exempelvis antalet kopplade samtal som ej besvarats.

Kapacitetsutnyttjande

For varje forbindelsegrupp kan kapacitetsutnyttjande visas i savél absoluta som
relativa viarden. All information presenteras 1 form av grafer utifran den valda
tidsperioden. Informationen man kan erhalla &r:

e Antal inkommande respektive utgdende nyttjade kanaler

e Totalt antal nyttjande kanaler

e Sammanstéllning och summering av utnyttjandegrad per kontor inklusive

rekommendation for den aktuella perioden.

Den inkommande samtalsrapporteringen innehdller funktioner for att erhalla
information om hur samtalen strommar fran viaxeln in mot sjélva kontoret. Detta ar
exempelvis antal samtal som inte far svar och hur manga samtal som kommer in till
véxeln.
Pris pa ovanstiende tjénster aterfinns 1 Tabell 16
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2.9.5 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrigade funktioner kommer bestéllaren att ha behov av
tillhérande konsulttjanster for integration, implementation, anpassning och design av
kommunikationslosningar.

TDC erbjuder tillhérande konsulttjanster inom avtalsomradet.

2.9.5.1 Tillhérande konsulttjanster

TDC har ett komplett tjédnsteutbud for att leverera nyckelfardiga system. Tjénsterna
innefattar t.ex:

Forstudie, behovsanalys

Design

Projektering

Projektledning

Installation, konfigurering, test och driftséttning
Dokumentation

Utbildning

Kvalificerad nitanalys och fels6kning.
Underhéll

TDC har ett komplett utbud av tjénster for savél forstudie, projektering och
genomforande av bade mindre och stora installationer.

TDC har erfarna konsulter som utifran bestillarens verksamhetsbehov kan ta fram
forslag pa hur kommunikationslosningarna ska utformas. Resultatet av ett sddant
arbete kan vara en forstudie, ett designforslag eller ett underlag for
systemspecifikation.

Tekniska och administrativa konsulter

TDC har konsultresurser med bade tekniskt och administrativt fokus.

Mindre projekt eller uppdrag kan oftast ledas av en konsult (niva 3), som ocksa
operativt kan delta i installation, konfigurering, etc. Storre projekt bedrivs ofta med
tva konsulter, en dvergripande (niva 4) och en med teknisk inriktning (niva 3).
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Specialister pa driftsdkerhet

TDC erbjuder specialister (niva 5) med inriktning pé att sékerstilla hog driftsédkerhet
hos véra kunder. Tjénsterna ar framst inriktade pa t.ex. komplex design och
kvalificerad analys. Tjdnsterna syftar dels till att hjdlpa kunder att rationalisera den
dagliga driften och att identifiera och atgidrda problem i denna, samt till att skapa
underlag for den vidare utvecklingen av kommunikationsplattformar och tjanster.

Design

TDC erbjuder konsulttjanster for sarskilda uppdrag design for komplexa
kommunikationslosningar. Sérskilt fokus 14ggs da pa driftsékerhet, redundans pa
lank- och nitresursniva, skalbarhet, logiska anvéndargrupper och avancerat

intrdngsskydd.

Pris for ovanstaende tjdnster aterfinns i Tabell 18, Tabell 19 och Tabell 20
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3 Mobila operatorstjanster

3.1  Funktionella krav pa tjanster

3.1.1 Abonnemang
3.1.1.1 Abonnemang for talkommunikation
TDC erbjuder mobilt abonnemang for talkommunikation 6ver ett publikt mobilt nét.

TDC Mobils grundabonnemang i konceptet MobilFlex Connect innehéller det mesta
inom mobiltelefoni for en effektiv foretagsanvéndare. Abonnemanget nyttjar 3G- och
2G-nitet. Med tilldggstjinster kan sedan ett skraddarsytt abonnemang tas fram for
varje kund. For Kammmarkollegiet &r foljande abonnemangsformer for tal
framtagna, i enlighet med typkonfigurationerna samt med de extra funktioner som
alltid ingar i MobilFlex Connect:

Bas

Bas med tilldggstjanster
Mobil Anknytning
Fastpris Rost

Alla grundtjdnster ingar i1 alla abonnemang och alla tilldggstjanster kan kopplas pé
alla abonnemang. Mobil anknytning har dock en utdkad funktion, viket beskrivs
under rubriken 3.1.1.3.

Pris fOr tjénsterna ovan terfinns i Tabell 28 och Tabell 35

3.1.1.2 Abonnemang for datakommunikation

Leverantoren skall erbjuda mobilt abonnemang for datakommunikation och
anslutning till Internet Gver ett publikt mobilt nét.

TDC MobilFlex Data ger anvandaren ett separat SIM-kort som bara kan anvéndas till
data. SIM-kortet sétts i anvindarens PDA eller barbara dators mobila
bredbandsmodem (Inbyggt, USB eller PC-Card). Med MobilFlex Data &r bestéllaren
alltid uppkopplad. Datatjidnsten debiteras baserat pd volymen data som anvénds.
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Ovanstdende tjénst stodjer alla datastandards, hastigheter och anslutningar mot
Internet. Den datahastighet som kan erhéllas beror pa vilken terminal som anvénds
for att koppla upp dataférbindelsen och vilket ndtverk som har tickning dir
anslutning sker. For att anvénda datatjdnsterna méste mobiltelefonen stddja
datastandarden GPRS eller 3G-data. Anvindaren kan vara uppkopplad under
obegrinsad tid och betalar endast for den mangd data som skicka och tas emot. Fran
mobilen kan ge access direkt ut pd Internet genom att anvinda WAP-funktionen pa
mobiltelefonen. Det gir dven att koppla en dator till mobilen for att ge atkomst via
datorn till Internet. TDC stddjer datatjanster bade i 2G-nitet och 3G-nétet med GPRS
och HSDPA "Turbo 3G" (7,2 mbit/sekund nedlidnk och 1,4 mbit/sekund upplédnk).

Priser pd ovanstdende tjanster dterfinns i Tabell 28, Tabell 31 och
Tabell 38

3.1.1.3 Integration for mobil anknytning

TDC erbjuder integration mot bestillarens dgda abonnentvéxlar eller annan fast
telefoni for att erhdlla mobil anknytning.

Med tjansten Mobil anknytning (MEX) kan mobiltelefon anvindas pa samma sétt
som en anknytning kopplad direkt till foretagsviaxeln. Tjénsten baseras pa att
foretaget har en foretagsviaxel (PABX) med MDA (Mobil Direkt Anslutning) av
foretagsvixeln. Anviandaren kan ta emot samtal pa sitt fasta telefonnummer som
kopplas av foretagsvéxel vidare ut till mobilen.

Alla utgéende samtal fran mobiltelefonen styrs till foretagsviaxeln och kopplas av
foretagsvixeln. Det gér att anvinda anknytningsnummer (kortnummer) for att ringa
mellan alla telefoner knutna till foretagsvéxeln. Anvéndaren kan enkelt vilja att
logga in eller logga ut frin foretagsvéxeln. Nir telefonen &r utloggad fran
foretagsvéxeln fungerar telefonen som en vanlig mobiltelefon, samtidigt med
finessen att kortnummer fortfarande kan anvindas samt noll i minutavgift for
internsamtal. Tjansten fungerar inte i utlandet.

Priser pa ovanstaende tjdnster aterfinns i Tabell 28, Tabell 44, Tabell 35 och Tabell
10

3.1.1.4 Abonnemang for tal och datakommunikation 6ver satellit

Inmarsat och Iridium

Inmarsat- och Iridiumtjénsterna definieras som trafik fran och -till viss del -till
terminaler via geostationira satelliter. Dessutom tjénster som utvecklas och erbjuds
av satellit- och jordstationsaktorerna.
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Trafik omfattar alla typer av samtal och datadverforingar;
* Satellit-terminal till PSTN / PSDN / ISDN

* Satellit-terminal till satellit-terminal

* PSTN / PSDN / ISDN till satellit-terminal

Inmarsat

Inmarsat dr en virldsomspénnande organisation som har etablerat, driver och
utvecklar en rad satellittjénster via geostationira satelliter for bdde land och maritim
anviandning. Det omfattar ett brett spektrum av tjénster:

Sjosdkerhet

Datagverforing, bl.a. paketformedlad data
Telefoni

Fax

Internet

Bandbredd kan vara i storleksordningen 2,4 Kbit - 512 kbit. Terminaler ar frimst
birbara, men kan ocksé vara fast installerade till exempel pa ett fartyg eller i en bil.

Iridium

Iridium driver ett satellitsystem, som bygger pa ett stort antal jordnéra satelliter i
banor mellan jordens poler. Detta betyder att tdckning i polaromradena &r lika bra
som Ovriga omraden pa jorden till skillnad fran geostationira satelliter (VSAT och
Inmarsat) dir omloppsbanan kan vara for 14g i1 forhallande till horisonten.
Iridiumterminaler kan antingen vara barbara eller, speciellt for marint bruk, fast
installerade.

Iridiumtjénster ar sérskilt val lampade for telefoni men ocksa for till exempel e-post
och SBD (Short Burst Data), en tjédnst som &r idealisk for telemetri. Till exempel
Overvakning av obemannade anldggningar som ofta har kravt korta rapporter pa olika
parametrar.

VSAT (Very Small Aperture Terminals)

Forutom de samtalsbaserade satellittjdnsterna, Inmarsat och Iridium, kan dven VSAT
erbjudas. VSAT ger mgjlighet for punkt-till-punkt eller punkt-till-
multipunktanslutningar med en bandbredd fran 64 Kbit att 2MBs 6ver hela vérlden, 1
den man de berdrda landernas lagstiftning tilldter VSAT-anslutningar. De satelliter
som anvinds dr geostationdra. Lanken kan fungera som bérare av ett brett utbud av
digitala tjénster, till exempel IP. Detta gor det mojligt att upprétta tillforlitliga
anslutningar, till exempel fran Sverige till en plats pa jorden dir det inte finns nagon
mojlighet for trddbundna anslutningar. VSAT kan bdde vara etablerade pa land eller
till sj0ss. Sdndar- och mottagarutrustning dr normalt fast installerade.

Priset for ovanstdende tjanster aterfinns 1 Tabell 33
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3.1.2 Anslutningar
3.1.2.1 Direktanslutning fran bestallarens abonnentvaxel till mobiloperatorens nat

TDC erbjuder direktanslutning mellan bestédllarens abonnentvéxel och
mobiloperatorens nédt for trafik till samtliga operatorers nit.

TDC erbjuder separata anslutningar (ISDN PRI) for mobiltrafik. Dessa ér 1 forsta
hand aktuella i de fall bestdllaren nyttjar tjinsten Mobil anknytning. I de fall
anslutning sker med TDCs IP baserade anslutning Business Trunk kan den hantera
bade tjdnsten Mobil anknytning och normal telefonitrafik.

Priser pd ovanstdende tjdnster dterfinns i Tabell 44

3.1.2.2  Anslutning till befintligt inomhusnét

TDC erbjuder mojligheter att ansluta bestéllarens inomhusnét till TDCs nét for mobil
telefoni. Fore installation méste dock kompatibiliteten till bestillarens utrustning
sdkerstéllas. Anslutning kan vara antingen for 2G eller 3G beroende pé bestéllarens
utrustning och vilken teknik som &r bést [dmpad for de applikationer som ska nyttjas
respektive lokala forhédllanden i fastighet etc.

Priset for att etablera en 2G-microsite dr ca 250.000 kronor och for en 3G-microsite
ca 365.000 kronor plus kostnader for konsult tjanster tabell 51 sid 124 bilaga 2.
Dessa priser giller under foljande forutsittningar:
e TDC erhaller fri tillgédng till lokal dér utrustning kan installeras. I lokalen ska
tillgang till fri kraft och kyla finnas.
e Transmission &r ej inkluderat i priset.
e Det skall finnas befintligt kompatibelt fastighetsnit som TDC kan ansluta sin
utrustning mot.
e Ovan nimnda konfiguration kan hantera ca 200 abonnenter med "normalt"
ringbeteende.

3.1.3 Nummerplan
3.1.3.1 Gemensam nummerplan med kortnummer

TDC erbjuder en for bestillaren gemensam nummerplan med kortnummer for
erbjudna abonnemang enligt 3.1.1.1.

I TDCs mobiltjénst finns mojlighet att skapa kundunika privata nummerplaner. De
kortnummer som anvénds kan innehalla mellan tre till sex siffror. Nummerplanen
kan hanteras och administreras via kundportalen Flex Connect och kan kopplas bade
mot mobil- och fastndtsnummer, egna och externa nummer.
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3.14 Funktioner Abonnemang for tal
3.1.4.1 Basfunktioner

Foljande funktioner ingar i erbjudna abonnemang enligt punkten 3.1.1.1
- Nummerpresentation
- Parkering av samtal
- Pendling mellan samtal
- Vidarekoppling
- Spérr mot betalsamtal
- Skydd mot nummerpresentation
- Konferenssamtal, minst 3 parter
- Rostbrevlida
- Textmeddelande (SMS)
- Samtal véntar

Ovanstaende tjanster ingar i TDCs mobiltjénst och beskrivs nedan.

3.1.4.1.1 Mobilsvar

TDC Mobilsvar fungerar som en telefonsvarare till mobiltelefonen. For att lyssna av
meddelanden eller vidarekoppla samtal till mobilsvar anvinds telefonnummer + 46
767 20 20 20 eller det kortnummer som definieras av administratdren. Forsta gangen
mobilsvar anvéinds finns mojligheten att spela in en personlig hélsning och vélja
personlig kod . Bade den personliga hélsningen och koden kan senare &dndras. Nir
terminalen &r avstdngd eller vid ej svar kopplas samtalet automatiskt till mobilsvar.

Funktioner i mobilsvar:

Héalsningsmeddelande. Anvéndaren kan dynamiskt vilja mellan Nomalt, Tillfalligt
eller Internationellt (Vid samtal fran internationella nummer kan ett alternativt
hilsningsmeddelande pa engelska, norska, svenska, danska eller finska spelas upp)

Vem har ringt. Denna funktion gor att anvindaren far ett SMS som visar vem (vilket
telefonnummer) som ringt sitt Mobilsvar utan att [imna meddelande.

Aviseringsalternativ. Avisering kan ske genom SMS eller genom uppringning till
anvéndaren.

Pinkod. Valbar av anvdndaren och mojligt for anvdndaren att dndra.
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Ring tillbaka. Genom att trycka # efter ha lyssnat pa ett rost meddelande rings den
som ldamnat meddelandet automatiskt upp.

Avsandarinformation. Vilj att fa detaljerade uppgifter om avsdndaren och samtalet.

Sekreterarservice. En hanvisningsfunktion dar lyssnaren kan vilja att lamna
meddelande eller bli vidarekopplad till angett nummer. Sekreterarservice dr dven att
rekommendera nédr man inte vill att det ska ga att limna meddelanden, t ex vid
semester.

Lyssna av fran annan telefon eller utlandet.

Faxlada. Faxlada finns som en del i mobilsvar. Nir ett nytt fax inkommer erhlls en
notifiering via SMS och faxet kan sedan hanteras pa olika sétt, t ex sparas, sldngas
eller skrivas ut. Adressering av fax gors till ett speciellt faxnummer.

3.1.4.1.2 Vidarekoppling

Med Vidarekoppling kan anvindaren snabbt och enkelt vidarekoppla sina samtal,
antingen till TDC Mobilsvar eller till ett annat telefonnummer. Anvéndaren kan
andra sin vidarekoppling med hjélp av MobilFlex Connect kundwebb (direktlénk till
MFC), WAP eller koder (USSD) fran mobilen. Administratéren har &ven mojlighet
att dndra for samtliga anvéndare via webbapplikationen, och har dérigenom
mojlighet att ha oversikt och kontroll.

3.1.4.1.3 Samtalsflytt

P& mobiltelefonen kan anvidndaren flytta ett samtal till en annan terminal genom att:
Besvara ditt samtal

1. Skriv in # telefonnummer # (numret rings dé upp)

2. Tryck pa # (for att flytta Gver samtalet)

3. Tryck pa * (for att atergé till samtalet och prata med den som ringt upp dig)

Anviéndaren kan registrera ett nummer som denne ofta flyttar samtal till pd
MobilFlex Connect kundwebb. Pa sa sitt behover anvindaren bara skriva in #*# for
att ringa upp numret och kan sedan flytta samtalet till numret genom att trycka #. Om
anvandaren inte vill flytta 6ver samtalet trycker denne bara pa * for att aterga till det
ursprungliga samtalet.
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3.1.4.1.4 Samtal vantar

Samtal vantar-funktionen gor anvéndaren uppmérksam pé nya inkommande samtal
ndr denne dr upptagen i ett samtal. Detta hor anvéndaren genom nédgra sma, korta pip
och kan dé vilja att parkera pdgdende samtal och besvara det nya samtalet, eller
ocksa kan anvindaren avvisa samtalet.

3.1.4.1.5 Parkering av samtal

Parkering av samtal ger anvindaren mdjligheten att hantera tva samtal samtidigt. Om
anvandaren blir uppringd medan denne pratar i telefonen kan anvéndaren parkera
pagéende samtal och besvara det inkommande samtalet. Anvdndaren kan ocksé
pabdrja ett nytt samtal niar denne parkerar pagdende samtal. Nar anvandaren ar fardig
med samtalet kan anvindaren gé tillbaka till det forsta samtalet igen.

3.1.4.1.6 Nummerpresentation

Med tjansten Nummerpresentation kan anvindaren se vem som ringer pé telefonens
display innan denne besvarar samtalet. Om anvédndaren har lagrat det aktuella
telefonnumret i mobiltelefonens telefonlista i forvdg kan anvdndaren dven se namnet
pa den som ringer. Nummerpresentation fungerar inte om den som ringer har ett
hemligt eller dolt nummer. Om anvéndaren vill dolja sitt eget nummer nér denne
ringer ett samtal, anvédnds kod # 31 # fore telefonnumret. Mojlighet finns dven att
permanent ha sitt nummer dolt.

3.1.4.1.7 Visa annat nummer

Bestéllaren kan vilja ett gemensamt nummer for alla mobiler inom gruppen som
visas ndr anvédndarna ringer externa samtal. Vid interna samtal kommer fortfarande
det egna mobilnumret eller lokalnumret att visas. Den hér funktionen kan anvéndas
om verksamheten t ex har en policy att inte visa sitt nummer vid externa samtal, eller
om man inte vill att ndgon ska fa tillgang till medarbetarnas egna mobilnummer.

3.1.4.1.8 Konferenssamtal

Konferenssamtal ger anvdandaren mojligheten att hdlla moten via mobiltelefon. Upp
till sex personer kan delta i ett konferenssamtal och varje deltagare kan vid behov
utoka konferensen med ytterligare deltagare.

Personligt samtal med en av de 6vriga deltagarna

Motesarrangdren kan under ett konferenssamtal vilja att prata privat med en av de
Ovriga deltagarna. De Ovriga deltagarna tilldelas nummer 1, 2, 3, 4 eller 5 i den
ordning som de inbjudits till konferenssamtalet. Om den aktiverande personen vill ha
ett privat samtal med en av de andra gors foljande:
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Motesarrangoren trycker pd "2" foljt av den andra deltagarens nummer, t.ex. "4", och
"lur". Kommunikationen mellan de dvriga deltagarna parkeras och de fér ett
meddelande som upplyser dem om att konferensen parkerat.

Aterupptagning av Konferenssamtal
Motesarrangdren kan nédr som helst ateruppta konferenssamtalet genom att trycka pa
"3" och "lur". Konferenssamtalet aterupptas da med samtliga deltagare.

3.1.4.1.9 SMS (Short Message Service)

Ett sms kan innehalla 160 tecken. Med hjélpverktyget TDC MobilFlex Connect
Kundwebb har anvéndaren dven mdjlighet att skicka SMS till alla anvéndare 1 sin
Connectgrupp enkelt via datorn 1 stillet for mobil terminalen. Normalt sa

konfigureras telefonen automatiskt for SMS, nir anvéndaren sétter i SIM-kortet fran
TDC.

3.1.4.1.10 SMS till kortnummer (Premium SMS)

TDC Mobil stoder SMS till kortnummer (72xxx och 71xxx) for t ex innehallstjénster
och betalningar. TDCs roll r att formedla kontakten och betalningen mellan kopare
och séljare.

3.1.4.1.11 Sparr av betalsamtal.

Mojlighet finns att spérra trafik till Betalnummer.

3.1.4.2 Tillaggsfunktioner

3.1.4.2.1 Videosamtal

3G ger anvdndaren mojlighet till videosamtal, vilket ger béttre kommunikation med
den anvindaren pratar med. Genom att anvéndaren ser personen denne pratar med far
anvandaren en storre nirhet i dialogen och kan visa levande bilder av det anvindaren
pratar om. Detta innebér att anvdandaren kan fatta snabba beslut och fa snabbare svar
pa fragor som kriver att den andra parten ser det som ska virderas, som exempelvis
varor pd en méssa. For att ringa ett videosamtal behdver bada parterna ha en 3G-

mobiltelefon som stéttar videotelefoni och att bdda befinner sig inom ett omrdde med
3G-tickning.
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3.14.22 MMS

MMS ir en vidareutveckling av SMS. Skillnaden &r att med MMS kan man inte bara
skicka textmeddelanden utan dven multimediemeddelanden mellan mobiltelefoner.
Med MMS kan anvidndaren med din mobiltelefon skicka meddelanden som
innehaller bilder, ljud och videoklipp. Normalt sa konfigureras telefonen automatiskt
ndr anvandaren satter i sitt SIM-kort fran TDC och anvindaren far ett meddelande
som fragar om anvindaren vill ta emot nya instéllningar. Spara dessa instillningar sa
kan anvéndaren borja skicka MMS.

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
45 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

Om anvéndarens mobil inte kan visa MMS sé kan anvidndaren se sitt MMS pa var
webbplats. Om det hinder far anvdndaren ett SMS-meddelande med lénk till
webbplatsen hitta-mms.tdc.se/ och 16senord for att himta sitt MMS. Om du inte far
igdng tjinsten kan anvindaren ladda ned instéllningarna hér.

3.1.4.2.3 Mobilt bredband

Tjansten Mobil Data ingar i alla TDC Mobilabonnemang. Med TDC har anvéndaren
mojlighet att transportera data 6ver mobilnétet via mobilt bredband. Datadverforing
via mobilen ger anvdndaren mojlighet att alltid kunna arbeta dir anvindaren ér.
Koppla upp sin mobil eller dator till Internet for e-post, webbsurfning eller TDCs
WAP-tjanster. Samtidigt som anvéndaren surfar, wappar, skickar eller hamtar e-post
kan anvidndaren besvara samtal nir det ringer

3.14.24 Fax

Faxlada finns som en del i mobilsvar. Nir ett nytt fax inkommer erhalls en
notifiering via SMS och faxet kan sedan hanteras pé olika sitt, t ex sparas, slingas
eller skrivas ut. Adressering av fax gors till ett speciellt faxnummer.

3.1.4.2.5 E-posti mobilen

E-post kan skickas och tas emot via MMS som ingér 1 varje abonnemang. Ljud, bild,
video och text kan anvindas precis som i ett vanligt e-post. Adresseringen sker
genom att vélja e-postadress som mottagare. Mottagande e-postadress kan svara en
(1) gang utan ndgon kostnad for varken mottagare eller sindare. Denna begrinsning
ar satt for att kontrollera kostnader och undvika Spam, som annars skulle belasta
abonnemanget. Vidare stoder TDC Mobil dven e-post via t ex pop3 och IMAP med
hjilp av datakommunikation

3.1.4.2.6 Samtalshantering

Kofunktionen Samtalshantering gor att inkommande samtal sitts pa ko nar det ar
upptaget och den som ringer kan vilja att vinta, avsluta samtalet eller kopplas till
mobilsvar. Det gar dven att skapa en grupp som tar emot inkommande samtal pé ko.
Kofunktionen gor att du kan ha flera inkommande samtal i k. Samtalen far ett
talbesked som informerar den som ringer om plats 1 kon. Talbeskedet ldses
automatiskt pa svenska eller engelska beroende pa om samtalet kommer fran Sverige
eller fran utlandet.
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Som standard hanteras upp till 10 samtal i kon och om kon blir full s vidarekopplas
samtalen till mobilsvar. anvdndaren kan sjélv vélja hur ménga samtal som skall
hanteras av kon, upp till maxantalet 50. Det gar att aktivera en funktion som gor att
den som stér 1 ko kan trycka "1" for att ldmna kon och kopplas vidare till mobilsvar.
En annan funktion gor att man kan ldgga till ett alternativt mobilnummer, t ex till en
sekreterare, som kan svara pa samtal som star i ko nir man ar upptagen med ett annat
samtal.

Det dr dven mojligt att lagga upp flera mobilnummer som kan svara pé ett
inkommande nummer i en gemensam samtalskd. Samtalen distribueras over gruppen.
Systemet kdnner av om nagon telefon i gruppen ar upptagen eller avslagen och
kopplar automatiskt vidare samtalet i gruppen. Det gar dven att avvisa ett
inkommande samtal varpd systemet automatiskt kopplar vidare samtalet inom

gruppen.

3.1.4.2.7 Begransad anvandare

Begriansad anvidndare ger verksamheten mojlighet att styra vilka telefonnummer som
kan ringas upp. Begransad anvéndare stélls in via kundwebben www.flexconnect.se.
Administratoren definierar vilka typer av samtal som kan goras till eller fran en
mobiltelefon. Administratdren véljer hur omfattande sparrningen skall vara och nér
anvéndaren vill anvédnda sig av den. Oavsett sparr kommer abonnenten alltid att
kunna ringa larmnummer (112).

3.1.4.2.8 Saldomax

Med Saldomax sétter man ett tak pd ménadsforbrukningen 1 kronor. Nér
samtalskostnaderna nar detta tak spérras terminalen automatiskt sa att anvéindaren
inte kan ringa frén terminalen. Pagdende samtal kommer dock inte att avbrytas.
Spéarren géller endast utgdende samtal och det gér alltid att ta emot samtal och ringa
larmnummer.

For samtal 1 utlandet méste man vara uppmérksam pa att samtalskostnaderna kan
overskrida den avtalade maximala beloppsgriansen. Det beror pé att samtal i utlandet
registreras hos TDC f{orst efter ndgra dagar. For att undvika risken att en gréns i
Saldomax passeras kan tjdnsten begrinsad anvindare aktiveras som gor att det inte
langre gar att ringa 1 utlandet.
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3.1.42.9 Plus

Plus &r en prisplan som pa marknaden bendmns som Mobil Grupp. Tjénsten ger noll i
minutavgift till alla fasta och mobila nummer (som tillhér TDC) hos bestillaren.
Tjénsten dr anpassad att fungera tillsammans med TDC fastnéatstelefoni med
motsvarande funktion.

Priser pa dessa tjinster dterfinns i Tabell 28 och Tabell 29

3.1.5 Funktioner Abonnemang for datakommunikation
3.1.5.1 Mobil atkomst till Internet
TDC erbjuder en funktion for mobil atkomst till Internet.

Tjansten Mobil Data ingér i alla TDC Mobilabonnemang. Med TDC ges mgjlighet
att transportera data dver mobilnétet via mobilt bredband, koppla upp mobil eller
dator till Internet for e-post, webbsurfning eller TDCs WAP-tjénster.

Pris for ovanstaende tjdnst dterfinns i Tabell 28

3.1.5.2 Mobil dtkomst till WAN

TDC erbjuder tjansten Mobilt Foretagsnit som gor det mojligt for en anviandare att
via 3G-nétet nd sitt foretagsinterna IP-VPN. Anvéindarens terminal kan vara en
mobiltelefon, PDA, Smartphone eller en PC-dator med 3G-modem/3G-kort, enda
kravet dr att den har stod for GPRS, 3G/UMTS eller HSDPA, samt TCP/IP. Tjinsten
kréver ingen klientprogramvara i terminalen och &r pé sa vis inte beroende av en viss
plattform eller ett visst operativsystem. Trafiken fran terminalen gér via radionétet
till det fasta nitet ddr den routas i ett foretagsunikt APN och vidare till bestillarens
IP-VPN 1 MPLS-nitet. Fran TDCs tjansteplattform erhaller terminalen en IP-adress
(fast eller dynamisk) som allokerats ur en, av bestdllaren, specificerad adressrymd.
Tjénsten stoder bandbredder upp till 7,2 Mbit/s (teoretisk bandbredd for HSDPA)
men dr beroende av lokala forhallanden och néttickning dér terminalen befinner sig.
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TDC erbjuder ocksa mobil dtkomst via router med 3G-granssnitt. Ddrigenom kan
datorer pa ett LAN ansluta till foretagets IP-VPN via 3G/UMTS och HSDPA. Denna
typ av anslutning kan anvéndas bade som enda anslutningsform t.ex. for ett tillfalligt
kontor eller som redundant/backup forbindelse for en fast forbindelse. Som
kundplacerad utrustning anvinds Cisco 881, 888 och 1841. Routern ansluter via
radiondtet till Internet och etablerar en krypterad IPsec tunnel till redundanta
gateways som star centralt placerade i TDCs MPLS-nét. Via dessa gateways routas
trafiken till bestéllarens IP-VPN.

Pris for ovanstaende tjdnst dterfinns i Tabell 31 och
Tabell 38

3.1.5.3 Séker anslutning

Tjansten Mobilt Foretagsnit kan anslutas direkt till foretagets IP-VPN eller till ett
separat VPN. Genom att ga via ett separat VPN kan trafiken frdn Mobilt Foretagsnét
termineras t.ex. ett eget ben i bestéllarens brandvigg. Bestillaren kan d& applicera
atkomstkontroll i brandviggen genom autenticering mot eget AD, vilket forhojer
sdkerheten om anvédndarens terminal skulle komma i orétta hander

Pris for ovanstaende tjdnst aterfinns i Tabell 31 och

Tabell 38

3.1.6  Tillaggsfunktioner 6vrigt

3.1.6.1 Positionering av bestallarens terminaler

TDC erbjuder positionering av terminaler med principiellt tva olika tekniker; via
GPS eller via mobilnitet. GPS ger en mycket hog noggrannhet, ofta inom nagra
meter, medan mobilnitet dr har en mycket grovre noggrannhet och beror pa var i

mobilnitet terminalen befinner sig.

Positionering via mobilnitet kan goras centralt av SOS Alarm nér samtal till 112
rings.

Positionering via mobilnédtet kan idag dven goras med tjénster som t ex Google
Maps, som TDCs mobiltjanst 4r kompatibel med.

Positionering via GPS tillhandahélls via terminaler med tillhérande GPS. TDC
erbjuder detta i avtalsomrade D, hér foljer ett axplock av terminaler:
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Nokia - N95, N85, N810, E90, E71, E66, 6220. 6210
Sony Ericsson - X1, C702, C905

HTC - S740, Touch Diamond, Touch Cruise
Samsung - GT-i18510, SGH-1550, SGH-1900

Kostnaden for funktionen Positionering dr den trafik som genereras. Undantaget 112-
positionering som ar kostnadsfritt.

I nedan rubrik om trygghetslarm finns dven positionering som kombinerar mobilnét,
GPS och larmcentral.

3.1.6.2 Trygghetslarm for bestallarens personal

TDC erbjuder trygghetslam med Twig Locator som dr en overfalls-, vervaknings-
och larmterminal 1 litet och 14tt format som kombinerar GSM och GPS. Den har
speciellt utvecklats for att vara portabel och stottalig, si att den kan anvindas t.ex.
som en personlig larmenhet.

Med en enkel knapptryckning sénder enheten omedelbart information till
larmtjanstcentralen sé att de exakt kan se var personen befinner sig — en ovarderlig
funktion for en person i1 en nddsituation.

Securitas personlarm dr kopplat till tjinsten. En telefonforbindelse startas mellan
larmoperatoren och anvéndaren och de bada kan kommunicera med varandra. Med
hjilp av position och kommunikation via telefonférbindelsen kan operatdren fi en
uppfattning om situationen och skicka omedelbar hjilp till platsen.

Om personen som larmat inte kan kommunicera och beskriva situationen for
operatoren, utfors den atgérd som man kommit dverens om 1 forvag.

Pris for ovanstaende tjdnst aterfinns i Tabell 34

3.1.6.3 SMS-utskick fran persondator
TDC erbjuder en rad alternativ f6r SMS som beskrivs nedan.

MobilFlex Connect

I mobiltjanstens webgrianssnitt MobilFlex Connect ingar funktionen SMS-utskick
fran persondator. Administratdren hos bestdllaren kan ldgga upp adressbok, gora
grupper och till kollegor med TDC Mobil-abonnemang vilja att skicka vanliga SMS
eller sé kallade Flash SMS (meddelandet visas omedelbart pa mottagarens display,
utan att det maste knappas fram, vilket kan vara bra for snabb och hog traffsakerhet,
t.ex. vid en krissituation). Enskilda anvdndare har en begransning pa 10 mottagare
per utskick, till skillnad mot administratéren som &r obegréinsad.
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Messit Web

TDC tillhandahaller tjansten Messit Web for att skicka SMS. Webbgranssnittet har
en rad stodfunktioner som forenklar och effektiviserar utskicken av SMS, exempelvis
den adressbok som finns tillgdnglig. Dér kan kontakter sparas med namn och
telefonnummer vilket gor det enkelt att snabbt kunna skicka SMS till kontakter som
finns sparade i adressboken. Adressboken kan 14sas in fran t ex en excelfil. En annan
stodfunktion dr de mallar som kan skapas i webbgréinssnittet. Om utskick av samma
SMS gors kontinuerligt kan en mall for detta SMS skapas vilket eliminerar behovet
av att skriva meddelandet varje géng det ska skickas. Utover dessa tva stodfunktioner
finns dven en schemaldggningsmdjlighet for exempelvis paminnelser via SMS och
en meddelandelogg dir de SMS som skickas automatiskt sparas.

Messit SMS via e-post

Det ar lika enkelt att skicka och ta emot SMS, Fastnéts-SMS och Minicall-
meddelanden via tjdnsten Messit SMS via E-post som att hantera ett vanligt e-
postmeddelande. Tjdnsten mdjliggdr en snabb och enkel leverans till en eller flera
anviandare samtidigt. Messit SMS via E-Post forenklar badde interna och externa
kommunikationsfloden samt bidrar till en hogre kostnadseffektivitet. Ett tydligt
exempel &dr patientpaminnelser via SMS inom varden, dir en pdminnelse kan spara
bade tid och pengar.

Alla SMS, FastndtsSMS, Fax, Minicall och vanliga e-postmeddelanden hanteras fran
samma e-postklient

Samma adressbok for samtliga kommunikationsvégar

Anvind befintliga kontakter i adressboken

Snabb kommunikation med kunder

Tids- och kostnadseffektiv meddelandehantering

Ingen kostnad for installationer av utrustning och programvara

Alla anvéndare dr vana med e-postklienten, enkelt att komma iging
Egenskaper:

Fungerar med alla e-postklienter och operativsystem

Mojlighet att blanda SMS- och e-postmottagare 1 samma utskick

Stod for langa (konkatenerade) SMS, upp till 3200 tecken

Skydd mot obehorig anvdandning med autenticering

Kvittenser och loggning av meddelanden

Avséndaridentitet kan véljas, t.ex foretagets namn eller mobilnummer
Messit Web erbjuds med hjélp av underleverantor.
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Utskick av grupp-SMS

Grupp-SMS kan skickas med hjélp av alla de SMS-tjénster som beskrivs i detta
anbud: MobilFlex Connect, Messit Web, Messit SMS via E-post och Grupp-SMS-
nummer.

Via adressboken kan grupper skapas utifrdn de kontakter som finns inlagda i
adressboken. Om all personal ldggs in i adressboken gér det att skapa en grupp for
exempelvis en avdelning eller externa kontakter. Denna grupp blir d& en post i
adressboken och nés pa samma sétt som dvriga kontakter i adressboken. Detta
medfor att endast ett utskick behdver goras for att nd hela den skapade gruppen.

Grupp-SMS kan dven goras frin system sdsom t ex hdnvisningssystem,
patienthanteringssystem och paminnelsesystem. Detta gors genom att ansluta
systemet till TDCs system via ett sd kallat XML-api med samma anvindaruppgifter
som till Messit Web.

Messit Grupp-SMS-nummer

Grupp-SMS kan dven skickas med en separat tjinst som gor det mojligt att via en
vanlig mobiltelefon skicka SMS till ett speciellt Grupp-SMS-nummer som sedan
distribueras ut till en grupp av mobiltelefoner. Gruppen i sig administreras centralt
via ett webbgréinssnitt ddr mobiltelefonnummer kan l4dggas till, tas bort och redigeras
for att standigt halla gruppen uppdaterad. Tjansten medfor att en anvéndare utan
tillgang till persondator kan skicka ett SMS som i sin tur distribueras som SMS till
var och en av medlemmarna i gruppen. Grupperna kan ha obegrénsat antal
medlemmar och besta av exempelvis avdelningar, arbetsgrupper eller jourgrupper.
Tjédnsten dr ldmpad for t ex krisldgen och kan kombineras med grupp-SMS ovan.

Pris pa ovanstiende tjdnster aterfinns i1 Tabell 29 Tillaggstjanster Mobil

Tillaggstjanster Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs Manads Engéngs Maénads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Plus 0 90 0% 0% 0 90

Samtalshantering 50 20 0% 0% 20 50

BlackBerry Professional | 30 400 0% 25% 30 300

BlackBerry Internet 30 300 0% 10% 30 270

BlackBerry Roaming 30 300 0% 10% 30 270

Utland - lagre priser for

utlandssamtal 0 20 0% 0 20

Begrinsad anvéndare

(spérr) Ingér Ingéar Ingér Ingér Ingér Ingér

Delad faktura 50 25 0% 0% 50 25

Portering till TDC 150 15 0% 33% 150 10
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(per nummer)

Diffrentierad

prisséttning vid delad

faktura 50 25 0% 0% 50 25
Saldomax 0 0 - - 0 0
Dubbelkort 50 25 0% 0% 50 25
10-nummer serie 350 100 0% 0% 350 100
100-nummer serie 900 750 0% 0% 900 750
1000-nummer serie 5000 2000 0% 0% 5000 2000

Tabell 30 och
Tabell 37
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3.1.7 Funktion for separerade fakturor
3.1.7.1 Tva separata fakturor

TDC erbjuder en funktion for tva separata fakturor. Fakturering sker till tva olika
faktureringsadresser per abonnemang dér tjanstesamtal faktureras bestéllaren och
privatsamtal den enskilde anvéndaren.

Tjansten Delad faktura gora att man kan vélja att ringa samtal pa foretagets faktura
eller pd en privata faktura. Anvéndaren fér ett SIM-kort med tva logiska sidor.
Normalt startas foretagssidan pé telefonen. For att vilja privatsidan lagger du till
siffran "1" fore din PIN-kod nir du startar upp telefonen. Varje logisk sida pa SIM-
kortet har ett eget telefonnummer och du kan vilja att vidarekoppla samtalen fran
privatsidan till foretagssidan eller vice versa. Nér privatsidan dr aktiv star det "TDC
Privat" i telefonens display och nir foretagssidan ar aktiv star det "TDC" i displayen.
Fakturan for dina privata samtal skickas till din hemadress.

TDC har @ven en prefixlosning som stdder tva separata fakturor. Med ett kort prefix
innan numret anges, kan nationella samtal samt samtal till utlandet foras till

privatfakturan.

Pris for ovanstaende tjdnster aterfinns i Tabell 29

3.1.7.2 Separata trafikavgifter
TDC erbjuder tilliggstjdnsten tva separata fakturor. Dér kan trafikavgifterna for
tjdnstesamtal och privatsamtal prisséttas olika. Olika prislistor kopplas mot

simkortets logist skilda abonnemang

Pris for ovanstaende tjdnst dterfinns i Tabell 29
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3.1.8 Portering och nummerserier

3.1.8.1 Hel nummerserie

TDC erbjuder myndigheter hela nummerserier (sdvél aktiva som inaktiva nummer).
Mojlighet finns for bestéllaren att reservera en sammanhéngande nummerserie for
sina mobila abonnemang. Detta innebir att 4&ven de nummer i nummerserien som inte
ar 1 bruk dnda &r reserverad for bestéllaren for kommande behov. Storlek pa

nummerserie Overenskoms med kund.

Priser for ovan tjénster dterfinns i Tabell 29

3.1.8.2 Portering av hel/del nummerserie

Vid byte till TDC kan hela eller delar av nummerserien (aktiva och inaktiva) porteras
vilket gor att numren finns tillgdngliga for myndigheten l6pande. Vid byte fran TDC
kan pa samma sétt nummerserie porteras ut till ny leverantdr. Alternativt
overenskoms med myndigheten for vilken tidsperiod nummer ska vara reserverade
for framtida nyttjande.

Priser for ovan tjénster dterfinns i Tabell 29

3.2  Sékerhetskrav pa tjansten

TDC erbjuder funktioner och tjénster som ir i enlighet med beskrivningarna i
Ramavtalets bilaga 3 Sdkerhet.

Specifikt sdkerhetsarbete utover det som beskrivs i bilaga 3, prissitts i samrdd med
kund.

3.3  Krav patillganglighet

3.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillganglighet

TDC kan erbjuda mojligheten till SLA pa publika basstationer. Det innebér att TDC
kan prioritera och redovisa enskilda basstationers (cellers) andel lyckade

uppkopplade samtal och andel tappade samtal. Garanterad serviceniva avseende
lyckade samtal enligt ovan kan TDC garantera 98%.
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TDC kan dven offerera 16sningar for att specialutrusta basstationer som &r speciellt
viktiga for bestéllaren for att ytterligare stirka tillgingligheten vid exempelvis storre
strdmavbrott.

Statistik levereras och f6ljs upp i samband med regelbundna kvartalsmoéte mellan
TDC och bestillaren.

TDC kan dven offerera 16sningar for att specialutrusta basstationer som &r sarskilt

viktiga for bestéllaren for att ytterligare dka tillgédngligheten vid exempelvis storre
stromavbrott.

Rutiner for uppfoljning enligt 6verenskomelse i leveransavtal.

TDC kan dven inom bestillarens lokaler, erbjuda SLA enligt Service och
tillgdnglighet for mobila tjinster 1 bestillarens lokaler.

Priser pd ovanstdende tjdnster dterfinns 1 Tabell 53

3.4  Administration och kontroll

TDC tillhandahaller administration och kontroll enligt kraven 1 Ramavtalets bilaga 5
Administration och kontroll. Funktionerna ingér i prissittningen for erbjudna
produkter och tjadnster.

3.5 Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjinster i detta avsnitt prissétts inte separat utan
ingar 1 priset for Ovriga tjdnster.
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3.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestéllarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
e Enkla och tydliga rutiner

e En kanal in till leverantdren (SPOC) for Bestéllarens kontakter med
leverantoren

e For Bestiéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjénster och &r tillgénglig for direktkontakt med bestéllaren

Bestéllarens kontakt med TDC uppfattas som enkel, tydlig och snabb genom vil
definierade kontaktvigar enligt nedan.

- SPOC
tel.: 020-140 12 12
e-post: kundservice@tdc.se
dér samtliga drenden hanteras sdsom ordermottagning, fakturairenden,
felhantering m.m.

- Kundansvarig séljare som med hjélp av stodresurser s som tekniskt siljstod
dger kunskap om bestéllarens specifika 16sning och behov.

- Vid inférande av nya losningar eller migrering av befintliga har bestillaren
kontakt med en namngiven leveranskoordinator eller vid storre alternativt
mer komplexa leveranser en projektledare som haller i leveransen i sin
helhet med hjélp av ett team av leveranstekniker, administratorer och
installatorer.

3.6 Inférande och migration

3.6.1 Leveranstider anslutningar

For TDC mobil gors en leveransplan tillsammans med bestéllaren. Leveransen sker
sedan successivt, dir de migrerade abonnemangen byts och de icke migrerade
abonnemangen ér brukbara hos gamla operatoren.

For mobila operatorstjinster pa access levererar TDC nyinstallation eller flytt pa 30
arbetsdagar. Vid fiberbestéllning kan det forekomma att yttre omstandigheter ger
forlingda leveranstider.
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TDC levererar nyinstallation eller flytt pd 30 arbetsdagar forutsatt att inte
nyetablering krdvs, ex gravningsarbete.
Upp- och nedgradering kan ske péd 5 arbetsdagar i de fall befintlig access kan nyttjas.

For mobila operatorstjinster pd access kan konfigurationsandringar bestéllas av kund
via ett webbgrinssnitt (TSO), bestéllningen hanteras direkt av tekniker vilket ger
snabb och effektiv leverans.

For TDC mobil utfors exempelvis datainstéllningar och sms/mms instdllningar som
omgaende sinds till handterminal.

3.6.2  Successiv leverans vid migration

TDC erbjuder leverans av en helt ny kommunikationsldsning successivt med en
parallell anvéndning av bestéllarens befintliga plattform.

For TDC Mobil sker stegvis migrering av abonnemang. For mobila operatorstjénster
pa access kan forbindelser séttas upp parallellt med bestillarens nuvarande 16sning.
Vid behov kan testnummer séttas upp. Sjélva migreringen av abonnemang sker sedan
stegvis.

3.7  Support och Assistans

3.7.1  Support och assistans

TDC ldmmnar nddvindig assistans pa svenska eller engelska i samband med
driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Under installation

Under installationsfasen kan administrativ och teknisk personal kommunicera pa
engelska och svenska. I kundbekriftelser samt pd kundwebben TDC Service Online
(TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se dir leveransen kan foljas finns mojlighet
att vélja engelska och svenska.

Under avtalsperioden
Under ordinarie arbetstid dr kundsupporten bemannad med tekniska specialister som
talar savél svenska och engelska. Utanfor ordinarie arbetstid dr var niatovervakning

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
58 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

bemannad dygnet runt och ldmnar support till kunder i enlighet med av bestéllaren
avtalad SLA-nivd. Aven denna sker pa svenska eller engelska.

3.7.2  Support och assistans i webbgranssnitt

Infor och 1 samband med driftstart dr var erfarenhet att Bestédllaren 6nskar ha en tét,
snabb och rak assistans per telefon eller e-post med projektledare/leveransledare
TDC har mgjlighet att 1 webbaserat konferenssystem bjuda in Bestéllaren for att
assistera och diskutera online och utbyta dokument

I de situationer som skriftligt informationsutbyte dr dnskvéart kompletteras den
muntliga dialogen med e-brev, fax eller dokument via kundwebben TDC Service
Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se.

Under driftfasen erbjuder TDC tjénsten Service Account Manager (SAM) som ar
bestillarens personliga kontakt och representant inom TDC. Denna person har full
kdnnedom om bestillarens 16sning och TDC's produkter och tjdnster och kan pé sé
sdtt snabbt och enkelt 1dmna assistans till bestéllaren.

Vid support dr var erfarenhet ocksé att den muntliga dialogen ar svérslagbar nér det
géller felsokning, foljdfragor, kontrollfragor och for att tidigt f4 en sa komplett bild

som mojligt av felsituationen eller supportfragan.

Vi erbjuder felhantering/support via webbaserad dialog 6ver SSL-krypterad tunnel i
Oppna felarenden.

I de situationer som skriftligt informationsutbyte dr dnskviart kompletteras den
muntliga dialogen med e-brev, fax eller dokument via TSO.

Om tjansten SAM inte bestills sa finns ansvarig siljare tillhands enligt punkt 2.2.1. 1
bilaga 5.

3.8  Felhantering
3.8.1 Kanaler for felanmalan

TDC tar emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgranssnitt.
Gillande kontaktinformation finns pa http:\\tdc.se\kundsupport\
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3.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

TDC erbjuder via webbgrénssnitt aktuell status for felanmélningar som:
- mottagning av felanmilan

- péborjad felavhjalpning
- avhjilpt fel

P& kundwebben TDC Service Online (TSO) pé adress http:\\tdcserviceonline.se ser
bestillaren sina felanmélningar. Dir finns ett falt som presenterar aktuell status pa
respektive felanmailan;

”New” = Ny registrerad och overifierad anmélan.

”Assigned” = Anmilan emottagen och drendet lagd pa Tekniker / Utforande part
”Pending Customer” = TDC véntar pa svar fran Kund.

”Working” = Arendet hanteras for nirvarande.

”Solved” = Arendet 16st, men ej verifierad av kund.

”Closed” = Arendet avslutat.

3.8.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

TDC Erbjuder Statusuppdatering enligt krav 3.8.2 till bestéllaren via telefon,
webgranssnitt eller SMS.

3.9 Bestallningar

3.9.1 Bestallning

TDC tar emot bestillningar dygnet runt via

e-post: order@tdc.se

fax: 020-140 22 22 eller

Kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se

Personligt betjinad ordermottagning sker genom tel: 020-140 12 12 eller
kundansvarig siljare under kontorstid 08.00-17.00.
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3.9.2 Bekraftelse av mottagen bestallning

Bekriftelse av mottagen bestillning sker automatiskt vid bestéllningar som
inkommer via e-post alternativt kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress
http:\\tdcserviceonline.se.

-Bestéllningar som inkommer via telefon till kundservice alternativt kundansvarig
séljare bekréftas pa begiran inom 1 arbetsdag.

3.9.3 Besked om leveransdatum
TDC meddelar planerat leveransdatum till bestéllaren.

-Leveransbekriftelse med planerat leveransdatum skickas till kund inom 10
arbetsdagar efter mottagen bestillning.

-Vid storre alternativt mer komplexa leveranser dir projektledare tillsétts
presenteras en fullvardig projektplan med planerade leveransdatum pa plats hos
bestillaren.

3.9.4 Information

3.9.4.1 Informationens omfattning

TDC tillhandahaller information om erbjudna tjdnster i form av produktblad och
tjanstebeskrivningar via siljare samt TDCs hemsida TDC.se. Information om

levererade tjanster fas via kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress
http:\\tdcserviceonline.se

3.9.4.2 Webbaserad administration av abonnemang

MAS ér TDC:s administrativa granssnitt for att para ithop anvéndare med produkter
och abonnemang. MAS hjélper bestéllaren att pa ett enkelt sitt fa en tydlig bild dver
vilka terminaler, tillbehor och abonnemang som finns inom organisationen.
Sokningar kan goras pé sévél produktniva som pa individ och avdelningsniva.
Bestéllaren kan 1 denna applikation dven se vilka modeller som individen har haft
tidigare.
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Nir bestdllaren bestdller en produkt fran TDC importeras produkten per automatik in
1 MAS. Bestillaren anger sedan i det administrativa granssnittet vem som ska
anvinda den bestdllda produkten. Pa sé sétt far bestéllaren fullstdndig kontroll ver
vilka personer som har vilka terminaler och vilka abonnemang. Bestillaren kan
enkelt se hur ofta anvindarna byter sina mobilterminaler, hur ofta de ar pa service,
hur lang bindningstid de har pa sina abonnemang, vilka avdelningar som forbrukar
flest mobiltelefoner, vilket IMEI-nr telefonerna har osv.

Vidare kan dven andra produkter som t.ex. headsets, systemtelefoner, DECT-
telefoner osv. via denna losning paras ihop med ritt anvindare. Alla produkter som
inhandlas av TDC kan registreras i denna 16sning. Import av befintlig data kan ske
enligt ett fordefinierat format som erhalles av TDC.

3.10 Tillaggstjanster
3.10.1 Helhetsansvar vid inférande
Installationen av TDCs tjdnster dr indelade i flera moment.

o Installation av en accessforbindelse, inklusive inkoppling mot existerande
fastighetsnét (koppar).

Installation av kundutrustning, beroende pa accessform, hastighet och tjanst
konfigurering av tjdnsten

driftsittning, dvs. migreringen eller nystart av tjanst ver det anslutna nitet
Leverans och funktions test

Projektledning for portering

”Kom-iging-hjilp” for anvindare av mobiltjdnster.

Forarbete

S4 snart avtal dr undertecknat borjar insamlandet av aktuella uppgifter. Beroende pé
tjanst kan det rora sig om nummerplaner, tilldggstjdnster eller 6vriga kunddata. TDC
tar tillsammans med bestéllaren fram dessa uppgifter.

Leverans

Tidpunkt for leverans och besok planeras alltid tillsammans med bestillaren.

Vid telefonitjinster sdésom Mobil Direct Access delas leveransen i allmdnhet upp i
accessleverans for sig och hardvaruleverans for sig. Leverans av SIM-kort ingar i
tjénsten.
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Konfigurering

Huvuddelen av kundutrustningen dr forkonfigurerad sa att den &r nébar efter
utplacering, dérefter fardigkonfigureras den fjarrledes enligt de forutséttningar och
den mall som tas fram da den tekniska 16sningen faststills. For att det vid
driftsdttningen inte skall uppsté ndgra problem ar det viktigt att de av bestéllaren och
TDC gemensamt framtagna underlagen ar helt korrekta

Driftséttning

Driftséttning sker enligt en i forvdg framtagen tidplan. Denna skall vara gemensamt
framtagen av bestéllaren och TDC minst 3 veckor innan forsta siten skall driftséttas.
Driftsattningen bor i forsta hand och i mojligaste mén ske under kontorstid.

TDC ansvarar for tjdnsten fram till och med, av TDC, levererad utrustning och
bestdllaren for eget bakomliggande nit och utrustning.

Leveranstest

Tester utfors innan tjansten tas i drift. Vid nummerportering testas tjdnsten genom att
ett slumpvis utvalt antal nummer inom respektive nummerserie rings upp och ringer
ut. Motsvarande giller for TDC Freephone tjdnst och andra telefonitjanster

3.10.2 Utbildning

TDC erbjuder utbildning av funktioner och tjanster for sdvil anvdndare som
administrativ personal eller systemoperatorer.

Utbildningar sker genom ett antal utbildningspartners eller i TDCs egen regi:
e Kursinnehall anpassas enligt 6verenskommelse mellan bestéllare och
kursledare. Kursen kan anpassas mot hela eller valda delar av
produktomradet, enligt bestillarens 6nskemal.

e Kundanpassad utbildning heldag
e Kundanpassad utbildning halvdag

For alla kurser géller att utbildningsmaterial &r pa svenska eller engelska.
Utbildningarna dr pd svenska.

Genom TDC:s utbildningspartner erbjuds bade allménna och anpassade utbildningar.
Tillsammans med bestdllaren preciserar TDC vilken utbildning som skall gélla for
avropet. Detta preciseras i Leveransavtalet.
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Platsen for utbildningar kommer att vara antingen hos bestillaren eller i TDCs
lokaler eller hos utbildningspartnern. Vissa utbildningar kan dven genomforas som
distansutbildingar.

Utbildningar att tillga &r:
* Anpassade kurser

Vid avropsforfragan kan detta preciseras med ett pris for en specifik utbildning fran
nagon av TDCs utbildningspartners for aktuell situation.

Priser pa ovanstaende tjanster aterfinns i Tabell 43
3.10.3 Trafikmatningar

TDC tillhandahéller trafikmétningar och presenterar dessa pa olika organisatoriska
nivder sa att bestéllaren kan avldsa kapacitetsutnyttjande och anvindning av
kommunikationstjdnsterna.

Via kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se kan
man erhélla rapporter och statistik dver savél nyttjande pa en Gvergripande niva ner
till specifikationer pa trafikslag for enskilda abonnenter. For att mojliggora detta
anvinder sig TDC av information frén ett flertal olika kéllor i nétet.

Presentation via TDC Service Online

Tjansten presenteras pa kundwebben TDC Service Online (TSO) pé adress
http:\\tdeserviceonline.se. Denna portal anvinds for att stirka kommunikationen med
TDCs kunder. P4 portalen visas information om allt ifran bestéllarens tjénster,
fakturor, kontaktpersoner, leveranser till specifika tjanster sisom TDC
telefonistatistik.

Telefonistatistik
Med telefonistatistik far bestéllaren tillgdng till analys och presentation av sina
utgdende samtal.

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
64 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

Rapporten visar:
e Rapporterna visas utifran vald organisation (t.ex. bolag, kontor, avdelning
eller anknytning).
Pé en dvergripande niva, trafikvolym/trafiktyp och totalt pris.
Specificerande av under vilken period man onskar rapporten.
Grupperat pa tjdnst (rdst, gprs etc) och destination.
Mojlighet att vélja om rapportresultatet skall visas pa webben eller exporteras
till en excelfil.
e Utdkad statistik MDA.

Priser for ovan tjénster aterfinns i Tabell 40
3.10.4 Tillhérande konsulttjanster

TDC har ett komplett tjansteutbud for att leverera nyckelfardiga system. Tjdnsterna
innefattar t.ex:

Forstudie, behovsanalys

Design

Projektering

Projektledning

Installation, konfigurering, test och driftséttning
Dokumentation

Utbildning

Kvalificerad nitanalys och felsdkning.
Underhall

TDC har ett komplett utbud av tjanster for savél forstudie, projektering och
genomforande av bade mindre och stora installationer.

TDC har erfarna konsulter som utifran bestillarens verksamhetsbehov kan ta fram
forslag pa hur kommunikationsldsningarna ska utformas. Resultatet av ett sadant
arbete kan vara en forstudie, ett designforslag eller ett underlag for
systemspecifikation.

Tekniska och administrativa konsulter

TDC har konsultresurser med bade tekniskt och administrativt fokus.

Mindre projekt eller uppdrag kan oftast ledas av en konsult (nivé 3), som ocksé
operativt kan delta i installation, konfigurering, etc. Storre projekt bedrivs ofta med
tva konsulter, en dvergripande (niva 4) och en med teknisk inriktning (niva 3).
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Specialister pa driftsdkerhet

TDC erbjuder specialister (niva 5) med inriktning pa att sékerstélla hog driftsdkerhet
hos véra kunder. Tjansterna dr frimst inriktade pa t.ex. komplex design och
kvalificerad analys. Tjinsterna syftar dels till att hjdlpa kunder att rationalisera den
dagliga driften och att identifiera och atgérda problem i denna, samt till att skapa
underlag for den vidare utvecklingen av kommunikationsplattformar och tjanster.

Design

TDC erbjuder konsulttjanster for sarskilda uppdrag design for komplexa
kommunikationslosningar. Sérskilt fokus 14ggs da pa driftsékerhet, redundans pa
lank- och nitresursniva, skalbarhet, logiska anvéndargrupper och avancerat
intrdngsskydd.

Priser for ovan tjénster aterfinns i Tabell 51, Tabell 42 och Tabell 43

3.10.5 Extra tackning i mobilnatet

TDC Song Mobil dr en mobiltelefonitjdnst som TDC tillhandahallit under manga ar
och ér en produkt inom TDCs totala mobilerbjudande med egna tjanster, funktioner,
priser och kundtjanst som skiljer sig fran TDC Mobil.

TDC Mobil ar helt anpassad och integrerad med foretagets kommunikationslosning
och diar TDC Song Mobil ér ett komplement for anvéndare inom en organisation som
har speciella behov vad géller utékad mobiltdckning inom 2G/GSM-nétet. TDC Song
Mobil anvinder Telias GSM-nét som fall back, som i vissa omraden har béttre
tdckning an TDC Mobil. Denna tjdnst prissitts pa begdran i samrdd med
upphandlande enhet, da den endast skall ses som en mojlighet utokad tdckning i det
mobila 2G nitet.
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3.10.6 Avancerad mobil e-post

Utdver ovan beskrivna tjénster erbjuder TDC en mojlighet att automatiskt
synkronisera e-post, kalender, kontakter samt uppgifter mellan foretagets e-
postserver och mobilterminaler. Alla medarbetare som vill kan d utfora i princip
samma uppgifter pa mobilen som pa datorn, t ex skicka och ta emot e-post, hantera
moteskallelser och kontakter. Det mobila arbetssittet kan fullt ut anvéindas med
besparingar och effektivitetsvinster som foljd.

Losningen stodjer terminaler med operativsystemen Symbian, Windows Mobile och
Palm OS. Detta dr en av fa 16sningar pad marknaden som stodjer s minga olika
mobila operativsystem och dirmed sa manga olika typer av terminaler. Bestéllaren
blir séledes inte 14st att anvinda specifika telefonmodeller. Vidare kan denna
plattform integreras med savél Microsoft Exchange, Domino (Lotus Notes) samt
Group Wise och all kommunikation &r krypterad. Denna tjénst prissétts pd begiran i
samrad med upphandlande enhet.

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
67 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

4 Transmissionstjanster

4.1  Funktionella krav pa tjanster

411 Anslutningar IP
4.1.1.1 WAN-anslutning

TDC erbjuder fast anslutning till WAN for foljande:
Forslag pa 16sning &r baserat pa ndgra av TDCs standard produkter och tjénster.

Alla kontor anslutes in till TDCs IP-VPN nét med en fiber, Leased line , SHDSL,
ADSL, EFM, hyrd kapacitet, Radio Léank, 3G eller annan access form.

Med TDCs IP-VPN knyter bestéllaren samman sina lokala datanit (LAN) till ett
nationellt datandt (WAN) med hog kapacitet. Med IP-VPN erhélls en 16sning med
hog flexibilitet som ger frihet att utveckla verksamheten utan att begrénsas av
utvecklingen av datanét.

TDCs IP-VPN tjanst dr baseras pa senaste teknologi och implementeras in till TDCs
fibernét och blandas inte med annan trafik tex. Internettrafik. Bestéllaren erbjuds ett
nét dér alla deras kontor kommunicerar med alla och kommunikation upp till
anslutningshastigheten garanteras. Trafiken styrs dynamiskt den ldmpligaste végen.

Radiolédnktjanst och 3G access kan erbjudas dér fast access inte finns att tillga.

Foljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.
Fiber fran 2 Mbit/s upp till 10 Gbit/s

Leased Line, 2,4,6 och 8 Mbit/s

SHDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

ADSL 2 och 8 Mbit/s

EFM 5 och 10 Mbit/s

Radio Lénk 10 upp till 100 Mbit/s

3G upp till 7,2 Mbit/s (beroende pa nittdckning och ledig kapacitet)

Priser for ovanstiende tjanster aterfinns i Tabell 54, Tabell 55, Tabell 64 och Tabell
31
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4.1.1.2 Internetanslutning
TDC erbjuder fast anslutning till Internet for foljande:

En fast Internet anslutning anslutes in till TDC’s Internet nit med en fiber, Leased
line , SHDSL, EFM, hyrd kapacitet, Radio Lank, 3G eller annan access form.
Foljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.

Fiber frdn 2 Mbit/s upp till 10 Gbit/s

ADSL 2 upp till 28Mbit/s

Leased Line, 2,4,6 och 8 Mbit/s

SHDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

EFM 5 och 10 Mbit/s

Radio Léank 10 upp till 100 Mbit/s

3G upp till 7,2 Mbit/s (beroende pa ndttickning och ledig kapacitet)

TDC erbjuder dven att samutnyttja den forbindelse som anvénds for IP VPN tjénsten
och bygger ett separat VPN och transporterar Internet trafiken till TDC’s Internetport
1 TDC’s nirmaste anslutningspunkt. Harifran transporteras trafiken genom TDC's
stamnit till 6vriga Internet.

For att separera trafiken fran specifika intressenter/omraden, sitter vi upp separata
VPN samt tar ut den trafiken pa en egen fysisk port i TDC’s router.

IP adresser:

En ldnkadress ingér alltid i Tjénsten.

[P-adresser for kundutrustning tillhandahalls enligt gidllande regler fran RIPE
(Réseaux IP Européens, www.ripe.net). TDC hjélper till med IP-adressansdkan och
formedlar denna till Ripe.

Foljande tjdnster ingdr i1 Internet anslutningen.
e Sekundidr DNS
e Backup av Bestéllarens DNS (Max fem doménnamn ingér)

Ovriga Tilldggstjinster som erbjuds till Internet-tjéinsten.
e Fler dominnamn till sekundidr DNS
¢ Doménhantering
e Primidr DNS eller s.k. reverse lookup av [P-adresser
e BGP4 routing Multihoming

TDC erbjuder dven Internet 6ver ADSL, tjansten finns i tva hastighetsklasser. Upp
till 8 Mbit/s eller 28 Mbit/s for nedladdning av information och 1 Mbit/s for
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sandning. Vilken exakt kapacitet du som kund far beror framst pa avstandet till
telestationen och kvaliteten pa koppartrddarna fram till ADSL-anslutningen.

I tjénsten ingar en fast publik [P-adress.

Priser for ovanstdende tjénster aterfinns i Tabell 58 Tabell 59 Tabell 64 Tabell 79

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Leverantdren skall erbjuda punkt till punkt anslutning for foljande:
- Bestillarens utrustning med standardiserade grénssnitt for anslutning dver
IP.

Med TDCs IP-VPN knyter bestidllaren samman sina lokala datanét (LAN) till ett
nationellt datandt (WAN) med hog kapacitet. Med IP-VPN erhélls en 16sning med
hog flexibilitet som ger frihet att utveckla verksamheten utan att begransas av
utvecklingen av datanit.

TDCs IP-VPN tjinst dr baseras pd senaste teknologi och implementeras in till TDCs
fiberndt och blandas inte med annan trafik t.ex. Internettrafik. Bestillaren erbjuds ett
nét dér alla deras kontor kommunicerar med alla och kommunikation upp till
anslutningshastigheten garanteras. Trafiken styrs dynamiskt den ldmpligaste vigen.

Foljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.
Fiber fran 2 Mbit/s upp till 10 Gbit/s

Leased Line, 2,4,6 och 8 Mbit/s

SHDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

ADSL 2 och 8 Mbit/s

EFM 5 och 10 Mbit/s

Radio Lénk 10 upp till 100 Mbit/s

3G upp till 7,2 Mbit/s (beroende pa néttickning och ledig kapacitet)

Priser for ovanstiende tjénster aterfinns i
Tabell 54 Tabell 55 Tabell 64 Tabell 31
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4.1.2  Anslutningar ovrigt
4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar
TDC erbjuder punkt till punkt anslutningar med digitala granssnitt enligt foljande:

Ethernet VPN:

Tjénsten realiseras med VLAN och Ethernet over MPLS (EoMPLS) genom TDCs
nit. Alla VLAN konfigureras med separata 802.1 Q-tags pa Ethernet niva.
Bestéllaren har mojlighet att etablera mer dn ett VLAN mellan tva kontor vilka
avldmnas pé separata RJ45-portar. Tjinsten kan realiseras som punkt till punkt eller
alla till alla.

TDC erbjuder dven QinQ.

Foljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.

Fiber frn 2 Mbit/s upp till 10 Gbit/s

SHDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

NCS (Network Capacity Services):
Vaglangder och SDH fran 2 Mbps till 10 Gbps och som levereras éver TDCs

fiberndt, som punkt till punkt forbindelser.

Foljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.

Hastighet  Logiskt grinssnitt Grénssnitt mot kund

2 Mbit/s,  El G.703, V.35, RJ45 120 Q, BNC 75 Q

2 Mbit/s VC-12 G.957, Single mode fiber SC/PC

34 Mbit/s  E3 G.703, BNC 75

34 Mbit/'s  VC-3 G.957, Single mode fiber SC/PC

45 Mbit/s  DS3 G.703, BNC 75 Q

45 Mbit/s  VC-3 G.957, Single mode fiber SC/PC

155 Mbit/s VC-4 (G.957, Single mode fiber SC/PC

622 Mbit/s G.691, G.957, Single mode fiber SC/PC
2,5 Gbit/s G.691, G.957, Single mode fiber SC/PC
10 Gbit/s G.691, Single mode fiber SC/PC

EoSDH (Ethernet over SDH)
EoSDH erbjudes som en punkt till punkt forbindelse, féljande kapacitetsintervall kan
erbjudas, 10 Mbit/s, 100 Mbit/s och 1 Gbit/s.

Svartfiber

TDC kan erbjuda svartfiber som en punkt till punkt forbindelse.

Optiska anslutningsdon vid 6verldmningspunkt i ODF:er (Optical Distribution
Frames) ér av typen SC/PC enligt IEC 61754-4.
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Fibrerna skall 6verensstimma med standarden ITU-T G.652.B.

Priser for ovanstiende tjanster aterfinns i
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Tabell 56, Tabell 57, Tabell 60, Tabell 61,
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Tabell 62, Tabell 63, Tabell 64 och Tabell 77
4.1.3 Granssnitt for anslutningar
4.1.3.1 Granssnitt anslutningar 1P

TDC erbjuder grénssnitt for anslutningar av typen Ethernet 1000BaseX, 100BaseX
och 10BaseX.

TDC avldmnar med standard Ethernet 10/100/1000 BaseT grénsnitt med RJ-45
kontakt, dven optiskt granssnitt kan erbjudas.

Ovan gréinssnitt ingdr i tjénsten
4.1.3.2 Granssnittsutrustning router

Da router krivs ingar den i TDCs atagande, typ av router dr beroende pa bestélld
hastighet och tillaggstjanster.

4.1.3.3 Granssnittsutrustning évrigt

All utrustning som behdvs for att realisera anslutningen ingér i tjénsten.

4.1.4  Anslutningar ovrigt

4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning

TDC erbjuder foljande funktioner i samma anslutning,

Internet access port,

TDC erbjuder dven att samutnyttja den forbindelse som anvinds for [P-VPN tjinsten
och bygger ett separat VPN och transporterar Internet trafiken till TDCs Internetport
1 TDCs nidrmaste anslutningspunkt. Hérifrén transporteras trafiken genom TDCs

stamndt till 6vriga Internet.

For att separera trafiken fran specifika intressenter/omraden, sédtter TDC upp separata
VPN.
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Multi-VPN

Multi-VPN ir en tilliggstjanst som riktar sig till foretag och organisationer som har
behov av flera logiska VPN i sin kommunikationslosning, tjansten bygger pa att
skapa avskilda virtuella nédt (VPN).

Avlamning kan ske pa 802.1Q VLAN-trunk eller pé fysisk port, antal separerade nit
beror pa vald hastighet.

Business trunk

TDC Business Trunk &r en direktansluten telefonitjénst baserat pa SIP och uppfyller
alla behov och krav for en kund som vill ta steget fran en traditionell TDM
anslutning till en IP-anslutning. Business Trunk erbjuder motsvarande funktionalitet
som en traditionell vixelanslutning.

Tjénsten baseras pd TDCs IP-VPN tjinst vilket mojliggor dtkomst fran en eller flera
adresser dir telefonitrafiken alltid gar i prioriterad tjansteklass, QoS. Bandbredden pé
respektive anslutning dimensioneras utifran bestillarens behov av kapacitet for
telefonitrafik och dvriga tjanster och Business Trunk dimensioneras utifrdn behovet
av bestéllarens totala behov av samtidiga samtal.

IP-VPN och Ethernet VPN &ver samma anslutning

Ethernet VPN:

Tjansten realiseras med VLAN och Ethernet over MPLS (EoMPLS) genom TDCs
ndt. Alla VLAN konfigureras med separata 802.1 Q-tags pa Ethernet niva.
Bestéllaren har mojlighet att etablera mer én ett VLAN mellan tva kontor vilka
avldmnas pa separata RJ45-portar. Tjansten kan realiseras som punkt till punkt eller
alla till alla.

TDC erbjuder dven QinQ.

Priser pa ovanstaende tjdnster aterfinns i Tabell 70, Tabell 76, Tabell 77 och Tabell 4
4.1.4.2 [P-adresser

Bestéllaren behover inte fordndra befintliga [P-adresser vid inforande av anslutning.

Befintliga [P-adresser gér att dteranvinda.
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41.4.3 Namnstandard

Bestillaren behover inte dndra befintliga namnstandarder vid inférande av en
anslutning.

41.4.4 Redundans

TDC erbjuder funktioner for redundans for erbjudna anslutningar enligt foljande:
- Anslutning till minst tvd olika noder i leverantorens nit (PE Protection och
Resiliance)

- Fysiskt skilda végar till bestillarens utrustning vid en- och tvdnodsanslutning
(PE Protection och Resiliance)

- Lastdelning
- Dubblerad utrustning (CPE Protection, PE Protection och Resiliance)
For IP VPN och Internet anslutningar erbjuder TDC f6ljande redundans tjénster:

CPE-protection

Losningen realiseras genom att placera 2 st. routrar hos bestillaren. Protokollet
HSRP anvinds mellan de bdda CPE:erna som funktionsméssigt upplevs som endast
en kundplacerad router.

Inget krav pa diversitet pa de fysiska forbindelserna. Bada forbindelserna termineras
1 en och samma PE.

PE-Protection

Losningen realiseras genom att placera 2 st. routrar hos bestillaren. Protokollet
HSRP anvinds mellan de bada CPEérna som funktionsmaéssigt upplevs som endast
en kundplacerad router.

Inget krav pa diversitet pa de fysiska access-forbindelserna. Bédda forbindelserna
termineras i varsin PE, pa samma ellar annan accessnod 1 TDCs stamnit.

PE-Protection med 3G access

Losningen realiseras genom att placera 2 st. routrar hos bestillaren. Protokollet
HSRP anvinds mellan de bada CPEérna som funktionsmaissigt upplevs som endast
en kundplacerad router.

En av access-forbindelserna en 3G access, Béada forbindelserna termineras 1 varsin
PE, pa samma ellar annan accessnod i TDCs stamniit

Resilience

Losningen realiseras genom att placera 2 st. routrar hos bestillaren. Protokollet
HSRP anvinds mellan de bada CPEérna som funktionsmaéssigt upplevs som endast
en kundplacerad router.
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De fysiska forbindelserna skall ha helt separerade framforingsvagar. Géller dven
inom bestéllarens fastighet. Bada forbindelserna termineras 1 varsin accessnod i
TDCs stamnit.

Lastdelning kan astakommas om anslutningarna termineras i samma PE router.
For tjansterna NCS och EoSDH erbjuds dubbla anlsutningar till TDC’s stamnit.
For svartfiber erbjuds ingen redundans mer &n dubbla svartfiber anslutningar.

Pris pé ovanstéende tjénster dterfinns i Tabell 65, Tabell 66 och Tabell 82

415 Basfunktioner
4.15.1 Basfunktion WAN

TDC ebjuder WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 en funktion {or IP
kommunikation mellan bestéllarens anslutna enheter enligt principen “alla till alla”
ar logiskt avskild fran andra kunder 1 leverantdrens nt.

TDC anvinder sig av MPLS teknik {or att leverera sékra, flexibla och skalbara,
tjénster for att anslutna nyttjare skall kommunicera sikert mellan varandra. TDC
anvinder MPLS (Multi Protocol Label Switching) teknik for att skapa VPN {or att
sdrskilja trafik mellan kunder. Bestéllaren erbjuds ett nit dar alla deras kontor
kommunicerar med alla och kommunikation upp till anslutningshastigheten
garanteras. Trafiken styrs dynamiskt den lampligaste vigen.

Pris pé ovanstdende tjénst aterfinns i Tabell 64 Tabell 54 Tabell 55

4.15.2 Basfunktion Internet
Internetfunktionen ir en funktion for bestillarens atkomst till Internet.

En fast Internet anslutning anslutes in till TDC’s Internet nit med en fiber, Leased
line , SHDSL, EFM, hyrd kapacitet, Radio Lank, 3G eller annan access form.
Foljande kapacitetsintervall kan erbjudas for respektive anslutningsform.

Fiber frdn 2 Mbit/s upp till 10 Gbit/s

Leased Line, 2,4,6 och 8 Mbit/s

SHDSL 2, 4 och 8 Mbit/s

EFM 5 och 10 Mbit/s

Radio Lénk 10 upp till 100 Mbit/s

3G upp till 7,2 Mbit/s (beroende pa nittdckning och ledig kapacitet)
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TDC erbjuder dven att samutnyttja den forbindelse som anvénds for I[P VPN tjénsten
och bygger ett separat VPN och transporterar Internet trafiken till TDC’s Internetport
1 TDC’s ndrmaste anslutningspunkt. Harifran transporteras trafiken genom TDC's
stamnit till 6vriga Internet.

For att separera trafiken fran specifika intressenter/omraden, sitter vi upp separata
VPN samt tar ut den trafiken pa en egen fysisk port i TDC’s router.

IP adresser:

En ldnkadress ingér alltid i Tjénsten.

[P-adresser for kundutrustning tillhandahalls enligt gidllande regler fran RIPE
(Réseaux IP Européens, www.ripe.net). TDC hjélper till med IP-adressansdkan och
formedlar denna till Ripe.

Foljande tjdnster ingdr i1 Internet anslutningen.

e Sekundir DNS
e Backup av Bestillarens DNS (Max fem doménnamn ingér)

Ovriga Tilliggstjinster som erbjuds till Internet-tjénsten.
*Fler domidnnamn till sekundédr DNS

*Doménhantering

*Primér DNS eller s.k. reverse lookup av IP-adresser
*BGP4 routing Multihoming

TDC erbjuder dven Internet 6ver ADSL, tjansten finns i tva hastighetsklasser. Upp
till 8 Mbit/s eller 28 Mbit/s for nedladdning av information och 1 Mbit/s for
sandning. Vilken exakt kapacitet du som kund far beror framst pd avstandet till
telestationen och kvaliteten pa koppartrddarna fram till ADSL-anslutningen.

I tjéinsten ingar en fast publik IP-adress.

Pris pé ovanstéende tjénst aterfinns i Tabell 28 Tabell 58 Tabell 59 Tabell 64 Tabell
70
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4.1.6 Tillaggsfunktioner WAN

I detta avsnitt redovisas krav pa tilldggsfunktioner till WAN-anslutning enligt punkt
4.1.1.1.

Sammanfattning av tilldggsfunktioner som inte finns under nagon annan rubrik.
Nitstatistik

Utnyttjandegrad och tillginglighet per accessforbindelse, presenteras via
kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se.

Lokal DHCP
Dynamisk tilldelning av IP-adresser lokalt fran CPE-routern.

Routing towards customer
Dynamisk routing mot bestéllarens LAN, med RIPv2, OSPF, EIGRP eller BGP.

Hub & Spoke routing
De anslutna kontoren kan bara kommunicera mot huvudkontoret, ej direkt med
varandra.

Accessfilter i CPE
Begrinsar atkomst till vissa nét for utvalda anvindare eller kontor.

Multi-VRF

Multi-VREF ir ett metod att dela upp en kommunikationsldsning i olika delar.
Avsikten dr att begridnsa kommunikationen mellan de olika delarna genom en hub &
spoke struktur utan att anvinda komplicerade accesslistor.

Pris pé ovanstéende tjénster aterfinns i Tabell 75, Tabell 76 ochTabell 84
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4.1.6.1 Quality of Service (QoS)

TDC erbjuder en funktion for QoS for att exempelvis stddja [P-telefoni dir
bestdllarens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst 3 klasser:
- realtidskommunikation for tal och bild

- kritisk kommunikation

- Ovrig kommunikation

TDCs Quality of Service &r en tilldggstjanst till TDC Nordic IP-VPN.

Tjdnsten medger att trafik som bestédllaren bedomer vara viktigare dn annan trafik ges
prioritet Over annan trafik inom bestéllarens VPN. Tjinsten finns i tva utformningar:
en enklare (QoS Basic) och en mer avancerad (QoS Advanced).

Tjansterna medger dynamisk utnyttjande av kapaciteten 1 sdvél kundplacerad som
central utrustning. Antalet trafikklasser och vilka prioriteringsalgoritmer
som nyttjas varierar beroende pa tjanst.

I tjénsten ingar foljande komponenter:

Trafikprioritering av trafik med 4 klasser i QoS Advanced. Kan dven fas med 2
klasser 1 QoS Basic.

Pris pa ovanstiende tjénster aterfinns i Tabell 67 och Tabell 68

4.1.6.2 Virtuella nat

Leverantoren skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nit inom en
del av den totala WAN funktionen.

Multi-VPN ir en tilliggstjanst som riktar sig till foretag och organisationer som har
behov av flera logiska VPN i sin kommunikationslosning, tjansten bygger pa att
skapa avskilda virtuella nédt (VPN).

Avlamning kan ske pa 802.1Q VLAN-trunk eller pé fysisk port, antal separerade nit
beror pa vald hastighet.

Det dr mojligt att bandbreddsbegréinsa (Shaping) per VPN, dverbokning dr mojlig
dock ej tillsammans med QoS.

Tjansten fungerar tillsammans med de flesta IP-VPN tillaggstjanster;
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Undantag:

Pé foljande access former kan vi inte erbjuda detta: 3G och ADSL/ATM access
SNMP Read Access erbjuds endast pa forsta VPNet.

Utokad QoS statistik erbjuds endast pa forsta VPNet.

Avgrinsningar med TDC standardldsningar:
Upp till 50 Mbit/s max 4 VPN

Over 50 Mbit/s max 8 VPN

Prioritering mellan VPN é&r inte mojlig.

Pris pé ovanstdende tjinster dterfinns i Tabell 76

4.1.6.3 Multicast och broadcast

TDC erbjuder en funktion for att i WAN-anslutningen hantera IP Multicast och
broadcast.

TDC stoder Multicast i WAN-anslutningen enligt den teknik som beskrivs i
publikationen "Multicast in MPLS/GPB IP-VPNs". Multicast sker 1 Sparse Mode och
SSM (Source Specific Multicast). Bestillaren kan i sin utrustning anvéinda IGMP ver
2 och ver 3 {for att knyta sig till en Mulicast-kélla. Bestéllaren bor ocksé ha stod for
MAC-Multicast i sina LAN-switchar for att undvika onddig broadcast-trafik. TDC
stoder ocksa IP Broadcast i WAN-anslutningen 1 tjdnstens grundutforande.

Pris pa ovanstiende tjénster aterfinns 1 Tabell 78

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantoren skall ha en funktion for att i WAN-anslutningen tunnla och éverfora
trafik 1 andra protokoll 4n IP.

For att tunnla andra protokoll &n IP kan TDC sitta upp GRE tunnlar mellan kund
CPE utrustningarna.

Pris pé ovanstéende tjénster aterfinns i Tabell 75
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4165 Kryptering
TDC erbjuder en funktion for kryptering av bestéllarens trafik i WAN-anslutningen.

Med tjansten Data Encryption krypteras trafik inom bestéllarens VPN. Data
Encryption séttas upp som punkt-till-punkt tunnel mellan de CPEer som TDC
installerar, tunneln krypteras med hjilp av IPsec, 3DES och en 168-bytes krypterings
nyckel. En unik ”pre-shared” hemlig nyckel konfigureras for varje tunnel.

Pris pa ovanstiende tjénster aterfinns 1 Tabell 69

4.1.6.6 IP-helper
TDC stodjer DHCP forfragan (ip-helper) inom WAN-anslutningen..

Pris pé ovanstéende tjénster aterfinns i Tabell 75

4.1.6.7 Analys och prioritering av WAN-trafik

IT Control Bas

Med tjansten IT Control Bas fran TDC erhélls en analys av bestillarens WAN-trafik
pa applikationsniva.

Detta innebdr att bestillaren kan se vilken tillgdnglighet och kvalitet de applikationer
har som nyttjas via WAN-forbindelser. Bestéllaren far dirmed en uppfoljning av
forbindelsen, ett underlag for kapacitetsplanering samt ett smidigt skapande och
genomforande av en IT-policy.

Tjanstens innehall:

e Installation och driftsittning av utrustning for insamlande av information.
Genomgéng av handhavande p4 plats.

e Dokumentation av konfiguration och uppsittning.

e Analys av applikationers kvalitet, svarstider, utnyttjande av bandbredd samt
paverkan pé andra applikationer.

e Hjilp med att tolka statistik och applikationers beteenden.

e Radgivning runt applikationer, bandbredd och sikerhet.

e Service och support. Uppgradering av mjukvara sker vid behov.

IT Control Plus

Tjansten IT Control Plus ger bestillaren bade analys och prioritering av WAN-trafik
pa applikationsniva. Plus-tjdnsten adderar mdjligheten att prioritera applikationer
som nyttjas via WAN-forbindelse.
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Med tjansten kan bestéllaren se vilken tillgénglighet och kvalitet de applikationer har
som nyttjas via WAN-forbindelser. Bestillaren far en uppfoljning av forbindelsen
och underlag for sévil kapacitetsplanering som IT-policy. Bestéllaren far &ven
mojlighet att prioritera applikationer och styra bandbredden efter de behov som
framkommer under analysfasen.

Tjanstens innehall:
e Samma innehall som IT Control Bas med tilldgget att Plus-tjdnsten adderar
mojligheten att prioritera applikationer som nyttjas via WAN-{forbindelse.

Pris pé ovanstéende tjénster aterfinns i Tabell 83

4.1.7 Tillaggsfunktioner Internet

I detta avsnitt redovisas krav pd tilldggsfunktioner till Internetanslutning enligt
punkten 4.1.1.2 DNS.

TDC erbjuder namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

TDC Primér DNS eller s.k. reverse lookup av [P-adresser

Tjénsten innebér att TDC konfigurerar och hanterar drift och underhéll av en primér
och en sekundér namnserver (Domain Name Server — DNS) {for Bestéllarens
doménnamn.

Bestillaren kan definiera valfritt antal och typ av pekare for namnserverfunktionen.
Andringar och uppdateringar av namnserverkonfigurationer hanteras av TDC i
enlighet med Bestéllarens anvisningar. Bestillaren ansvarar for att de anvisningar
och den information som ges till TDC for konfiguration av namnserver ar korrekt.

TDC é&tar sig att hantera administration, drift och underhdll av Tjénsten 1 enlighet
med géillande regler och praxis for namnserverdrift inom Internet.

Flytt av befintlig domaén till eller frdn annan DNS-operator hanteras enligt gillande
regler och rutiner for respektive toppdomén.

Tjansten bestills per enskilt doménnamn.
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DNSsec

TDC erbjuder tjdnsten "Primar DNS" med tilliggstjansten "DNSsec" for doméner
under toppdoménen .se. Tjinsten anvdnder asymmetrisk kryptografi med publika och
privata nycklar for signering och validering av DNS-information. Signering av
domaéner gors per zonfil. Standarden bygger pa en hierarkisk fortroendekedja dir
nycklar for 6verliggande zoner verifierar de underliggande zonernas kryptonycklar.
Domininnehavarens publika nycklar verifieras av registraturen for den svenska
toppdominen, IIS. TDCs dtagande for tjénsten innefattar foljande:

- Att skapa kryptonycklar for Bestéllarens zoner.

- Att rotera/byta kryptonycklar med fasta intervall

- Att vid behov hantera forcerat byte av nycklar

- Att kommunicera nycklar till 6verliggande zoner enligt faststéllda regler.

- Att signera och uppritthalla Bestillarens zonfiler signerade.

TDCs hantering enligt ovan sker enligt de rutiner och sékerhetskrav som beskrivs 1
det vid var tid géllande dokumentet "DNSSEC Policy and Practice Statemen", som
publiceras av IIS (www.iis.se).

Tjansten forutsitter att bestdllaren utser TDC som teknisk kontakt mot IIS.

Pris pé ovanstéende tjénster dterfinns i Tabell 79

4171 SMTP

TDC erbjuder funktioner for att hantera bestéllarens e-posttrafik med hjilp av SMTP.
for Internetanslutningen

SMTP mail relay tjénst ingdr i1 Internetanslutningen, bestéllarens [P-adresser méaste
hanteras av TDC.

Pris pé ovanstéende tjénster dterfinns i Tabell 79
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4.1.7.2 Brandvéagg
TDC erbjuder funktioner for brandvégg for Internetanslutningen.

TDC Centralised Firewall erbjuder foretag en tjanst som skyddar bestéllarens
interna nédtverk mot odnskad access fran Internet. Den redundanta
brandviggsutrustningen som overvakas kontinuerligt ar placerad i TDCs sékra
datahallar, detta gor att tjédnsten ger skydd 24 timmar om dygnet alla

dagar aret om. Utover driftsédkerheten uppdaterar TDC all mjukvara i brandvédggen
vilket innebdr snabbast mojliga skydd mot hot fran Internet.

Tjanstebeskrivning

Brandviéggsfunktionen ér centralt placerad i TDCs sékra datahall. Utrustningen som
hanterar brandvéggstjansten ar uppbyggd med dubblerad

hardvara och interna redundansfunktioner, detta medfor en hog driftsdkerhet och
tillgdnglighet da brandvéggen inte behover stingas ned vid underhall av

mjukvara eller eventuellt utbyte av komponenter.

TDC Centralized Firewall erbjuds i tva olika varianter.

Basic. Med ett standard regelverk, ldmpliga for ett normalt kontor
Avancerad. Dir bestéllaren sjilv kan specificera sina egna regeluppséttningar.

Pris pa ovanstiende tjénster aterfinns i Tabell 72 och Tabell 71

IT Control Firewall

Tjénsten IT Control Firewall dr en brandviggstjanst som uppratthéller foretagets
eller organisationens skalskydd och kan kombineras med andra sdkerhets IT Control
tjénster och funktioner for t.ex innehalls kontroll av Web, Email samt intrdngsskydd
(IPS).

Omfattning, funktions specificering samt eventuella produktval goérs i samrad med
kund efter 6nskat behov och funktion.
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Tjanstens innehall:

¢ Kunddatainsamling och genomgang av befintlig policy for definiering av

brandviggsregler.

Installation och driftsdttning av brandvédggsutrustning.

Dokumentation av konfiguration och uppséttning.

Radgivning kvartalsvis runt applikationer, bandbredd och sédkerhet.

Service och support. Uppgradering av mjukvara sker vid behov. Utbyte av

felaktig hirdvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

e Tjinsten kan kompletteras med drift och administrativa tjanster for komplett
leverans av centraliserad drift av funktion 1 bestillarens miljo.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns 1 Tabell 73

4.1.7.3 Viruskontroll

TDC erbjuder funktioner for att kontrollera och ta bort virus for trafik till och fran
bestdllaren genom Internetanslutningen.

IT Control Content Security

Overvakning och reglering Internet trafik

Tjéansten IT Control Content Security frin TDC innebdr att trafiken kan analyseras
och kontrolleras samt ger underlag for rapporter om innehallets karaktar och
trafikmonster.

Det innebir att bestéllaren kan fa 6vervakning och kontroll pa webbapplikationer
mot Internet som http, ftp, chat, streaming, samt E-post trafik. Aven krypterad trafik
som https (SSL) kan identifieras och kontrolleras.

Tjédnsten kan innehélla funktioner for antivirus, URL-filter, SPAM skydd, IP filter
baserat pa reputation virde samt stod for kryptering av E-post.

Tjéansten ger kontroll 6ver den trafik som ar 6ppen 1 brandviggen mot Internet.
Tjénsten utgor ett kraftfullt verktyg for genomforande och uppritthéllande av en IT-
policy medan dess rapporter utgor ett underlag for kapacitetsplanering och
sakerhetsuppfoljning.

Omfattning, funktions specificering samt eventuella produktval gors 1 samrad med
bestdllaren efter onskat behov och funktion
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Tjanstens innehall:

¢ Kunddatainsamling och genomgang av befintlig policy for definiering av

regelverk och analys.

Installation och driftsittning av utrustning for innehallskontroll.

med insamling av information.

Dokumentation av konfiguration och uppséttning.

Analys av Internet, bandbreddsvolym, destinationer, innehéllstyp och

egenskaper. Detta redovisas i form rapporter baserade pa insamlad historik.

Hjélp med att tolka statistik och trafikbeteenden.

e Rédgivning kvartalsvis runt applikationer, bandbredd och sidkerhet.

e Service och support. Uppgradering av mjukvara sker vid behov. Utbyte av
felaktig hirdvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

e Tjinsten kan kompletteras med drift och administrativa tjénster for komplett
leverans av centraliserad drift av funktion i bestédllarens miljo.

Pris pa ovanstdende tjanst aterfinns 1 Tabell 80

4.1.7.4 Content scanning

TDC erbjuder en funktion for att kontrollera om trafik till och frn bestédllaren genom
Internetanslutningen har otillatet innehall.

IT Control Content Security

Overvakning och reglering Internet trafik

Tjansten IT Control Content Security fran TDC innebir att trafiken kan analyseras
och kontrolleras samt ger underlag for rapporter om innehdllets karaktir och
trafikmonster.

Det innebir att bestillaren kan & dvervakning och kontroll pa webbapplikationer
mot Internet som http, ftp, chat, streaming, samt E-post trafik. Aven krypterad trafik
som https (SSL) kan identifieras och kontrolleras.

Tjansten kan innehélla funktioner for antivirus, URL-filter, SPAM skydd, IP filter
baserat pa reputation vdrde samt stod for kryptering av E-post.

Tjansten ger kontroll 6ver den trafik som &r 6ppen i brandviggen mot Internet.
Tjansten utgor ett kraftfullt verktyg for genomforande och uppritthillande av en IT-
policy medan dess rapporter utgor ett underlag for kapacitetsplanering och
sdkerhetsuppfoljning.

Omfattning, funktions specificering samt eventuella produktval gors i samrad med
bestdllaren efter 6nskat behov och funktion

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet
87 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

Tjanstens innehall:

¢ Kunddatainsamling och genomgang av befintlig policy for definiering av

regelverk och analys.

Installation och driftsittning av utrustning for innehallskontroll.

med insamling av information.

Dokumentation av konfiguration och uppséttning.

Analys av Internet, bandbreddsvolym, destinationer, innehéllstyp och

egenskaper. Detta redovisas i form rapporter baserade pa insamlad historik.

Hjélp med att tolka statistik och trafikbeteenden.

e Rédgivning kvartalsvis runt applikationer, bandbredd och sidkerhet.

e Service och support. Uppgradering av mjukvara sker vid behov. Utbyte av
felaktig hirdvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

e Tjinsten kan kompletteras med drift och administrativa tjénster for komplett
leverans av centraliserad drift av funktion i bestédllarens miljo.

Pris pa ovanstiende tjanst aterfinns 1 Tabell 80

4,175 TIP-adresser

TDC kan, som Local Internet Registry, erbjuda PI-adresser enligt géllande regelverk
fran RIPE. Ansokan fran bestéllaren sidnds via e-post till registry@tdc.se.

Pris pa ovanstiende tjdnst aterfinns 1 Tabell 79

4.1.7.6 Séker anslutning over Internet

TDC erbjuder funktioner for att skapa sikra logiskt avskilda virtuella nit (VPN) for
bestallaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Internet VPN Gateway ar en mervardestjdnst till TDC IP-VPN.

Internet VPN Gateway kan ej bestéllas eller etableras separat.

Tjansten erbjuder mojlighet for IP-VPN kunder att via valfri fast Internet-anslutning
koppla sig till sitt eget virtuella IP-VPN niit.

TDC erbjuder tva anslutningsformer till tjinsten beroende pa om bestillaren vill
ansluta en enskild

anvéndare (PC) eller ett helt kontor till tjinsten (LAN)).
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Internet VPN Gateway Client-to-VPN

Internet VPN Gateway Client innebér att anvdndaren installerar en Client pa sin
dator som aktiveras nir man vill ansluta till IP-VPNet. Vid aktivering efterfrdgar
Clienten anvéndarnamn och 16senord frén anvindaren som anvénds for autentisering
1 TDC Radiusserver. Vid godkénd autentisering etableras en forbindelse mellan
Clientdatorn och bestéllarens IP-VPN-ndt. Anvindaren har dirmed motsvarande
atkomst till resurserna pa LANet som om han vore ansluten direkt pd det lokala
nétverket.

I samband med etableringen till IP-VPN sténgs all 6vrig internetkommunikation ner
pa anvindarens dator.Detta gors av sdkerhetsskal for att forhindra intrang fran
Internet, in pa anvindarens maskin och dérigenom kunna fa access till bestéillarens
[P-VPN-nit.

Internet VPN Gateway LAN-to-VPN

For mindre kontor dir flera anvindare behover anslutning till IP-VPN via en
Internet-forbindelse levererar TDC en kundplacerad router. Routern som placeras
mellan bestéllarens “modem” mot Internet och det lokala nétet, uppréttar en IPSec-
tunnel till IP-VPN-16sningen. Utrustningen &r anpassad for den Internet-hastighet
som bestillaren anvinder sig av. Routern konfigureras sé att all utgdende trafik fran
kontoret tvingas in 1 [PSec-tunneln.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns 1 Tabell 74

4.1.7.7 Intrang

TDC erbjuder funktion for intrangsdetektering och skydd mot intrang sk IDS och
IPS.

IT Control IPS/IDS

IT Control IPS/IDS frén TDC innebér att utvald néttrafik kontrolleras utifrén ett
sdkerhetsperspektiv innan den skickas vidare. Denna kontroll utfors 1 en
kundplacerad hérdvara och kan ske mot en signaturdatabas som innehaller kdnda
skadliga paket/trafikmonster, en av bestéllaren faststilld policy for vad som ar
avvikande trafik, huruvida trafiken foljer den standard som ér satt for ett visst
protokoll eller en kombination av dessa.

Det innebir att ni kan fa en meddelande samt skydd i realtid mot skadlig trafik sdsom
maskar och Denial of Service (DoS)-attacker eller om trafiken avviker fran vad som,
enligt er, ska uppfattas som normalt. Tjinsten kan implementeras mot sévil publika
som privata nét eller en kombination av dessa. Med denna tjénst far ni mojlighet att
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stoppa skadlig trafik innan den nér sitt mal samt en bra kontroll pa vad som
skickades, varifran det kom, var det skulle, och nér det intraffade.

Tjanstens innehall:

Installation och driftsittning av utrustning.

Dokumentation av konfiguration och uppséttning.

Rapport baserade pa insamlad historik. Rapporterna blir tillgdngliga efter inloggning
mot en websida.

Radgivning kvartalsvis rérande sidkerhet.

Service och support. Uppgradering av mjukvara sker l10pande. Utbyte av felaktig
hardvara sker efter konstaterat fel inom 2 arbetsdagar.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 80

4.1.7.8 DDoS

TDC erbjuder funktion for skydd mot DDoS-attacker.

TDC DDosS tjanst

TDC DDoS tjénst dr nédtcentrisk och bestar av en dvervaknings(monitorering) samt
mitigerings(tvattfunktion)del. Tjansten baseras pA ARBOR {or dvervakning och
mitigering bestdende av foljande komponenter; Portal Interface, kollektorer och
Threat Management System (tvéttningsfuktionen) .

Larmrutiner:
Tjénsten bygger pa att TDC detekterar larm baserat pd att definierade kundspecifika
troskelvarden 6verskrids p.g.a. onormalt hog trafik.

Vid en DDoS attack som riktar sig mot en eller flera av kundens IP adresser
genereras ett larm som skickas till TDC NOC/servicedesk. TDC kommer dé att
pabdrja felavhjalpning genom att kontakta kund for att foresla lampliga atgarder.

Mitigering(tvattning av trafik) med bibehallen kapacitet:

Den primédra mitigeringsmetoden dr att styra om trafiken till ARBOR TMS for
“tvittning” av trafiken och pa det sittet tilldta den “rena” trafiken att passera vidare
med bibehallen forbindelse kapacitet.

Efter utford mitigering sammanstéller TDC en mitigeringsrapport till kund inom 5
dagar. Utover det far kund en gang 1 manaden tillgang till hdndelserapport
innehéllandes en sammanstéllning 6ver DDoS attacker baserat pa olika
allvarlighetsgrad.
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TDC kan utdver ovanstaende beskrivning ocksé tillhandahalla DDoS skydd genom
en manuell hantering, styra om trafik som av bestillaren bedoms vara en DDoS-
attack. Detta gors genom att, med BGP, styra om den odnskade trafiken till en icke-
existerande destination (black-hole routing). Omstyrningen utfors sd néra kéllan som
mojligt, oftast vid interconnect-punkterna mot ovriga Internet-operatdrer (Internet
Peering Points).

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns i Tabell 79
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4.1.8 Overvakning
4.1.8.1 Atkomst till Router
TDC erbjuder lasrittigheter i router med SNMP read.

Pris pé ovanstdende tjinst aterfinns 1 Tabell 75

4.2  Sakerhetskrav pa tjansten

TDC erbjuder funktioner och tjanster i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets
bilaga 3 Sikerhet.

Specifikt sdkerhetsarbete utover det som beskrivs i bilaga 3, prissitts i samrdd med
kund.

4.3  Krav paservice och tillganglighet

TDC erbjuder ett helhetsadtagande avseende Service och tillgdnglighet for erbjudna
funktioner och tjdnster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgdnglighet.

TDC erbjuder serviceklasserna 1-6 enl punkt 7 i bilaga 4. Avhjilpning av fel utfors
inom de specificerade klockslagen/dagarna och inom de specificerade tidsintervallen.
Serviceklass 6 ingér i tjanstens grundpris, dvriga serviceklasser prissitts enligt
prislista i denna bilaga.. Normalt och om inget annat avtalas &r TDC’s forutsittning
for att erbjuda serviceklass 4 att bestéllaren har bestillt redundans-tjansten PE
Protection. Normalt och om inget annat avtalas d&r TDC's forutséttning for att erbjuda
serviceklass 1 och 2 att bestéllaren bestéllt redundans-tjédnsten Resilience. I tillégg till
normalfallen angivna ovan forbehéller sig TDC ritten och mojligheten att genom
kundunika justeringar i TDC’s ndt och annan teknisk utveckling erbjuda och avtala
om serviceklasser 1,2 och 4 utan de normala kraven pa olika redundanstjénster

Felavhjilpning utanfor serviceklassens specificerade klockslag/dagar kan erbjudas,
pa plats och/eller fjarrledes, mot debitering enligt prislista i denna bilaga samt i man
av tillgéng till teknikresurser (bestéllare med serviceklass 1-4 prioriteras).

Installation av tjdnst under normal kontorstid (méndag-fredag, kl. 08-17) ingér 1
tjdnstens pris. Om bestéllaren dnskar leverans vid annan tidpunkt debiteras detta

enligt prislista i denna bilaga.

Flytt av tjénst, inom fastighet eller till annan adress, erbjuds enligt prislista i denna
bilaga.
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Ovriga installationstjénster som erbjuds 4r expressleverans, uppskjuten migrering
samt uppskjuten terminering. Priser for dessa finns i prislista i denna bilaga.

Andringar av tjinstens konfiguration pa bestillarens begiran, t.ex. IP-adresser,
erbjuds enligt prislista i denna bilaga.

Pris pa ovanstiende tjénster finns 1 Tabell 89, Tabell 90, Tabell 91, Tabell 92, Tabell
93, Tabell 94 och Tabell 95

4.4  Administration och kontroll

TDC tillhandahaller administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5
Administration och kontroll. Funktionerna ingar i prissittningen for erbjudna
produkter och tjdnster.
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Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjénster i detta avsnitt prissétts inte separat utan
ingar 1 priset for Ovriga tjdnster.

45.1

Principer for kontakt

Rutinerna for bestillarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:

Enkla och tydliga rutiner

En kanal in till anbudsgivaren (SPOC) for Bestéllarens kontakter med
leverantoren

For Bestillaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjadnster och ar tillgénglig for direktkontakt med bestéllaren

Bestiéllarens kontakt med TDC uppfattas som enkel, tydlig och snabb genom vil
definierade kontaktvigar enligt nedan.

SPOC

tel.: 020-140 12 12

e-post: kundservice@tdc.se

dér samtliga drenden hanteras sdsom ordermottagning, fakturairenden,
felhantering m.m.

Kundansvarig siljare som med hjilp av stodresurser sa som tekniskt siljstod
dger kunskap om bestéllarens specifika 16sning och behov.

Vid inférande av nya 10sningar eller migrering av befintliga har bestéllaren
kontakt med en namngiven leveranskoordinator eller vid storre alternativt
mer komplexa leveranser en projektledare som haller i leveransen i sin
helhet med hjélp av ett team av leveranstekniker, administratorer och
installatorer.
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4.6  Inférande och migration

4.6.1 Leveranstider anslutningar

For att sdkra leveranstiden gentemot kund har TDC véldefinierade leveransprocesser
dar ansvar och gréanssnitt ar tydligt definierade. TDC har fasta ledtider igenom hela
leveransprocessen, fran det att avtal undertecknas. Detta ger att leveranstiden blir
som planerat. Uppfoljning av leveransprecision och leveranskvalitet sker
kontinuerligt genom interna métningar.

TDC levererar nyinstallation eller flytt pd 30 arbetsdagar forutsatt att inte
nyetablering kravs, ex gravningsarbete.
Upp- och nedgradering kan ske pa 5 arbetsdagar i de fall befintlig access kan nyttjas.

Bestéllningar av konfigurationsidndringar hanteras direkt av tekniker vilket ger snabb
och effektiv leverans, hogst 1 arbetsdag.

4.6.2 Successiv leverans vid migration

TDC har mgjlighet att sétta upp forbindelser parallellt med bestéllarens befintliga
16sning. Sedan kan tjdnsterna flyttas 6ver till den nya forbindelsen enligt en
migreringsplan som kund och TDC kommit dverens om.

4.7  Support och Assistans

4.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall ldmna nddvéndig assistans pd svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Under installation

Under installationsfasen kan administrativ och teknisk personal kommunicera pa
engelska och svenska. I kundbekriftelser samt pd kundwebben TDC Service Online
(TSO) pé adress http:\\tdcserviceonline.se dér leveransen kan foljas finns mdjlighet
att vdlja engelska och svenska.
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Under avtalsperioden

Under ordinarie arbetstid dr kundsupporten bemannad med tekniska specialister som
talar sdvél svenska och engelska. Utanfor ordinarie arbetstid 4r TDC's
nédtdvervakning bemannad dygnet runt och ldmnar support till kunder i enlighet med
av bestillaren avtalad SLA-niva. Aven denna sker pa svenska eller engelska.

4.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Infor och 1 samband med driftstart & TDC:s erfarenhet att Bestédllaren 6nskar ha en
tit, snabb och rak assistans per telefon eller e-post med projektledare/leveransledare
och dirfor erbjuder TDC i den fasen idag inte webbgrinssnittsassistans som
standardlosning. TDC har mgjlighet att i webbaserat konferenssystem bjuda in
Bestéllaren for att assistera och diskutera online och utbyta dokument

I de situationer som skriftligt informationsutbyte ar 6nskvart kompletteras den
muntliga dialogen med e-brev, fax eller dokument via kundwebben TDC Service
Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se.

Under driftfasen erbjuder TDC tjdnsten Service Account Manager (SAM) som é&r
bestillarens personliga kontakt och representant inom TDC. Denna person har full
kdnnedom om bestillarens 16sning och TDCs produkter och tjénster och kan pé sa
sdtt snabbt och enkelt 14mna assistans till bestéllaren.

TDC erbjuder felhantering/support via webbaserad dialog 6ver SSL-krypterad tunnel
1 Oppna feldrenden.

I de situationer som skriftligt informationsutbyte dr onskvart kompletteras den
muntliga dialogen med e-brev, fax eller dokument via TSO.

Om tjansten SAM inte bestills sa finns ansvarig sdljare tillhands enligt punkt 2.2.1. i
bilaga 5

4.8  Felhantering

4.8.1 Kanaler for felanmalan

TDC tar emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgrianssnitt.
Gillande kontaktinformation finns pa http:\\tdc.se\kundsupport\

Kundsupporten dr bemannad helgfria vardagar under kontorstid.
Ovrig tid tar Nitdvervakningen emot felanmilan. Nitdvervakningen r alltid
bemannad.
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4.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

TDC presenterar via webbgranssnitt aktuell status for felanmélningar som:
- mottagning av felanmélan

- paborjad felavhjilpning
- avhjélpt fel

P& kundwebben TDC Service Online (TSO) pé adress http:\\tdcserviceonline.se ser
bestillaren sina felanmélningar. Dir finns ett falt som presenterar aktuell status pa
respektive felanmailan;

”New” = Ny registrerad och overifierad anmélan.

”Assigned” = Anmilan emottagen och drendet lagd pa Tekniker / Utférande part
”Pending Customer” = TDC véntar pa svar fran Kund.

”Working” = Arendet hanteras for nirvarande.

”Solved” = Arendet 16st, men ej verifierad av kund.

”Closed” = Arendet avslutat.

4.8.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

TDC Erbjuder Statusuppdatering enligt krav 4.8.2 till kund via telefon,webgranssnitt
eller SMS.

4.8.4 Bestallning

TDC tar emot bestillningar dygnet runt via

e-post: order@tdc.se
fax: 020-140 22 22 eller

Kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress http:\\tdcserviceonline.se

Personligt betjinad ordermottagning sker genom tel: 020-140 12 12 eller
kundansvarig séljare under kontorstid 08.00-17.00.

4.8.5 Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestéllning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

-Bekriftelse av mottagen bestéllning sker automatiskt vid bestillningar som
inkommer via e-post alternativt webbportalen TSO.
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-Bestéllningar som inkommer via telefon till kundservice alternativt kundansvarig
séljare bekréftas pa begiran inom 1 arbetsdag.

4.8.6 Besked om leveransdatum
Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

-Leveransbekriftelse med planerat leveransdatum skickas till kund inom 10
arbetsdagar efter mottagen bestéllning.

-Vid storre alternativt mer komplexa leveranser dér projektledare tillsdtts
presenteras en fullvérdig projektplan med planerade leveransdatum pé plats hos
bestéllaren.

4.8.7 Information
4.8.7.1 Informationens omfattning

TDC tillhandahéller information om erbjudna tjénster i form av produktblad och
tjdntebeskrivningar via sdljare samt TDCs hemsida TDC.se. Information om
levererade tjdnster fas via kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress
http:\\tdcserviceonline.se.

4.9  Tillaggstjanster

4.9.1 Helhetsansvar vid inforande

Installationen av TDCs tjdnster dr indelade 1 flera moment. Exempel pé detta kan
vara:

¢ installation av en accessforbindelse, inklusive inkoppling mot existerande
fastighetsnét (koppar).

installation av kundutrustning, beroende pa accessform, hastighet och tjénst
konfigurering av tjénsten

driftséttning, dvs. migreringen eller nystart av tjanst dver det anslutna nétet
Funktionstest
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49.1.1 Forarbete

Sa snart avtal dr undertecknat borjar insamlandet av aktuella uppgifter. Beroende pa
tjénst kan det rora sig om IP planer, nummerplaner eller 6vriga kunddata. TDC
Tekniska sdljstod tar tillsammans med bestillaren fram dessa uppgifter.

49.1.2 Leverans
Leveransen fran TDC bestar av en eller flera lokala delar, dvs. besok hos bestillaren.
Tidpunkt for leverans och besok planeras alltid tillsammans med bestéllaren.

Niér det géller kundplacerad utrustning for datakommunikation kommer den lokala
leveransen i de allra flesta fall att ske pa sédant sétt att accessen och kundplacerad
utrustning installeras samtidigt. Vid telefonitjénster sisom Direct Access delas
leveransen i allménhet upp 1 accessleverans for sig och hardvaruleverans for sig.

4.9.1.3 Konfigurering

Huvuddelen av kundutrustningen ar forkonfigurerad sa att den &r nébar efter
utplacering, dérefter fardigkonfigureras den remote enligt de forutséttningar och den
mall som tas fram da den tekniska l16sningen faststills. For att det vid driftsattningen
inte skall uppsta ndgra problem &r det viktigt att de av bestéllaren och TDC
gemensamt framtagna underlagen &r helt korrekta

4.9.1.4 Driftsattning
Driftséttning sker enligt en i forvdg framtagen tidplan. Denna skall vara gemensamt
framtagen av bestéllaren och TDC minst 3 veckor innan forsta siten skall driftséttas.

Driftsattningen bor i forsta hand och i mojligaste mén ske under kontorstid.

TDC ansvarar for tjdnsten fram till och med, av TDC, levererad utrustning och
bestdllaren for eget bakomliggande nit och utrustning.
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49.1.5 Leveranstest

Tester utfors innan tjdnsten tas i drift. Detta i form av att samtliga ingaende
komponenter adresseras frdn TDC nét och konfigurationer verifieras. Vid
nummerportering testas tjdnsten genom att ett slumpvis utvalt antal nummer inom
respektive nummerserie rings upp och ringer ut. Motsvarande géller for TDC
Freephone tjanst och andra telefonitjénster

Ovanstidende ingér i tjanstepris da det utfors under kontorstid 08-17, utanfor
kontorstid sé prissitts ovanstdende enligt Tabell 93, Tabell 94 och Tabell 90

4.9.2 Spegling av 6vervakning

TDC erbjuder tva mojligheter till spegling av 6vervakning i Bestillarens lokaler

4.9.2.1 SOAP-granssnitt

Via SOAP-anrop over Internet kan delar av informationen pa kundwebben TSO visas
1 Bestéllarens lokaler. Felamélningar kan goras och 6ppna feldrenden ldsas. SOAP-
protokollet mdjliggor for Bestéllaren att utbyta XML-meddelanden med TSO och att
implementera dessa data i Bestéllarens egna IT-system.

Priset for tjansten aterfinns i Tabell 16

4.9.2.2 Webbgréanssnitt

TDCs nordiska kundwebb TDC Service Online (TSO) pa adress
http:\\tdcserviceonline.se ger information, status, statistik och mojlighet till
felanmélan pa de tjénster inom Norden som Bestéllaren har kopt av TDC. Portalen &r
en serviceportal for TDCs kunder och erbjuds for alla TDCs operatdrskunder och
tacker hela erbjudandet av data-, telefoni-, och mobila tjénster.

Grundutbudet pa TSO ingar kostnadsfritt.
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49221 Sprak

TDC Service Online finns att tillgd pa svenska, norska, finska, danska och engelska.
Bestillaren kan alltid &ndra mellan det valda lokala spréaket, och engelska direkt pa
portalen.

49.2.2.2 Natstatistik

I modulen Nitstatistik far Bestéllaren tillgéng till nitstatistik pa sina datatjinster frin
TDC.

Natstatistik Bas innehaller information om belastning, nyttjandegrad och teknisk
tillgénglighet for Tjénsten.

Om Bestillaren har bestéllt Utokad Natstatistik eller Utokad Natstatistik for QoS,
som tilldggstjanster, kommer statistik for jitter, fordrojning och packet loss, att visas.
All statistik finns tillgénglig bade i form av grafer och numeriskt. Statistiken visas
per enskilt abonnemang och Nitstatistik Bas levereras som standard till alla [P-VPN-
och Internetkunder.

Om Bestillaren har bestillt Telefonistatistik for sina telefonitjdnster, kommer dven
statistik pa nyttjande av telefoni och specifikationer for samtal, att visas.

49.2.2.3 Basic Network Statistics

Med TDC Basic Network Statistics far Bestéllaren mdjlighet att se hur den kopta
dataférbindelsen nyttjas, vilket d4r anvindbart om Bestéllaren vill kunna analysera om
forbindelsen ér rétt dimensionerad och for att f4 en uppfattning om dess
tillganglighet. TDC Basic Network Statistics levereras som standard for TDCs IP-
VPN -tjanster och statistikmétningarna visar:

Eventuella avbrott pd kommunikationen mellan TDCs statistikinsamlingsplattform
och TDCs kundplacerade utrustning (CPE) hos Bestillaren. Om den kundutplacerade
utrustningen (CPE’n) tappar trafikpaket p.g.a. en hog belastning eller ndgon annan

orsak.

Basic Network Statistics ingar i grundtjénsten IP-VPN
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4.9.2.2.4 Extended Network Statistics

I tjinsten Extended Network Statistics ingar samtliga delar som ingar i Basic
Network Statistics samt foljande “end-to-end métningar” mellan specificerade platser
(kontor) i Bestéllarens Nat:

Genom tjinsten Extended Network Statistics for QoS fir Bestdllaren en mojlighet att
Overvaka och maéta prestanda pa levererad Quality of Service for sina TDC Nordic
IP-VPN-tjanster. Tjdnsten inkluderar foljande ’end-to-end mitningar” per trafikklass
specificerad i tjdnsten Quality of Service, mellan specificerade platser (kontor) 1
Bestillarens Nit:

Fordrojning (tva-vdgs) mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt 1 Nétet (vanligtvis Bestillarens huvudkontor)

Jitter pa forbindelsen mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt i Nétet

Packet Loss pa forbindelsen mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt i Nétet

Priser for ovanstaende tjinst finns i Tabell 84

49.2.2.5 Overvakning

Statistikplattformen 6vervakas fran TDCs nordiska Network Operations Center
(NOC) 24 timmar om dygnet, 7 dagar 1 veckan, 365 dagar om aret ("24/7”).

4.9.3 Utbildning

TDC erbjuder utbildning av funktioner och tjanster for sdvil anvindare som
administrativ personal eller systemoperatorer.

Utbildningar sker genom ett antal utbildningspartners eller i TDCs egen regi:
e Kursinnehdll anpassas enligt verenskommelse mellan bestéllare och
kursledare. Kursen kan anpassas mot hela eller valda delar av
produktomradet, enligt bestillarens 6nskemaél.

e Kundanpassad utbildning heldag
e Kundanpassad utbildning halvdag
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For alla kurser géller att utbildningsmaterial dr pa svenska eller engelska.
Utbildningarna dr pd svenska.

Genom TDCs utbildningspartner erbjuds bade allmédnna och anpassade utbildningar.
Tillsammans med bestéllaren preciserar TDC vilken utbildning som skall gélla for
avropet. Detta preciseras i Leveransavtalet.

Platsen for utbildningar kommer att vara antingen hos bestillaren eller i TDCs
lokaler eller hos utbildningspartnern. Vissa utbildningar kan dven genomforas som
distansutbildingar.

Utbildningar att tillga &r:
* Anpassade kurser

Generella priser for utbildning framgar av prislista 1 denna bilaga 2. Vid
avropsforfragan kan detta preciseras med ett pris for en specifik utbildning fran
ndgon av TDCs utbildningspartners for aktuell situation.

Pris pa ovanstiende tjénst aterfinns 1 Tabell 88
4.9.4 Trafikmatningar

TDC tillhandahéller och presenterar trafikméatningar pa olika organisatoriska nivder
sa att bestéllaren kan avldsa kapacitetsutnyttjande och anvindning av
kommunikationstjdnsterna.

TDC erbjuder trafikmétningar via kundwebben TDC Service Online (TSO) pa adress
http:\\tdcserviceonline.se

495 TDC Service Online

TDCs nordiska kundportal, TDC Service Online ger Bestéllaren information, status
och statistik pd de tjanster inom Norden som Bestillaren har kopt av TDC. Portalen
ar en serviceportal for TDCs kunder och erbjuds for alla TDCs operatdrskunder och
tiacker hela erbjudandet av data-, telefoni-, och mobila tjénster.
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4,951 Natstatistik

I modulen Nitstatistik far Bestéllaren tillgéng till nitstatistik pa sina datatjanster fran
TDC. Natstatistik Bas innehaller information om belastning, nyttjandegrad och
teknisk tillganglighet for Tjansten. Om Bestillaren har bestillt Utokad Natstatistik
eller Utokad Nitstatistik for QoS, som tilldggstjdnster, kommer statistik for jitter,
fordrojning och packet loss, att visas. All statistik finns tillgdnglig béde i form av
grafer och numeriskt. Statistiken visas per enskilt abonnemang och Natstatistik Bas
levereras som standard till alla IP-VPN- och Internetkunder.

Om Bestillaren har bestillt Telefonistatistik for sina telefonitjénster, kommer dven
statistik pa nyttjande av telefoni och specifikationer for samtal, att visas.

4.95.2 Basic Network Statistics

Med TDC Basic Network Statistics far Bestéllaren mojlighet att se hur den kdpta
dataférbindelsen nyttjas, vilket dr anvindbart om Bestéllaren vill kunna analysera om
forbindelsen ér rétt dimensionerad och for att f4 en uppfattning om dess
tillgidnglighet. TDC Basic Network Statistics levereras som standard for TDCs IP-
VPN -tjénster och statistikmdtningarna visar:

Eventuella avbrott pd kommunikationen mellan TDCs statistikinsamlingsplattform
och TDCs kundplacerade utrustning (CPE) hos Bestillaren. Om den kundutplacerade
utrustningen (CPE’n) tappar trafikpaket p.g.a. en hog belastning eller ndgon annan
orsak Denna tjdnst ingdr i bastjdnsten

4,953 Extended Network Statistics

I tjinsten Extended Network Statistics ingar samtliga delar som ingar i Basic
Network Statistics samt foljande “end-to-end métningar” mellan specificerade platser
(kontor) i Bestéllarens Nat:

Genom tjinsten Extended Network Statistics for QoS fir Bestdllaren en mojlighet att
Overvaka och mita prestanda pa levererad Quality of Service for sina TDC Nordic
IP-VPN-tjinster. Tjinsten inkluderar foljande ”end-to-end métningar” per trafikklass
specificerad i tjansten Quality of Service, mellan specificerade platser (kontor) i
Bestillarens Nit:

Fordrojning (tva-vigs) mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt 1 Nétet (vanligtvis Bestéllarens huvudkontor)

Jitter pa forbindelsen mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt 1 Nétet

Packet Loss pa forbindelsen mellan en specificerad plats (kontor) och en specificerad
central métpunkt 1 Nétet
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Pris pé ovanstéende tjénst aterfinns i Tabell 84
4.9.6 Tillhdérande konsulttjanster

TDC har ett komplett tjansteutbud for att leverera nyckelfiardiga system. Tjénsterna
innefattar t.ex:

Forstudie, behovsanalys

Design

Projektering

Projektledning

Installation, konfigurering, test och driftséttning
Dokumentation

Utbildning

Kvalificerad nitanalys och felsdkning.
Underhall

TDC har ett komplett utbud av tjanster for savél forstudie, projektering och
genomforande av bdde mindre och stora installationer.

TDC har erfarna konsulter som utifran bestillarens verksamhetsbehov kan ta fram
forslag pa hur kommunikationsldsningarna ska utformas. Resultatet av ett sadant
arbete kan vara en forstudie, ett designforslag eller ett underlag for
systemspecifikation.

Tekniska och administrativa konsulter

TDC har konsultresurser med bade tekniskt och administrativt fokus.

Mindre projekt eller uppdrag kan oftast ledas av en konsult (niva 3), som ocksa
operativt kan delta i installation, konfigurering, etc. Storre projekt bedrivs ofta med
tva konsulter, en overgripande (niva 4) och en med teknisk inriktning (niva 3).

Specialister pa driftsdkerhet

TDC erbjuder specialister (niva 5) med inriktning pé att sékerstilla hog driftsédkerhet
hos véra kunder. Tjénsterna ar framst inriktade pa t.ex. komplex design och
kvalificerad analys. Tjdnsterna syftar dels till att hjdlpa kunder att rationalisera den
dagliga driften och att identifiera och atgidrda problem i denna, samt till att skapa
underlag for den vidare utvecklingen av kommunikationsplattformar och tjanster.

Design

TDC erbjuder konsulttjanster for sdrskilda uppdrag design for komplexa
kommunikationsldsningar. Sérskilt fokus 14ggs da pa driftsékerhet, redundans pa
lank- och nédtresursniva, skalbarhet, logiska anvéndargrupper och avancerat
intrdngsskydd.

Pris for ovanstaende tjénster dterfinns 1 Tabell 87 och Tabell 86
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5 Priser

5.1.1 Allmant

Prislistan innehaller samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter och
tjénster oavsett om de ingér i typkonfigurationer eller inte. Priser dr de hogsta priser
som far erbjudas vid avrop.

5.1.2 Priser och rabattsatser

TDC's priser for samtliga offererade funktioner, produkter och tjanster géller fran
anbudsdagen.

5.1.3 Prislistan

Prislistan innehaller funktioner, produkter och tjénster som efterfragas i denna
upphandling. TDC forbinder sig att ta bort eventuella funktioner, produkter och
tjénster som inte omfattas av denna upphandling.

5.2  Priser Fasta operatorstjanster

5.2.1.1 Prissattningsmodeller

5.2.1.1.1 Volymrabatt fasta operatorstjanster

Rabatt utgér pa manadsavgifter for Euro ISDN/PRI beroende pd samtalsvolym 1 antal
samtal och antal minuter som respektive kund ringer. Trafikavgifter per
anslutningsadress skall uppga till minst 10 000 SEK/méanad per anslutningsadress {or

att nedanstaende rabattsatser skall gélla.

Tabell 1 Volymrabatt fasta operatorstjinster

Volymforutséttning / ar Euro ISDN PRI

Miljoner samtal Miljoner minuter | Maénadsavgift
4-8 10-20 25%
>8 >20 50%
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5.2.1.1.2 Rabatt pa avtalslangd - Manadsavgifter

Tabell 2 Rabatt pé avtalslingd - Méanadsavgifter

Avtalslingd 1-arsavtal 2-arsavtal 3-arsavtal
0% 3% 5%

5.2.1.1.3 Fast pris

TDC erbjuder fast pris, s.k. flat rate, per anknytning. Tjénsten erbjuds som alternativ
till ordinarie prisséttning for trafik och kan tillimpas pa alla fasta anslutningar mot
det publika nitet oavsett om det &r ISDN PRI, Business Trunk eller
Foretagsabonnemang. Tjansten tilldmpas per kund med samtliga fasta anslutningar
dér den fasta avgiften avser trafik med foljande trafikfall:

> Nationella samtal
> Mobila samtal

Ovriga trafikavgifter som Internationella samtal, Betalsamtal och Specialsamtal
faktureras enligt ramavtalsprislista.

Tabell 3 Fast pris

Fast pris Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs Manads Engangs Manads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fast pris

per anknytning 0 129 - - 0 129
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5.2.1.1.4 Fasta kostnader direktansluten fast telefoni
Tabell 4 Direktansluten Telefoni

Direktansluten telefoni | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
ISDN PRI (30 B+D) Engéangs Manads Engéngs Maénads Engéngs Maénads
samt business Trunk avgift avgift avgift avgift avgift avgift
ISDN PRI (30 B+D)* 10000 1900 100% 47% 0 1000
Anliggnings avgift for

ISDN PRI (30 B+D) - 500 0% 0% - 500
Business Trunk (IP, 2

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 5000 100 100% 0% 0 100
Business Trunk (IP, 10

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 5000 500 50% 0% 2500 500
Business Trunk (IP, 30

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 5000 900 0% 17% 5000 750
Business Trunk (IP,

100

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 15000 2000 33% 10% 10000 1800
Business Trunk (IP,

400 samtidiga samtal)

exkl IP-VPN P& begiran | Pa begéran | - - P& begiran | Pa begdran
Parkering av samtal Ingér - - Ingér
Direkt vidarekoppling

(per nummer) 1000 150 33% 33% 670 101
Nationell Direkt

Access (per site) 5000 - - - - 5000
DTMF signallering Ingér - - Ingér
Vidarekoppling vid

ej svar (per nummer) 2500 475 20% 16% 2000 400
Héanvisning

(per hénvisning) 1000 200 40% 50% 600 100
Nummerpresentation

(per anslutning) Ingér - - Ingér

Skydd av

nummerpresentation Ingar - - Ingar
Samtalssparr av

bestéllaren valda

destinationer

(per anslutning) 2250 0 - - 2250 0
Spérr for betalsamtal Ingér - - Ingar

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet

108 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser

Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt

transmissionstjanster — C

10 nummerserie
med direktval 500 250 100% 100% 0 0
100 nummerserie
med direktval 1000 500 100% 100% 0 0
1000 nummerserie
med direktval 2000 750 100% 100% 0 0
Nummerportering 3500 0 29% - 2500 0
Nummerportabillitet
For 10 nummerserie
Med direktval 3500 250 29% - 2500 250
Nummerportabillitet
For 100 nummerserie
Med direktval 3500 500 29% - 2500 500
Nummerportabillitet
For 1000 nummerserie
Med direktval 3500 750 29% - 2500 750
Sluten anvandargrupp
(per anslutning) 5000 1000 - - 5000 1000
Gruppnummer till ett
antal abonnemang

1000 1000 20% 30% 800 700
Fastighetsnit fiber 15000 0% - 15000 -
Fastighetsnit koppar 7000 0% 0% 7000 -
Inkoppling av koppar
(per par) 1950 0% - 1950 -
Dubbel stations-
anslutning,
per redundant port 5000 900 50% 50% 2500 450
Alternativt
svarsstille 5000 900 50% 50% 2500 450
Fysiskt skilda vagar vid
dubbel stations-
anslutning ** 2500 450 0% 0% 2500 450
Fysiskt diversitet med
Fast och tradlos
anslutning ** 2500 450 0% 0% 2500 450
Lastdelning Ingér Ingér - - Ingér ingar
Dubblerad utrustning 5000 1475 0% 0% 5000 1475

* Enhetlig prissittning enligt SCB:s lista tétorter 2005
** Exklusive transmissonskostnader
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5.2.1.1.5 Fasta kostnader Foretagsabonnemang fast telefoni

Tabell 5 Foretagsabonnemang fast telefoni

Foretagsabonnemang Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs | Manads | Engangs | Manads | Engédngs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Befintligt Foretagsabonnemang 110 120 0% 4% 110 115

Nytt Foretagsabonnemang 950 120 0% 4% 950 115

Fastighetsnit nytt / flytt av telejack

inom fastighet 1950 0 - - 1950 0

Parkering av samtal Ingar - - Ingar

Direkt vidarekoppling Ingér - - Ingar

DTMEF signallering Ingér - - Ingér

Vidarekoppling vid ej svar Ingér - - Ingér

Héanvisning

(per nummer) 119 85 - - 119 85

Nummerpresentation 0 20 - - 0 20

Permanent blockering av

nummerpresentation Ingar - - Ingér

Spérr av betalsamtal Ingér - - Ingér

Gruppnummer till ett

antal abonnemang 0 10 _ . 0 10

Sparning (per tillfille) 1000 0 - - 1000 0

Direktuppringning 0 10 - - 0 10

Repetition 0 10 - - 0 10

Kortnummer 0 10 - - 0 10

Vidarekoppling vid upptaget 0 10 - - 0 10

Vickning per tillfélle 5 0 20% - 4 0
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Nummertjénster Referenspris Rabatt Ramavtalspris
(e momnE) Engangs Manads Engangs Manads Engangs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
020/077 1500 200 33% 25% 1000 150
Nordic Freephone 5000 500 - - 5000 500
Europaharmonsierade
tjdnster (116xxx) 1500 200 33% 25% 1000 150
Nordic shared cost 5000 500 - - 5000 500
5.2.1.1.7 Fasta kostnader Intelligent routing
Tabell 7 Intelligent routing
Intelligent routing Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs Maénads Engéngs Maénads Engéngs Maénads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Baspaket 10000 1000 30% 30% 7000 700
Meddelandepaket 5200 0 19% - 4200 0
Menyvalspaket 10000 1000 30% 30% 7000 700
Svarsstille 500 105 30% - 350 105
Samtalsspérr 1000 0 30% - 700 0
5.2.1.1.8 Punkt till Punkt forbindelse
Tabell 8 Punkt till Punkt forbindelse
Punkt till Punkt forbindelse Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs Manads Engangs Manads Engangs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 MB,
(G.703, 120/75 ohm)* 10000 5000 50% 20% 5000 4000
[P** 9000 3800 56% 48% 4000 1980

* Enhetlig prisséttning enligt SCB:s lista titorter 2005

** Pris enligt Tabell 54
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Tabell 9 Unprinsd-d Lt
Uppringd dataanslutning Referenspris Rabatt Ramavtalspris
(it il e i) Engangs Manads Engéngs Manads Engangs Maénads

avgift avgift avgift avgift avgift avgift
128k uppringd access 150 90 40% 23% 90 69
5.2.1.1.10 Rorliga kostnader direktansluten fast telefoni
Tabell 10 Pris for trafik
Pris for trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings Minut Oppnings Minut Oppnings Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Nationellt 0,20 0,09 75% 33% 0,05 0,06
Internationellt 0,20 - 75% - 0,05 se tab 15
Till Telenor Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55
Till Tele2 Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55
Till TeliaSonera Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55
Till 3 Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55
Till TDC Mobil 0,20 0,85 75% 35% 0,05 0,55

Tabell 11 Nummerupplysning
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Nummerupplysning* Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings Minut Oppnings Minut Oppnings Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

TDC 118018,

Ma-Fr 06-22 2,95 7,95 - - 2,95 7,95

TDC 118018,

Ovrig tid 4,80 7,95 - - 4,80 7,95

118700 ** 0 0 - - 0 0

* Priset for nummerupplysning sétts av respektive upplysningsforetag.

Framkopplingsavgift tillkommer enligt nationell samtalsavgift
*% 118700 é&r ett foretag som erbjuder gratis nummerupplysning.
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Tabell 12 Frisamtal (020) & Europaharmonsierade tjénster (116xxx)

Trafiktyp* Ramavtalspris
Oppnings Minut
avgift avgift

Frén fast 0,20 0,10

Fran mobilt 0,20 0,99

* For samtal med externt svarsstélle (utanfor TDCs nétverk)
tillkommer samtalskostnader enligt ramavtalsprislista.

Tabell 13 Nordic Freephone

Nordiskt Frisamtal Ramavtalspris
Trafiktyp Oppnings | Minut
avgift avgift
Fran fast Norge 0,28 0,40
Fran mobil Norge 0,28 0,40
Fran fast Finland 0,28 0,40
Fran mobil Finland 0,28 2,50
Fréan fast Danmark 0,28 0,40
Fran mobil Danmark 0,28 2,50

Tabell 14 Nordic Shared Cost

Nordiskt Frisamtal Ramavtalspris
Trafiktyp Oppnings | Minut
avgift avgift
Fran fast Norge 0,28 0,35
Fran mobil Norge 0,28 0,35
Fréan fast Finland 0,28 0,35
Fran mobil Finland 0,28 0,35
Fran fast Danmark 0,28 0,35
Fran mobil Danmark 0,28 0,35
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Destination Destination
Ramavtals Ramavtals
pris pris
Minut Minut
avgift avgift
Afghanistan 7,30 Litauen 0,75
Albanien 2,20 Litauen-Mobil 1,95
Albanien-Mobil 2,95 Litauen Servicenummer 3,70
Algeriet 2,70 Luxemburg 0,25
Am. Jungfrudarna 7,30 Luxemburg-Mobil 2,20
Andorra 0,90 Macao 7,30
Andorra-Mobil 2,10 Macao-mobil 7,30
Angola 7,30 Madagaskar 7,30
Anguilla 7,30 Makedonien 2,20
Antarktis 7,30 Makedonien-Mobil 2,70
Antigua & Barbuda 7,30 Malawi 7,30
Argentina 2,95 Malaysia 3,70
Argentina-Mobil 2,95 Malaysia-Mobil 3,70
Armenien 2,70 Maldiverna 7,30
Armenien-Mobil 3,60 Mali 7,30
Aruba 7,30 Malta 2,20
Ascension 7,30 Malta-Mobil 2,70
Australien 0,35 Marocko 3,70
Australien-Mobil 2,70 Marshalldarna 7,30
Australien Ex. Territorier 22,00 Martinique 7,30
Azerbadjan 7,30 Mauretanien 7,30
Bahamas 4,30 Mauritius 7,30
Bahrain 4,30 Mayotte 7,30
Bangladesh 7,30 Mexico 3,70
Barbados 7,30 Mexico-Mobil 3,70
Belgien 0,25 Mikronesien 7,30
Belgien-Mobil 3,20 Mocambique 7,30
Belize 7,30 Moldavien 3,70
Benin 7,30 Moldavien-Mobil 3,70
Bermuda 4,30 Monaco 0,50
Bhutan 6,60 Monaco-Mobil 2,70
Bolivia 7,30 Monaco-Servicenummer 3,70
Bosnien-Herze.mobil 2,70 Mongoliet 7,30
Bosnien-Herzegovina 2,20 Montenegro 2,20
Botswana 7,30 Montenegro Mobil 3,70
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Br. Jungfrudarna 7,30 Montserrat 7,30
Brasilien 2,20 Myanmar & Burma 7,30
Brasilien-Mobil 2,70 Namibia 7,30
Brunei 7,30 Nauru 7,30
Bulgarien 2,20 Nederlénderna 0,25
Bulgarien-Mobil 2,70 Nederldnderna-Mobil 1,95
Burkina Faso 7,30 Nederldnderna-Mobil Callmax 12,00
Burundi 7,30 Nederldndska Ant. 7,30
Caymandarna 7,30 Nepal 7,30
Centralafrikanska Rep. 7,30 Nicaragua 7,30
Chile 1,25 Niger 7,30
Chile-Mobil 2,70 Nigeria 7,30
Colombia 4,30 Nigeria-Mobil 7,30
Colombia-Mobil 4,30 Niue 7,30
Comoros 7,30 Norfolk Island 7,30
Cookdarna 7,30 Norge 0,25
Costa Rica 4,30 Norge-Mobil 1,25
Cypern (Turkiet) 2,20 Norge-Servicenummer 1,25
Cypern, Grekland 2,20 Norra Marianadarna 7,30
Cypern,

Grekland-mobil 2,70 Nya Kaledonien 7,30
Danmark 0,25 Nya Zeeland 0,50
Danmark-Mobil 1,25 Nya Zeeland-Mobil 2,20
Diego Garcia 22,00 Oman 7,30
Djibouti 7,30 Pakistan 7,30
Dominica 7,30 Pakistan-Mobil 7,30
Dominica-Mobil 7,30 Palau 7,30
Dominikanska Rep. 7,30 Palestina 2,20
Ecuador 7,30 Palestina-Mobil 2,70
Egypten 7,30 Panama 7,30
Ekvatorialguinea 7,30 Papau, Nya Guinea 7,30
El Salvador 7,30 Paraguay 7,30
Elfenbenskusten 7,30 Peru 7,30
Eritrea 7,30 Polen 0,25
Estland 0,25 Polen-Mobil 2,70
Estland-Mobil 2,70 Portugal 0,25
Estland-Servicenummer 2,70 Portugal-Mobil 2,70
Etiopien 7,30 Puerto Rico 0,29
Falklandsbarna 7,30 Qatar 4,30
Fijidarna 7,30 Reunion 7,30
Filippinerna 7,30 Reunion-Mobil 7,30
Finland 0,25 Ruménien 2,20
Finland-Mobil 1,25 Ruménien-Mobil 2,70
Finland-Servicenummer 1,25 Rwanda 7,30
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Frankrike 0,25 Ryssland 0,85
Frankrike-Mobil 1,95 Ryssland mobil 1,95
Franska Guyana 7,30 St. Helena 15,00
Franska Polynesien 7,30 St. Kitts and Newis 7,30
Firoarna 2,20 St. Lucia 7,30
Forenade Arabemiraten 7,30 St. Pierre/Migln 7,30
Gabon 7,30 St. Vincent 7,30
Gambia 7,30 Salomondarna 7,30
Georgien 3,70 San Marino 0,25
Ghana 7,30 Sao Tome & Principe 12,00
Gibraltar 3,20 Saudi Arabien 7,30
Gibraltar-Mobil 3,20 Schweiz 0,25
Grekland 0,25 Schweiz-mobil 2,95
Grekland-Mobil 2,70 Schweiz-mobil 3G 5,95
Grenada 7,30 Senegal 7,30
Gronland 7,30 Serbien-Montenegro 2,20
Guadeloupe 7,30 Serbien-Montenegro-mobil 2,20
Guam 7,30 Seychellerna 7,30
Guatemala 7,30 Sierra Leone 7,30
Guinea 7,30 Singapore 0,25
Guinea Bissau 22,00 Singapore mobil 2,25
Guyana 7,30 Slovakien 0,75
Haiti 7,30 Slovakien-Mobil 1,95
Honduras 7,30 Slovenien 0,75
Hong Kong 0,35 Slovenien-Mobil 1,95
Hong Kong-mobil 2,70 Somalia 7,30
Indien 7,30 Spanien 0,25
Indien-mobil 7,30 Spanien-Mobil 1,95
Indonesien 3,70 Sri Lanka 7,30
Indonesien-Mobil 3,70 Storbritannien 0,25
Irak 7,30 Storbritannien-Mobil 1,95
Irak-Mobil 7,30 Storbritannien-Servicenr 2,70
Iran 3,70 Sudan 7,30
Iran-Mobil 3,70 Surinam 7,30
Irland 0,25 Swaziland 7,30
Irland-Mobil 2,95 Sydafrika 2,20
Irland Servicenummer 3,70 Sydafrika-Mobil 2,70
Island 0,25 Syrien 7,30
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Island-Mobil 2,95 Tadzjikistan 7,30
Island Mobil Nine Zero 5,95 Taiwan 0,75
Island Mobil Nova 5,95 Taiwan-Mobil 2,70
Israel 2,70 Tanzania 7,30
Israel-mobil 2,70 Tchad 7,30
Italien 0,25 Thailand 2,20
Italien-Mobil 2,70 Thailand-mobil 3,70
Jamaica 7,30 Tjeckien 0,25
Japan 0,25 Tjeckien-mobil 1,45
Japan-Mobil 2,95 Togo 7,30
Jemen 7,30 Tokelau 7,30
Jordanien 7,30 Tonga 15,00
Kambodja 7,30 Trinidad & Tobago 7,30
Kamerun 7,30 Tunisien 2,20
Kanada 0,25 Turkiet 2,20
Kap Verde 7,30 Turkiet-Mobil 2,70
Kazakstan-Mobil 4,30 Turkmenistan 3,70
Kazakstan 4,30 Turks & Caicos 7,30
Kenya 7,30 Tuvalu 7,30
Kina 1,29 Tyskland 0,25
Kina-Mobil 2,70 Tyskland-Mobil 1,95
Kirgistan 3,70 Tyskland-Servicenummer 3,70
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Kiribati 7,30 Uganda 7,30
Kokosobarna 7,30 Ukraina 2,20
Kongo 7,30 Ungern 0,25
Kongo, Dem. Rep. (Zaire) 7,30 Ungern-Mobil 1,95
Korea, Syd-Mobil 3,70 Uruguay 7,30
Korea, Nord 7,30 USA 0,25
Korea, Syd 2,70 USA-Amerikanska Samoa 7,30
Kroatien 1,45 Uzbekistan 3,70
Kroatien-Mobil 3,70 Wallis & Futuna 7,30
Kuba 7,30 Vanuatu 7,30
Kuwait 7,30 Venezuela 3,70
Laos 7,30 Venezuela-Mobil 3,70
Leshoto 7,30 Vietnam 7,30
Lettland 0,95 Vitryssland 3,70
Lettland-Mobil 1,95 Vistra Samoa 7,30
Libanon 7,30 Zaire 7,30
Libanon-Mobil 7,30 Zambia 7,30
Liberia 7,30 Zimbabwe 7,30
Libyen 3,70 Osterrike 0,25
Liechtenstein 0,55 Osterrike-Mobil 1,95
Liechtenstein-Mobil 3,20 Osterrike-Servicenummer 3,70
Ostra Timor 22,00
* Oppningsavgift for varje samtal anges i Tabell 10
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Trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris
matningar/ Engangs- Maénads- Engéngs- Manads- | Engéangs- Manads-
samtals avgift avgift avgift avgift avgift avgift
statistik
TDC Kundwebb
(TSO) Ingér Ingar - - Ingér Ingér
Telefoni-statistik
Bas
(Per anslutning) | Ingér Ingér - - Ingér Ingér
Telefoni-statistik
Utokad
(Per anslutning) | 350 170 - - 350 170
SOAP
Grénssnitt 10000 1000 50% 50% 5000 500
Tabell 17 Service Account Manager (SAM)

Service Account | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Manager Engangs- Manads- Engéngs- Ménads- | Engéangs- Manads-

avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Kvalitets-
ansvarig Ingér Ingar - - Ingér Ingér
Service Account
Manager 0 25000 - 20% 0 20 000

Tabell 18 Projektledning
Projektledning Refe.rensprls Rabatt per timme Ram:':l vialspris
per timme per timme

Projektledare 1363 20% 1090
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5.2.1.1.12 Konsulttjanster

Tabell 19 Konsulttjdnster

Konsult- Referenspris Rabatt Ramavtalspris S,
. . . Miniminiva

tjanster per timme per timme per timme

Konsult 08-17, | 1,4 18% 990 4 timmar

niva 3

Konsult 08-17, | 543 25% 1170 4 timmar

niva 4

Konsult 08-17, | 1943 27% 1440 4 timmar

niva 5

5.2.1.1.13 Utbildning
Utbildning pa tjanster inom TDC:s produktomridden samt utbildning av
systemadministration kring TDC:s Kundwebb och Natstatistik. Pris géller inom

TDC:s lokaler.

Tabell 20 Utbildning
o Referenspris s Ramavtalspris

Utbildning L Rabatt per tillfélle e
Halvdag 11000 27% 8000
Heldag 15000 20% 12000
Utbildning
utford av Pa begéran - Pé begidran
extern part

5.2.1.1.14 Arbete utanfor avtal

Nedan anges arbete som kan utforas utanfor avtal:
e Konfigurationsdndringar
e Felavhjilpning av fel som inte orsakats av TDC.
e Felavhjilpning som TDC, pa bestdllarens begéran, utfor utanfér SLA’s
atgirdsfonster
Prislistan géller 4ven Ledsagning for ”Leverans pad PoP”.
Timpris géller for antal paborjade hela timmar.
Bade arbete och restid skall medréknas, ej material.
Giller oavsett om arbetet utfors remote (fjérr) eller on-site (pa plats).
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Vid Jourutryckning utanfor kontorstid som kriaver arbete pé plats, utgar timprislista
enligt nedan och engéngsavgift tas ut for utkallning av jourtekniker.

Tabell 21 Felavhjidlpning utanfor servicetid (jour-service)

Mandag kl. 08

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmérkning

Mandag-Fredag Fjérrledes: per paborjad timme
kl. 18-08 4000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim
Fredag kl. 18 - 3000 1900 Fjérrledes: per pabdrjad timme

Pé-plats: per timme, minst 3 tim

5.2.1.1.15 Installation utanfor kontorstid

e Installation som utfors utanfor normal installationstid, dvs vardagar 08:00 —

17:00.

Engangsavgiften tillkommer utdver ordinarie installationsavgift for tjansten.
Olika avgifter tas ut beroende pa tidpunkt och plats for installationen
(remote/fjérr eller on-site/pa plats).

Tabell 22 Installation utanfér normal kontorstid, timprislista

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmirkning

Mandag- . ol . 1.

kl. 17-20 pats:p :

Mandag- . ol . 1.

k1. 20-08 prats: p :

Fredag kl. 17 - Fjarrledes: per paborjad timme
Mandag kl. 08 16000 1600 Pé-plats: per timme, minst 3 tim

5.2.1.1.16 Flytt

Tabell 23 Flytt till annan fastighet

Engéngsavgift
Fiberforbindelse Pris pé begéran
Kopparforbindelse
(Leased Line) 20000
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Engangsavgift
Fiberforbindelse Pris pé begdran
Kopparforbindelse 3000

5.2.1.1.17 Ovriga installationstjanster och konfigurationsandringar

Tabell 25 Ovriga installationstjénster

Engéngsavgift
Expressleverans
(om mojlig fran underleverantor) 20000
Uppskjuten installation/migrering 5000
(pa kundens 6nskemal)
Uppskjuten terminering av tjénst 25000
(pa kundens 6nskemal)
Tabell 26 Konfigurationsédndringar
Pris per timme Anmérkning
Konfigurationséndringar S . .
Mandag-Fredag, kI 08-17 950 Minimi-debitering 2 tim
F.(OI.lﬁg.uratlonsandrmgar 1900 Minimi-debitering 2 tim
ovrig tid
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5.2.1.1.18 Service Level Agreement

Serviceniva 6 ingar i samtliga tjanster. Manadsavgift utgar per site samt per
anslutning for respektive tillgénglighetsniva 1-5.

Tabell 27 Service nivéer

Serviceklass Maénadsavgift Manadsavgift
per anslutning

* 4750 >00

2 3250 400

3 1500 200

4% 2250 300

5 750 100

6 0 0

* Redundanta forbindelser kravs.

5.2.1.2 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tétorter 2005.

TDC erbjuder enhetlig prissittning for ISDN PRI (30B+D), Punkt till punkt

forbindelser ((G.703 120 alt 75 ohm) och foretagsabonnemang for samtliga téitorter
enligt SCB:s lista Téatorter 2005.
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5.3  Priser Mobila operatorstjanster
5.3.1 Prissattningsmodeller

Leverantoren skall erbjuda alternativ prissdttningsmodell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

TDC erbjuder fast pris, s.k. flat rate, per abonnemang. Avgiften avser trafik med
foljande trafikfall:

> Nationella samtal
» Mobila samtal.

5.3.1.1.1 Fasta kostnader Mobil Telefoni

Tabell 28 Abonnemangstyper Mobil telefoni

Abonnemangstyp Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs Manads Engangs Manads Engéangs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fastpris Rost* 150 399 0% 0% 150 399

Fastpris Data**** 199 199 0% 0% 199 199

Bas 150 90 100% 79% 0 19

Bas med tilldggs-

funktioner 150 110 100% 83% 0 19

Plus** 150 180 0% 0% 150 180

Mobil Anknytning*** 150 230 100% 44% 0 129

* Fastpris géller max 2000 minuter nationella samtal. Specialsamtal, betalsamtal,
utlandssamtal och roaming och andra trafikslag ingar e;.

** Antalet inkluderade minuter dr 1000 per manad, dirutdver géller trafikpriser enligt

Bas.

**% Antalet inkluderade minuter &r 1000 per méanad, darutover géller trafikpriser enligt

Bas. Samtal utanfér Mobil Anknytning (nér ej inloggad) enligt Bas.

**kx% Abonnemanget levereras pa separat SIM-kort TDC Song Mobil Abonnemang for

datakomunikation, (ingar 5 GB datatrafik per manad dérefter 12 kr/MB i Sverige).
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Tillaggstjanster Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs Manads Engéngs Maénads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Plus 0 90 0% 0% 0 90

Samtalshantering 50 20 0% 0% 20 50

BlackBerry Professional | 30 400 0% 25% 30 300

BlackBerry Internet 30 300 0% 10% 30 270

BlackBerry Roaming 30 300 0% 10% 30 270

Utland - lagre priser for

utlandssamtal 0 20 0% 0 20

Begrinsad anvéndare

(spérr) Ingér Ingér Ingar Ingér Ingér Ingér

Delad faktura 50 25 0% 0% 50 25

Portering till TDC

(per nummer) 150 15 0% 33% 150 10

Diffrentierad

prisséttning vid delad

faktura 50 25 0% 0% 50 25

Saldomax 0 0 - - 0 0

Dubbelkort 50 25 0% 0% 50 25

10-nummer serie 350 100 0% 0% 350 100

100-nummer serie 900 750 0% 0% 900 750

1000-nummer serie 5000 2000 0% 0% 5000 2000

Tabell 30 SMS fran persondator

SMS utskick fran Referenspris Rabatt Ramavtalspris

pesondator Oppnings | Minut Oppnings | Minut Oppnings | Minut

avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Mobil Flex Connect 0,60 - 33% - 0,40 -

Messit web

svenska mobilnit 1,00 - 21% - 0,79 -

Messit web

utldndska mobilnit 2,00 - 26% - 1,49 -

Messit web

svenska fasta nét 1,50 - 33% - 1,00 -

Messit SMS via

e-post svenska

mobilnit 1,00 - 21% - 0,79 -
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Messit SMS via
e-post utlandska
mobilnit 2,00 - 26% - 1,49 -

Messit SMS via
e-post svenska fasta
nét 1,50 - 33% - 1,00 -

Messit Grupp-
SMS-nummer 4,00 - 50% - 2,00 -

Tabell 31 Tilldggstjanster Mobil data

Tillaggstjanster — Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris
ES

data Engéngs Maénads Engangs Manads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Mobilt Foretagsnit

per foretag 19 500 0 - - 19 500 0

Mobilt Foretagsnét

per anvindare 90 0 - - 90 0

*Priser utdver abonnemang/SIM-kort och trafikavgifter

Tabell 32 Tilldggstjdnster — Administrativa tjdnster

Tillaggstjanster — Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Administrativa tjanster - = = = S 5
Engangs | Manads Engangs | Manads Engangs | Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Nytt SIM kort 100 0 - - 100 0
Byte till ett nytt nummer 100 0 - - 100 0
Aktivering av sparrat
abonnemang 100 0 - - 100 0
Fakturakopia,
erbjuds via TSO 0 0 - - 0 0
Samtalsspecifikationer,
erbjuds via TSO 0 0 - - 0 0
Rapporter erbjuds,
via TSO 0 0 - - 0 0
VIP-nummer,
engingsavgift 590 0 - - 590 0
Tabell 33 Satellittjénster
Satellittjanster Referenspris Rabatt Ramavtalspris
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Engéngs Manads Engéangs Manads Engéngs Manads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Inmarsat Pa begiran [Pa begéran |- - Pa begidran |Pa begiran
Iridium P& begiran |Pa begéran |- - P4 begiran |Pa begéran
VSAT
Very Small Aperture P& begdran |Pa begéran |- - Pé begéran [Pa begiran
Terminals
Tabell 34 Personlarm*
Personlarm Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engéngs- Maénads- | Engéangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Personlarm* 2000 2000 50% 25% 1000 1500

* Mobilabonnemang och eventuella trafikavgifter tillkommer.
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5.3.1.1.2 Rdrliga kostnader Mobil telefoni

Tabell 35 Pris for trafik

Pris for trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings | Minut Oppnings | Minut Oppnings | Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fasta nitet i Sverige 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Egna mobiler i

leverantdrens mobilnit 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Till leverantorens

mobilnét 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Till 6vriga operatorers

mobilnat 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

Mobilsvar 0,49 0,69 49% 49% 0,25 0,35

SMS 0,69 - 49% - 0,35 -

MMS 2,50 - 49% - 1,28 -

Videosamtal 0,49 3,50 49% 49% 0,25 1,79

Datatrafik per Mb 12,00 49% 6,12

Samtal till Norden 0,49 2,50 49% 0% 0,25 2,50

Samtal till Europa 0,49 4,80 49% 0% 0,25 4,80

Samtal till USA &

Kanada 0,49 2,40 49% 0% 0,25 2,40

Samtal till Gvriga lander 0,49 15,70 49% 0% 0,25 15,70

SMS till utlandskt

nummer 1,80 - 0% - 1,80 -

MMS till utlandskt

nummer 2,50 - 0% - 2,50 -
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Nummerupplysning* Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Oppnings Minut Oppnings Minut Oppnings Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

TDC 118018,

Ma-Fr 06-22 2,95 7,95 - - 2,95 7,95

TDC 118018,

Opvrig tid 4,80 7,95 - - 4,80 7,95

118700 ** 0 0 - - 0 0

* Priset for nummerupplysning sétts av respektive upplysningsforetag.
Framkopplingsavgift tillkommer enligt mobil samtalsavgift
*# 118700 é&r ett foretag som erbjuder gratis nummerupplysning

Tabell 37 SMS utskick frdn persondator

SMS utskick fran Referenspris Rabatt Ramavtalspris

pesondator Engéngs Manads Engéngs Maénads Engangs Ménads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Mobil Flex Connect | Ingar Ingér Ingér Ingér Ingér Ingar

Messit web 1000 4000 50% 50% 500 2000

Messit SMS via

e-post* 790 790 37% 37% 495 495

Messit Grupp-

SMS-nummer 590 45 49% 56% 300 20

* Intrddesavgift per domédn. Manadsavgften giller for upp till 20 e-postadresser

Tabell 38 Tilldggstjidnster — Mobil data trafikavgifter

Tilldggstjanster — Mobil Referenspris Rabatt Ramavtalspris
data trafikavgifter — — —
Engéngs- | Per Mb Engangs- | Per Mb Engéangs- | Per Mb
avgift avgift avgift
Data/Mbyte
(GPRS/UMTYS) 0 12,00 - 49% 0 6,12
Overskjutande
datatrafik 0 7,50 - 79% 0 1,58
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Tabell 39 Pris for trafik med tilldggstjédnsten Utland

Pris for trafik med Referenspris Rabatt Ramavtalspris

tillaggstjansten Utland — - — - — -
Oppnings | Minut Oppnings | Minut Oppnings | Minut
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Samtal till Norden/

minut 0,49 1,20 45% - 0,27 1,20

Samtal till Europa/

minut 0,49 2,40 45% - 0,27 2,40

Samtal till USA&

Kanada/minut 0,49 1,20 45% - 0,27 1,20

Samtal till ovriga

lander/minut 0,49 12,00 45% - 0,27 12,00

Samtal till sattelit/

minut 0,49 30,00 45% - 0,27 30,00

SMS till utlandsk

nummer 1,80 - - - 1,80 -

MMS till utlandskt

nummer 2,50 - - - 2,50 -

Videosamtal/minut

utdver pris for rostsamtal | 0,49 3,50 45% - 0,27 3,50

Ovriga tillaggstjanster

Tabell 40 Trafikmitningar och samtalsstatistik

Trafik Referenspris Rabatt Ramavtalspris
métningar/ Engéangs- Manads- Engéngs- Manads- | Engangs- Manads-
samtals avgift avgift avgift avgift avgift avgift
statistik

TDC Kundwebb

(TSO) Ingér Ingér - - Ingér Ingér
Telefoni-statistik

Bas MDA

(Per anslutning) Ingér Ingar - - Ingér Ingar
Telefoni-statistik

Utokad MDA

(Per anslutning) 350 170 - - 350 170
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Service Account | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Manager Engéngs- Ménads- Engangs- Maénads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Kvalitets-
ansvarig Ingér Ingér - - Ingér Ingér
Service Account
Manager 0 25 000 - 20% 0 20 000
Tabell 42 Projektledning
Projektledning Refe.rensprls Rabatt per timme Ram.thalSan
per timme per timme
Leverans o
projektledare 1363 20% 1090
Utbildning

Utbildning pa tjanster inom TDC:s produktomrdden samt utbildning av
systemadministration kring TDC:s Kundwebb och Natstatistik. Pris géller inom

TDC:s lokaler.

Tabell 43 Utbildning
o Referenspris o Ramavtalspris

Utbildning i Rabatt per tillfalle per tillfille
Halvdag 11000 27% 8000
Heldag 15000 20% 12000
Utbildning
utford av Pa begéran - Pé begéran
extern part
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5.3.2 Anslutning mot mobila natet (MDA)

5.3.2.1.1 Anslutning till mobila natet (MDA)

Tabell 44 Anslutning till mobila nétet (MDA)

transmissionstjanster — C

MDA Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs Manads Engangs Manads Engangs Maénads
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

MDA/st* 10 000 1900 100% 21% 0 1500

Business Trunk (IP, 2

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 5000 100 100% 0% 0 100

Business Trunk (IP, 10

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 5000 500 50% 0% 2500 500

Business Trunk (IP, 30

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 5000 900 0% 17% 5000 750

Business Trunk (IP, 100

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN 15000 2000 33% 10% 10000 1800

Business Trunk (IP, 400

samtidiga samtal)

exkl IP-VPN Pé begiran | P& begiran | - - Pé begéran | P& begéran

* Enhetlig prissittning enligt SCB:s lista titorter 2005

5.3.2.1.2 Arbete utanfor avtal

Nedan anges arbete som kan utforas utanfor avtal:
e Konfigurationsédndringar
e Felavhjilpning av fel som inte orsakats av TDC.
e Felavhjilpning som TDC, pa bestdllarens begéran, utfor utanfoér SLA’s

atgardsfonster

Prislistan giller aven Ledsagning for ”Leverans pa PoP”.
Timpris géller for antal pdborjade hela timmar.
Béde arbete och restid skall medrdknas, ej material.
Galler oavsett om arbetet utfors remote (fjérr) eller on-site (pa plats).

Vid Jourutryckning utanfor kontorstid som kréver arbete pa plats, utgar timprislista

enligt nedan och engangsavgift tas ut for utkallning av jourtekniker.
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Tabell 45 Felavhjélpning utanfor servicetid (jour-service)

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmérkning
Mandag-Fredag Fjérrledes: per paborjad timme
kl. 18-08 4000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim
Fri:dag kl. 18 - 3000 1900 F;]arrledes: per paborja.d tlmme
Mandag kl. 08 Pé-plats: per timme, minst 3 tim

Installation utanfor kontorstid

o Installation som utfors utanfér normal installationstid, dvs vardagar 08:00 —
17:00.
Engéngsavgiften tillkommer utdver ordinarie installationsavgift for tjénsten.
Olika avgifter tas ut beroende pa tidpunkt och plats for installationen
(remote/fjarr eller on-site/pa plats).

Tabell 46 Installation utanfor normal kontorstid, timprislista

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmérkning

Méndag- . i o 4

kl. 17-20 brals: pe © mins
Mandag- . gl . 1
Torsdag 8000 1600 Pl-plats po tmme, minst 3
k1. 20-08 prats:p :

Fredag kl. 17 - Fjarrledes: per paborjad timme
Mandag kl. 08 16000 1600 Pé-plats: per timme, minst 3 tim

53.2.1.3 Flytt

Tabell 47 Flytt annan fastighet

Engéngsavgift
Fiberforbindelse Pris pé begéran
Kopparforbindelse
(Leased Line) 20000

Tabell 48 Flytt inom fastighet

Engangsavgift
Fiberforbindelse Pris pé begéran
Kopparforbindelse 3000
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5.3.2.1.4 Ovriga installationstjanster och konfigurationsandringar

Tabell 49 Ovriga installationstjinster

Engangsavgift

Expressleverans

(om mdjlig fran underleverantor)

20000

Uppskjuten installation/migrering
(pé kundens 6nskemal)

5000

Uppskjuten terminering av tjénst

(pa kundens 6nskemal)

25000

Tabell 50 Konfigurationsédndringar

Pris per timme Anmaérkning
Konfigurationséndringar S o .
Mandag-Fredag, kI 08-17 950 Minimi-debitering 2 tim
?ogﬁg_uratmnsandrmgar 1900 Minimi-debitering 2 tim
Ovrig tid
5.3.2.1.5 Konsulttjanster
Tabell 51 Konsulttjdnster
Konsult- Referenspris Rabatt Ramavtalspris S,
. . . Miniminiva
tjanster per timme per timme per timme
Konsult 08-17, 1 1,9 18% 990 4 timmar
nivéd 3
Konsult 08-17, 1 | 563 25% 1170 4 timmar
nivé 4
Konsult 0817, 1963 27% 1440 4 timmar
niva §
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Serviceniva 6 ingar i samtliga tjanster. Manadsavgift utgar per site samt per
anslutning for respektive tillgénglighetsniva 1-5.

Tabell 52 Service nivaer

Serviceklass Manadsavgift Manadsavgift
Per anldggning per anslutning

* 4750 >00

2 3250 400

3 1500 200

4% 2250 300

5 750 100

6 0 0

* Redundanta forbindelser kravs.

Tabell 53 Service nivaer inom bestillarens lokaler

Serviceklass | Prispéslag
per abonnemang/ménad

1* 30%

2% 25%

3 20%

4 15%

5 13%

6 0%

* For dessa klasser tillkommer en kostnad for teknisk 16sning, site-forstarkning, om
40 000 kr per ér

5.3.2.2 Enhetlig prissattning

Angivna priser for Anslutning mot mobila nétet bor vara enhetlig for samtliga

tatorter enligt SCB:s lista Tétorter 2005.

TDC erbjuder enhetlig prisséttning for anslutning mot mobila nétet (MDA) for
samtliga tétorter enligt SCB:s lista Tétorter 2005.
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5.4  Priser Transmissionstjanster

54.1 Allmant
5.4.1.1 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tétorter 2005.

TDC erbjuder en alternativ prisséttning for samtliga tédtorter enligt SCB:s lista
Tatorter 2005.

5.4.1.1.1 Fasta kostnader Transmissionstjanster IP-VPN

[P-VPN
I ramavtalspriset nedan ingér tjinst, kundplacerad utrustning (CPE), alla-till-alla
kommunikation, serviceniva 6, installation, drift och dvervakning.

Vid nitutbyggnad, kanalisation eller gravning fram till byggnad kan den faktiska
engdngsavgiften bli hogre 4n nedan angivna. Om engangsavgiften overstiger 3200 kr
for bandbredder upp till och med 8 Mbit/s eller 20000 kr for bandbredder fran 5
Mbit/s och uppét ska det overskjutande beloppet adderas till nedan angivna
engangsavgifter. I forekommande fall sker en dialog med avroparen i samband med
avropsforfragan.
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Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- Engangs- Manads-

IP-VPN avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s 4500 1900 56% 48% 2000 990
4 Mbit/s 7000 3500 71% 36% 2000 2250
5 Mbit/s 7000 4000 57% 33% 3000 2700
8 Mbit/s 12000 6200 63% 39% 4500 3800
10 Mbit/s 10000 12000 50% 67% 5000 4000
20 Mbit/s 20000 14000 70% 61% 6000 5500
30 Mbit/s 20000 16000 70% 63% 6000 5900
50 Mbit/s 30000 18000 80% 65% 6000 6300
100 Mbit/s 30000 22000 80% 70% 6000 6700
200 Mbit/s 30000 26000 50% 42% 15000 15000
500 Mbit/s 30000 40000 33% 32% 20000 27000
1000Mbit/s 30000 60000 33% 52% 20000 29000
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Tabell 55 Priser for IP-VPN utom TDC:s nit (Off-net)*

Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Engangs- Manads- Engangs- Manads- Engangs- Manads-

avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
2 Mbit/s 9000 4500 44% 56% 5000 2000
2 Mbit/s** | 4500 2700 33% 57% 3000 1150
4 Mbit/s 11000 7000 45% 50% 6000 3500
5 Mbit/s 20000 9000 60% 61% 8000 3500
8 Mbit/s 11000 12500 36% 53% 7000 5900
10 Mbit/s 20000 11000 60% 55% 8000 4900
20 Mbit/s 20000 13000 60% 58% 8000 5500
30 Mbit/s 20000 15000 60% 61% 8000 5900
50 Mbit/s 20000 17000 60% 63% 8000 6300
100 Mbit/s | 20000 21000 50% 68% 10000 6700
200 Mbit/s | 30000 26000 50% 42% 15000 15000
500 Mbit/s | 30000 40000 33% 25% 20000 29900
1000Mbit/s | 30000 60000 33% 35% 20000 39000

* Accessleverantorens manadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter.
** Asymmetrisk accessform

5.4.1.1.2 Fasta kostnader Transmissionstjanster Ethernet-VPN

Ethernet-VPN

I ramavtalspriset nedan ingdr tjinst, kundplacerad utrustning (CPE),
serviceniva 6, installation, drift och 6vervakning.

Vid nitutbyggnad, kanalisation eller gravning fram till byggnad kan den faktiska
engdngsavgiften bli hogre 4n nedan angivna. Om engdngsavgiften overstiger 3200 kr
for bandbredder upp till och med 8 Mbit/s eller 20000 kr for bandbredder fran 5

Mbit/s och uppét ska det overskjutande beloppet adderas till nedan angivna

engangsavgifter. I forekommande fall sker en dialog med avroparen i samband med
avropsforfragan.
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Tabell 56 Priser for Ethernet-VPN inom TDC:s nét (On-net)

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
b Engéngs- Manads- Engéngs- Manads- Engéngs- Manads-
l\?mzmet- avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s 4500 1900 56% 48% 2000 990
4 Mbit/s 7000 3500 71% 36% 2000 2250
5 Mbit/s 7000 4000 57% 33% 3000 2700
8 Mbit/s 12000 6200 63% 39% 4500 3800
10 Mbit/s 10000 12000 50% 67% 5000 4000
20 Mbit/s 20000 14000 70% 61% 6000 5500
30 Mbit/s 20000 16000 70% 63% 6000 5900
50 Mbit/s 30000 18000 80% 65% 6000 6300
100 Mbit/s | 30000 22000 80% 70% 6000 6700
200 Mbit/s | 30000 26000 50% 48% 15000 13500
500 Mbit/s | 30000 40000 33% 35% 20000 26000
1000Mbit/s | 30000 60000 33% 42% 20000 35000
Tabell 57 Priser for Ethernet-VPN utom TDC:s nét (Offnet)*

Ethernet- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
VPN Engangs- Maénads- Engangs- Maénads- Engangs- Maénads-

avgift avgift avgift avgift avgift avgift
2 Mbit/s 9000 4500 44% 56% 5000 2000
4 Mbit/s 11000 7000 45% 50% 6000 3500
5 Mbit/s 20000 9000 60% 61% 8000 3500
8 Mbit/s 11000 12500 36% 53% 7000 5900
10 Mbit/s 20000 11000 60% 55% 8000 4900
20 Mbit/s 20000 13000 60% 58% 8000 5500
30 Mbit/s 20000 15000 60% 61% 8000 5900
50 Mbit/s 20000 17000 60% 63% 8000 6300
100 Mbit/s | 20000 21000 50% 68% 10000 6700
200 Mbit/s | 30000 26000 50% 42% 15000 15000
500 Mbit/s | 30000 40000 33% 25% 20000 29900
1000Mbit/s | 30000 60000 33% 35% 20000 39000

* Accessleverantdrens méanadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter
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5.4.1.1.3 Fasta kostnader Transmissionstjanster Internet Access

I ramavtalspriset nedan ingar Internettjdnst, accessforbindelse, kundplacerade
utrustning (CPE), serviceniva 6, installation, drift och dvervakning.

Vid nétutbyggnad, kanalisation eller grivning fram till byggnad kan den faktiska
engdngsavgiften bli hdgre dn nedan angivna. Om engingsavgiften overstiger 20000
kr ska det 6verskjutande beloppet adderas till nedan angivna engangsavgifter. |
forekommande fall sker en dialog med avroparen i samband med avropsforfragan.
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Tabell 58 Priser for Internetaccess inom TDC:s nit (On-

net)
Internet Referenspris Rabatt Ramavtalspris
FuomEss Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

2 Mbit/s* 2000 1300 100% 47% 0 690
2 Mbit/s 4500 1900 56% 43% 2000 1090
4 Mbit/s 7000 3500 71% 36% 2000 2250
5 Mbit/s 7000 4000 57% 33% 3000 2700
8 Mbit/s 12000 6200 63% 39% 4500 3800
10 Mbit/s* 2000 1900 100% 53% 0 890
10 Mbit/s 10000 12000 50% 67% 5000 4000
20 Mbit/s 20000 14000 70% 61% 6000 5500
30 Mbit/s 20000 16000 70% 63% 6000 5900
50 Mbit/s 30000 18000 80% 65% 6000 6300
100 Mbit/s 30000 22000 80% 70% 6000 6700

* Internet ADSL, kundplacerad utrustning ingar ej

Tabell 59 Priser for Internetaccess utom TDC:s nit (Off-net)*
Internet Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Access Engangs- Manads- Engangs- Manads- Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

2 Mbit/s 9000 4500 44% 56% 5000 2000

2 Mbit/s** 4500 2700 33% 57% 3000 1150

4 Mbit/s 11000 7000 45% 50% 6000 3500

5 Mbit/s 20000 9000 60% 61% 8000 3500

8 Mbit/s 11000 12500 36% 53% 7000 5900

10 Mbit/s 20000 11000 60% 55% 8000 4900

20 Mbit/s 20000 13000 60% 58% 8000 5500

30 Mbit/s 20000 15000 60% 61% 8000 5900

50 Mbit/s 20000 17000 60% 63% 8000 6300

100 Mbit/s 20000 21000 50% 68% 10000 6700

* Accessleverantorens ménadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter
** ADSL access
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5.4.1.1.4 Fasta kostnader Transmissionstjanster Punkt till punkt anslutningar

Tabell 60 Punkt till punkt anslutningar (SDH)*

Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt . Engéangs- Manads- Engangs- Maénads- Engéngs- Manads-
anslutningar | avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(SDH)

2Mbit/s

El 10000 5000 50% 20% 5000 4000
2Mbit/s

VC-12 12000 4000 17% 25% 10000 3000
34Mbit/s

E3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
34Mbit/s

VC-3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
45Mbit/s

DS3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
45Mbit/s

VC-3 25000 18000 20% 17% 20000 15000
155Mbit/s

VC-4 50000 40000 20% 25% 40000 30000
622Mbit/s 100000 75000 20% 20% 80000 60000
2,5 Gbit/s 125000 140000 20% 21% 100000 110000
10Gbit/s P& begéran | P4 begdran | - - P& begéran P& begéran

* Accessleverantorens méanadsavgifter tillkommer till angivna manadsavgifter

Tabell 61 Punkt till punkt anslutningar (Viglangd)*

Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt _ Engangs- Manads- Engangs- Maénads- | Engangs- Manads-
anslutningar avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(vaglangd)

2,5 Gbit/s 125000 130000 20% 23% 100000 100000
10Gbit/s 200000 225000 25% 22% 150000 175000

* Accessleverantorens ménadsavgifter tillkommer till angivna ménadsavgifter
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Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt . Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
anslutningar | avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(EoSDH)

10Mbit/s 30000 18000 33% 33% 20000 12000
100Mbit/s 60000 35000 33% 29% 40000 25000
1Gbit/s 100000 125000 20% 36% 80000 80000

* Accessleverantorens méanadsavgifter tillkommer till angivna ménadsavgifter

Tabell 63 Punkt till punkt anslutningar (Svartfiber)*

Punkt till Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Punkt _ Engéngs- Maénads- Engangs- Manads- | Engéngs- Manads-
anslutningar avgift avgift avgift avgift avgift avgift
(svartfiber)

Per meter - 15 - 33% - 10

* Accessleverantorens méanadsavgifter tillkommer till angivna ménadsavgifter

5.4.1.1.5 Tillaggstjanster Transmission

Tabell 64 Fastighetsnét

Fastighets- Referenspris Rabatt Ramavtalspris

nat Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Fiber 15000 - - - 15000 -

Koppar 7000 - - - 7000 -

Inkoppling

av koppar o5, - - - 1950 -

(per par)
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5.4.1.1.6 Redundans

Vid prisséttning av redundans prissitts varje enskild forbindelse i I6sningen enligt,
Tabell 54, Tabell 55,
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Tabell 59. Direfter utgar en rabatt, beroende pd bandbredd, pa den sekundira
forbindelsen enligt nedanstdende Tabell 65. Prismodellen géller bade en- och
tvanodsanslutning.

PE Protection och Resilliance &r alltid tvanodslosningar. Beroende pa kombination
av accessformer kan en 16sning med Link Protection vara ansluten till en eller tva
noder. I en 16sning med CPE Protection dr bada accessforbindelserna alltid anslutna
till samma nod.

Tabell 65 Redundans

Redundans Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

<2Mbit/s 0% 0% - - 0% 0%

<10Mbit/s 0% 0% - - 0% 5%

<50Mbit/s 0% 0% - - 0% 10%

<100Mbit/s | 0% 0% - - 0% 15%

<1000Mbit/s | 0% 0% - - 0% 20%

Tabell 66 Redundans med 3G access
Redundans Referenspris Rabatt Ramavtalspris
med 3G Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engngs- Manads-
access avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<7,2Mbit/s 7500 3000 33% 33% 5000 2000
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Tabell 67 QoS Basic
QoS Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Basic Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
1 Mbit/s 2000 500 50% 50% 1000 250
<2Mbit/s 2000 750 50% 50% 1000 375
<10Mbit/s 2000 1500 50% 50% 1000 750
<100Mbit/s | 2000 3000 50% 50% 1000 1500
<1000Mbit/s | 2000 6000 50% 50% 1000 3000
Tabell 68 Qos Advanced
QoS Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Advanced Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engngs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
1 Mbit/s 3000 1000 50% 50% 1500 500
<2Mbit/s 3000 1500 50% 50% 1500 750
<10Mbit/s 3000 2500 50% 50% 1500 1250
<100Mbit/s | 3000 4000 50% 50% 1500 2000
<1000Mbit/s | 3000 8000 50% 50% 1500 4000
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5.4.1.1.8 Datakryptering

Tabell 69 Datakryptering
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Data Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Kryptering Engéngs- Manads- Engéngs- Manads- Engéngs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<10Mbit/s 4000 1380 25% 28% 3000 990
<20Mbit/s 4000 2720 25% 35% 3000 1760
<30Mbit/s 4000 2920 25% 33% 3000 1960
<50Mbit/s 4000 6200 25% 38% 3000 3850
<70Mbit/s 4000 6860 25% 38% 3000 4280
<100Mbit/s | 4000 11100 25% 38% 3000 6900
<1000Mbit/s | 4000 25500 25% 39% 3000 15500

5.4.1.1.9 Internet Access Port

Internet Access Port dr en tilldggstjénst till IP-VPN och Ethernet VPN. En av dessa
bastjanster krivs for att tilliggstjansten skall kunna realiseras. Accessformen for
nedan angivna bandbredder kréver att bastjdnsten levereras pé fiber.

Tabell 70 Internet Access Port

Internet Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Access Port | Engangs- Manads- Engangs- Manads- Engéangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<10Mbit/s 5000 1500 50% 43% 2500 850
<20Mbit/s 5000 1900 50% 42% 2500 1100
<30Mbit/s 5000 2100 50% 38% 2500 1300
<40Mbit/s 5000 2300 50% 37% 2500 1450
<50Mbit/s 5000 2500 50% 36% 2500 1600
<70Mbit/s 5000 2900 50% 34% 2500 1900
<100Mbit/s | 5000 3500 50% 34% 2500 2300
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5.4.1.1.10 Brandvéaggstjanster

Tabell 71 Centralized Firewall Basic
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Centralized Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Firewall Engangs- | Ménads- Engangs- Manads- | Engings- Manads-
Basic avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<5Mbit/s 4500 1800 11% 17% 4000 1500
<10Mbit/s 5400 2700 7% 17% 5000 2250
<50Mbit/s 9000 7200 11% 31% 8000 5000
<100Mbit/s 9000 12600 11% 37% 8000 8000
Tabell 72 Centralized Firewall Advanced
Centralized Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Firewall Engéngs- Manads- Engéngs- Maénads- Engéngs- Maénads-
Advanced avgift avgift avgift avgift avgift avgift
<5Mbit/s 4500 2250 11% 13% 4000 1950
<10Mbit/s 5400 3150 7% 16% 5000 2650
<50Mbit/s 9000 8100 11% 23% 8000 6200
<100Mbit/s | 9000 13500 11% 33% 8000 9000
Tabell 73 IT Control Firewall
IT Control Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Firewall Engangs- Manads- Engangs- Manads- Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

P& begiran

Pa begiran

Pé begiran

Pa begiran
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5.4.1.1.11 Internet VPN Gateway

Tabell 74 Internet VPN Gateway
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Internet VPN | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Gateway Engéangs- Manads- Engéangs- Manads- Engéngs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Bastjinst 1800 1100 - - 1800 1100
Client-to-
VPN
10 klienter 750 825 - - 750 825
Client-to-
VPN
50 klienter 750 2750 - - 750 2750
Client-to-
VPN
100 klienter | 750 4290 - - 750 4290
LAN-to-
VPN -
2Mbit/s
2600 880 - - 2600 880
LAN-to-
VPN -
10Mbit/s
2600 1280 - - 2600 1280
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5.4.1.1.12 Tillaggsfunktioner i CPE per anslutning IP-VPN

Tabell 75 Tilla

gsfunktioner i CPE per anslutning IP-VPN

Tillaggs-
funktioner

1 CPE per
anslutning IP-
VPN

Referenspris

Rabatt

Ramavtalspris

Engéngs-
avgift

Manads-
avgift

Engangs-
avgift

Maénads-
avgift

Manads-
avgift

Engangs-
avgift

DHCP
Forwarding
(IP Helper)

800

38%

- 500 0

DHCP
Server
(I CPE)

800

38%

- 500 0

SNMP
Readaccess

800

38%

- 500 0

OSPF
towards
customer

800

38%

- 500 0

RIPv2
towards
customer

800

38%

- 500 0

EIGRP
towards
customer

800

38%

- 500 0

Accessfilter
i CPE

1600

50%

- 800

GRE tunnel

1600

41%

- 950

BGP4
routing

2000

1600

- 2000 1600
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5.4.1.1.13 Tillaggsfunktioner i stamnatet IP-VPN

Tabell 76 Tillaggsfunktioner i stamnitet [IP-VPN
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Tillaggs- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
_funktioner Engangs- Manads- Engangs- Maénads- | Engangs- Manads-
1 stamnétet avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
Mult-VRF
(hub&spoke) | 800 0 38% - 500 0
Multi-VPN
(per extra
VPN) 800 350 38% - 500 350
5.4.1.1.14 Tillaggsfunktioner i stamnéatet Ethernet VPN
Tabell 77 Tillaggsfunktioner i stamnétet Ethernet-VPN
Tillaggs- Referenspris Rabatt Ramavtalspris
funktioner Engéngs- Manads- Engéngs- Maénads- Engéngs- Manads-
1 stamnétet avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Ethernet -VPN
Extra VLAN,
per site 995 600 28% 25% 720 450
QinQ
Per site 995 600 28% 25% 720 450
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5.4.1.1.15 Multicast/Broadcast

Tabell 78 Multicast/Broadcast
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Multicast/ Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Broadcast Engéngs- Manads- Engéngs- Manads- | Engangs- Maénads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Per

anslutning 2500 1250 52% 60% 1200 500
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5.4.1.1.16 Ovriga tillaggsfunktioner Internet

Tabell 79 Ovriga tilliggsfunktioner Internet

Ovriga Referenspris Rabatt Ramavtalspris

tillaggs- Engéangs- Ménads- Engangs- Manads- | Engéangs- Maénads-
funktioner avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Internet

SMTP
mail relay Ingar Ingar - - Ingér Ingér

IP adresser
tilldelning

(efter drift-
sittning) 950 0 - - 950 0

Nit
statistik
Advanced
(per site) 500 150 - - 500 150

DNS, primér

(pris per
domén) 950 95 - - 950 95

DNSsec
(per DNS) 1800 1000 - - 1800 1000
DDoS via
BGP
omstyrning
(per tillfdlle) | 10000 0 50% - 5000 0

BGP4
routing
Multihoming | 2000 1600 - - 2000 1600

Domén
hantering
(pris/domén) | 500 25 - - 500 25

Fler

dominnamn
till sek. DNS
(pris/domén) | 500 25 - - 500 25
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Fortsittning pa Tabell 79 Ovriga tilliggsfunktioner Internet

DDoS Skydd
nétcentrisk 10sning
Priser inkluderar 5 Referenspris = | Referenspris = | Referenspris = Referenspris =
skyddsobjekt Ramavtalspris Ramavtalspris | Ramavtalspris Ramavtalspris
Mitigeringsavgift per
Mitigeringsavgift per dag(for attacker som
timme (max upp till 8 varar langre én 8
Bandbredd Engangsavgift | Manadsavgift timmar) timmar)
50 Mbit/s 13 500 7200 1 800 18 000
100 Mbit/s 13 500 9 000 1 800 18 000
200 Mbit/s 13 500 12 600 1 800 18 000
300 Mbit/s 13 500 16 200 1 800 18 000
400 Mbit/s 13 500 18 900 1 800 18 000
500 Mbit/s 13 500 21 600 1 800 18 000
600 Mbit/s 13 500 24 300 1 800 18 000
700 Mbit/s 13 500 26 100 1 800 18 000
800 Mbit/s 13 500 27 900 1 800 18 000
900 Mbit/s 13 500 29 700 1 800 18 000
1 Gbit/s 13 500 31500 1 800 18 000
>1Ghit/s pa forfragan pa forfragan pa forfragan pa forfragan
Ytterligare 5
skyddsobjekt
Engangsavgift Manadsavgift
0 2700

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet

5.4.1.1.17 IT Control Content Security

Tabell 80 IT Control Content Security
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IT Control Referenspris Rabatt Ramavtalspris

(Sjontept Engangs- Manads- Engéngs- Manads- | Engangs- Manads-
ecurity avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Virus 4 000 22 500 - - 4 000 22 500

Kontroll *

Content 4 000 16 900 - - 4 000 16 900

Scanning **

IT Control 4 000 17 500 - - 4 000 17 500

IPS/IDS ***

* Avgransningar:
12 méanaders avtal for 250st anvindare,

kontrollen avser url-filter, webreputation, ftp, antispyware och antivirus for webtrafik,

tjdnsten levereras enligt SLA niva 6

** Avgrinsningar:

12 méanaders avtal for 250st anvindare,
kontrollen avser url-filter, webreputation, ftp,
tjdnsten levereras enligt SLA niva 6

**% Avgransningar:
12 manaders avtal,

maximalt 250 Mbit/s IPS throughput,
tjdnsten levereras enligt SLA niva 6.

5.4.1.1.18 Central Méatpunkt

Tabell 81 Central Matpunkt
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Central Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Miatpunkt Engéngs- Ménads- Engéngs- Ménads- | Engdngs- Ménads-

(per kund) avgift avgift avgift avgift avgift avgift
50000 2500 50% 36% 25000 1590

5.4.1.1.19 Lastdelning

Redundans med lastdelning dar TDC styr
Vid redundans med lastdelning dér TDC styr, prissitts varje forbindelse individuellt
enligt Tabell 54, Tabell 55,
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Tabell 56 och Tabell 57. Darutover tillkommer pris for extra utrustning enligt
nedanstaende tabell.

Tabell 82 Lastdelning

Lastdelning Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engangs- Manads- | Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Switchar/extra
VLAN 12000 2500 17% 28% 10000 1800

Redundans med lastdelning dar bestallaren styr
Vid redundans med lastdelning dar TDC styr prissitts varje forbindelse individuellt
enligt Tabell 54, Tabell 55,
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Tabell 56 och Tabell 57. Dérutdver tillkommer pris for dynamisk routing (RIPv2,
OSPF eller BGP-4) enligt Tabell 75

5.4.1.1.20 IT Control

Tabell 83 IT Control

IT Control Referenspris Rabatt Ramavtalspris

Bas/Plus Engings- | Méanads- | Engéngs- Manads- | Engings- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift

Bas * 4000 7 000 - - 4000 7 000

Plus** 5000 13 000 - - 5000 13 000

* Avgransningar:

12 manaders avtal, applikationsanalys for forbindelse max 100 Mbit/s, denna tjénst levereras
enligt SLA-niva 6)

** Avgransningar:

12 ménaders avtal, applikationsanalys for forbindelse max 100 Mbit/s, prioritering av
applikationer for forbindelse upp till 10 Mbit/s, denna tjénst levereras enligt SLA-niva 6)

5.4.1.1.21 Ovriga tillaggstjanster

Tabell 84 Kundwebb/Nitstatistik/Overvakning

Kundweb/ Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Niitstatistik/ Engéngs- Maénads- Engéngs- Minads- | Engéngs- Miénads-
Overvakning avgift avgift avgift avgift avgift avgift

TDC
Kundwebb
(TSO) Ingér Ingér - - Ingér Ingér
Nt statistik
Bas Ingér Ingar - - Ingér Ingér
Natstatistik
Utokad
(Per
anslutning) 500 150 - - 500 150
Natstatistik
Utokad for
QoS

(Per
anslutning) 500 150 - - 500 200
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SOAP
Grénssnitt 10000 1000 50% 50% 5000 500
Tabell 85 Service Account Manager (SAM)
Service Account | Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Manager Engéngs- Ménads- Engangs- Maénads- | Engéangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
Kvalitets-
ansvarig Ingér Ingér - - Ingér Ingér
Service Account
Manager 0 25 000 - 20% 0 20 000
Tabell 86 Projektledning
Projektledning Refe'rensprls Rabatt per timme Ramgvtalsprls
per timme per timme
Leverans o
projektledare 1363 20% 1090

5.4.1.1.22 Konsulttjanster
Tabell 87 Konsulttjénster

Konsult- Referenspris Rabatt Ramavtalspris Miniminiva

. . ) iniminiva

tjanster per timme per timme per timme

Ldsningsdesign,

konsult 08-17, 1200 18% 990 4 timmar

nivé 3

Losningsdesign,

konsult 08-17, 1563 25% 1170 4 timmar

niva 4

Losningsdesign,

konsult 08-17, 1963 27% 1440 4 timmar

niva 5

TACS Pé begéran - P& begiran -

5.4.1.1.23 Utbildning
Utbildning pa tjanster inom TDC:s produktomridden samt utbildning av
systemadministration kring TDC:s Kundwebb och Nitstatistik. Pris géller inom

TDC:s lokaler.
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Tabell 88 utbildning
o Referenspris o Ramavtalspris
Utbildning SeriElk Rabatt per tillfille L
Halvdag 11000 27% 8000
Heldag 15000 20% 12000
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5.4.1.1.24 Arbete utanfor avtal

Nedan anges arbete som kan utféras utanfor avtal:

Konfigurationséndringar

Felavhjilpning av fel som inte orsakats av TDC.

Felavhjilpning som TDC, pa bestéllarens begiran, utfor utanfér SLA’s
atgirdsfonster

Prislistan géller &ven Ledsagning for ”Leverans pd PoP”.

Timpris géller for antal pdborjade hela timmar.

Béde arbete och restid skall medriknas, ej material.

Giller oavsett om arbetet utfors remote (fjarr) eller on-site (pa plats).

Vid Jourutryckning utanfor kontorstid som krédver arbete pd plats, utgér timprislista
enligt nedan och engéngsavgift tas ut for utkallning av jourtekniker.

Tabell 89 Felavhjilpning utanfor servicetid (jour-service)

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmérkning

Mandag-Fredag Fjérrledes: per paborjad timme
kl. 18-08 4000 1900 Pa-plats: per timme, minst 3 tim
Fredag kl. 18 - 3000 1900 Fjérrledes: per pabdrjad timme
Mandag kl. 08 Pé-plats: per timme, minst 3 tim

5.4.1.1.25 Installation utanfor kontorstid

Installation som utfors utanfér normal installationstid, dvs vardagar 08:00 —
17:00.

Engangsavgiften tillkommer utdver ordinarie installationsavgift for tjansten.
Olika avgifter tas ut beroende pa tidpunkt och plats for installationen
(remote/fjérr eller on-site/pa plats).

Tabell 90 Installation utanfoér normal kontorstid, timprislista

Tid Engéngsavgift Pris per timme Anmirkning

Mandag- . ol . 1
Torsdag 4000 1600 Pl-plats po tmme, minst 3 tim
kl. 17-20 pats:p :

Mandag- . ol . 1
Torsdag 000 1600 Pl-plats:per e, mint 3 i
k. 20-08 prats:p :

Fredag kl. 17 - Fjarrledes: per pabodrjad timme
Mandag kl. 08 16000 1600 Péa-plats: per timme, minst 3 tim
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5.4.1.1.26 Flytt

Tabell 91 Flytt till annan fastighet

Engéngsavgift
Fiberforbindelse Pris pa begéran
Kopparforbindelse (SHDSL) 9000
Kopparforbindelse
(Leased Line) 20000
Kopparforbindelse (ADSL) 11000
Tabell 92 Flytt inom fastighet
Engéngsavgift
Fiberforbindelse Pris pé begéran
Kopparforbindelse 3000
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5.4.1.1.27 Ovriga installationstjanster och konfigurationsandringar

Tabell 93 Ovriga installationstjinster

Engéngsavgift

Expressleverans
(om mojlig fran underleverantor) 20000
Uppskjuten installation/migrering 5000
(pa kundens 6nskemal)
Uppskjuten terminering av tjanst

. - o 25000
(pé kundens dnskemal)

Tabell 94 Konfigurationsédndringar

Pris per timme

Anmérkning

Konfigurationséndringar

Méndag-Fredag, kl. 08-17 930

Minimi-debitering 2 tim

Konfigurationséndringar

Ovrig tid 1900

Minimi-debitering 2 tim
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5.4.1.1.28 Service Level Agreement Transmissionstjanster

Pris for servicenivaer utgar med procentuellt paslag pd manadsavgiften for respektive
tjanst, TDC IP-VPN, TDC Ethernet VPN och TDC Internet Access.

Serviceklass 6 ingar i tjdnstens pris. Pris for Serviceklass 1-5 berdknas som en
procentsats av bastjanstens pris dock ej ldgre dn det pris som anges i kolumn 3.

Tabell 95 Servicenivaer Transmissionstjdnster

Serviceklass Manadsavgift Dock lagst
1* 25% 1200

2% 20% 900

3 15% 700

4% 10% 400

5 5% 200

6 Ingar 0

* Normalt och om inget annat avtalas & TDC's forutsdttning for att erbjuda serviceklass 4
att bestéllaren har bestéllt redundans-tjansten PE Protection. Normalt och om inget annat
avtalas dr TDC's forutséttning for att erbjuda serviceklass 1 och 2 att bestdllaren bestallt
redundans-tjansten Resilience. I tilldgg till normalfallen angivna ovan forbehéller sig TDC
ratten och mgjligheten att genom kundunika justeringar i TDC's nit och annan teknisk
utveckling erbjuda och avtala om serviceklasser 1,2 och 4 utan de normala kraven pa olika
redundanstjanster

5.4.1.1.29 Kundmanagerad utrustning IP-VPN (Hardware Managed CPE)

I denna option har bestillaren full tillgéang till den kundplacerade utrustningen (CPE)
genom inloggning via Telnet. Efter att TDC har installerat och testat den
kundplacerade utrustningen (CPE) innehallande en grundkonfiguration, 6verldamnas
den till bestillaren som slutfor konfigurationen pé egen hand. Darmed kan
bestdllaren sjdlvstidndigt utfora konfigurationsférdndringar samt aktivera
tilliggsfunktioner och dvervakning. For att underlétta detta aktiveras dynamisk
routing (BGP) mellan den kundplacerade utrustningen (CPE) och
stamndtsutrustningen.

Via TDC Service Online har bestéllaren tillgéng till konfigurationsanvisningar for de
tilldggstjénster som kraver samordnad konfiguration i bade den kundplacerade
utrustningen (CPE) och i stamnditet, t.ex. QoS och BGP routing. Hir finns ocksa
information om de CPE-modeller och de programvaruversioner (I0S) som
rekommenderas, och som TDC har verifierat mot utrustning i stamnitet.

Omr C Bilaga 2 Funktioner produkter tjdnster och priser-110516 (2)



% Kammarkollegiet

164 (165)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Dnr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

TDC ansvarar for faltservice och reservdelar, vid felanméilan fran bestillaren byts
felaktig utrustning (CPE) ut mot en ny grundkonfigurerad utrustning (CPE). TDC
ansvarar ocksa for felavhjidlpning pa accessforbindelsen och ev.
transmissionsutrustning. Ddremot sker ingen aktiv dvervakning av
accessforbindelsen, felavhjalpning utfors efter felanmélan fran kunden.

Tjénstens prestandagarantier avgransas i SAP A, inom stamnétet.

Tabell 96 Kundmanagerad utrustning IP-VPN (Hardware Management CPE) inom
TDC:s nit (On-net

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engangs- Manads- Engéangs- Manads- Engéangs- Manads-
IP-VPN avgift avgift avgift avgift avgift avgift
10 Mbit/s 12000 8000 50% 10% 6000 7200
50 Mbit/s 20000 18000 50% 20% 10000 14400
100 Mbit/s 30000 22000 50% 25% 15000 16500
1000Mbit/s 30000 60000 33% 25% 20000 45000

Ovriga bandbredder prissitts pa begiran

Samtliga priser inkluderar standard utrustning enligt TDC IP-VPN, 6vrig utrustning
prissitts pa begéran.

Tabell 97 Kundmanagerad utrustning IP-VPN (Hardware Management CPE) utom
TDC:s nit (Off-net)*
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Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs- Ménads- Engéngs- Manads- Engangs- Maénads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
10 Mbit/s 20000 11000 50% 10% 10000 9900
100 Mbit/s 20000 21000 25% 25% 15000 16500
1000Mbit/s 30000 60000 25% 25% 22500 45000

* Accessleverantorens manadsavgifter tillkommer till angivna ménadsavgifter.

Ovriga bandbredder prissitts pa begiran.

Samtliga priser inkluderar standard utrustning enligt TDC IP-VPN, §vrig utrustning prissétts
pa begéran.

Tabell 98 Quality of Service for E-VPN layer 2.

Referenspris Rabatt Ramavtalspris
Engéngs- Manads- Engéangs- Manads- Engangs- Manads-
avgift avgift avgift avgift avgift avgift
IP-VPN
10 Mbit/s 20 000 4 000 50% 10% 10 000 3600
100Mbit/s 30 000 4 000 50% 10% 15 000 3600
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