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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Helpension Plus Smé
Konferenser och moéten 2019
- Goteborg kommundel 4,
anbudsomrade

Ref. nr. 23.3-7641-19;030

Avtalsparter

Kopare
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Ljungqvist

08-7000786 (tel)
Fredrik.Ljungqgvist@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal har traffats for statens och Avropsberattigades rékning, mellan Statens inképscentral vid

Ramavtal
2019-12-12

Startdatum 2020-01-01
Slutdatum  2021-12-31
Forlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Saljare
Svenska Massan Gothia Towers AB
5590808290

Adress
41294
GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Anders Tufvesson

+46 (0)31 750 88 00 (tel)

+46 (0) 701 61 68 80 (mob)
anders.tufvesson@svenskamassan.se

Kammarkollegiet, nedan Kammarkollegiet, och Ramavtalsleverantéren.

1.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
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Ramauvtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

1.1.2.1 Avropsberattigade under riksdagen och andra offentligt styrda organ

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ilag (SFS
2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), ar avropsberattigade med stéd av att de har I1amnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara avropsberattigade pa ramavtal foér Konferenser
och méten (dnr. 23.3-7641-19).

AVROPSBERATTIGAD ORGANISATION:

Avropsberattigad organisation / Organisationer som kan inga i avrop
Orgnr

AKADEMISKA HUS AB

5564599156

KUNGLIGA OPERAN AKTIEBOLAG
5561903294

RIKSDAGENS OMBUDSMAN
2021002650

RIKSDAGSFORVALTNINGEN
2021002627

RIKSREVISIONEN
2021005422

RIKSTEATERN
8020061365

RISE RESEARCH INSTITUTES OF SWEDEN AB
5564646874

Swerea AB

5566642228

SEEL AB

5591555536

AstaZero AB

5568024946

RISE Processum Aktiebolag
5566417357

RISE SWECAST AB
5561864587
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RISE Energy Technology Center AB
5569926651

RISE SICOMP AB

5565207601

RISE SMP Svensk Maskinprovning AB
5565296836

RISE Innventia AB

5566031109

RISE KIMAB AB

5565930509

RISE IVF AB

5560531526

RISE LignoDemo

5561399485

SPECIALFASTIGHETER SVERIGE AKTIEBOLAG
5565375945

STIFTELSEN FOR MILJOSTRATEGISK FORSKNING
8020179324

STIFTELSEN FOR STRATEGISK FORSKNING
8020179191

STIFTELSEN HOGSKOLAN | JONKOPING
8260017333

Internationella Handelshogskolan i Jonkdping AB
5564872728

Halsohdgskolan i Jonkoping AB

5566196399

Hogskolan for larande och kommunikation i Jonkoéping AB
5564872769

Hogskoleservice i Jonkdping AB

5564872744

Tekniska Hogskolan i Jonkoping AB

5564872751

Jonkoping University Enterprise AB

5590283056

STIFTELSEN RODA KORSHEMMET
8020028695SVENSKA FILMINSTITUTET
8020041748

SVERIGES RIKSBANK
2021002684

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
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kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument

Tekniska krav och tilldelningskriterier

roODN -~

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

1.2.2 Tolkningsmetod
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantdren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet
och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst.
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Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor = Med Ramavtalsleveranttr avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.
Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

1.4 Omfattning

De Tjanster som omfattas av Ramavtalet ar konferens- och métestjanster
Foljande tjanster omfattas av Ramavtalet:
» Sma Konferenser och méten Helpension Plus (upp till och med 150 deltagare)

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Tjanster
ska ske i enlighet med Allmanna villkor for avropade tjanster.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Kravet att Tjanster ska uppfylla avtalade krav under hela Ramavtalets 16ptid ska for tilldmpningen av
detta Ramavtal innebara att Tjanster ska uppfylla avtalade krav senast vid Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.
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1.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

1.5 Priser

1.5.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantdrens priser for Tjanst publiceras pa www.avropa.se
Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

De av Ramavtalsleverantdren angivna priser ar fasta till och med 2020-12-31

1.5.1.1 Prislista

Priserna som anges ar tillagg till helpensionspriserna och kan inte avropas som fristdende poster med
undantag for tillkommande och avgaende deltagare som inte deltar i en hel konferens. | dessa fall ska
pristilldgget anges, 6vriga priser ar totalpriser i samband med en konferens. | dessa fall ska det totala
priset anges. Prislistan kan aven anvandas som tillagg och avdrag for tillkommande och avgaende
deltagare Detta kan dock endast appliceras pa maximalt 10 % av det totala deltagarantalet.

1.5.2 Prisjustering

Priser justeras en (1) gang per ar fran och med 2021-01-01 i enlighet med Statistiska
centralbyrans Konsumentprisindex (KPI). Som basvarde galler det index som faststalls for perioden
september - september féregaende kalenderar.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet och ar giltig nar bada Parter har signerat
Overenskommelsen.

Prisandring tillampas tidigast vid paftljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet genomférd

prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget. Giltiga pagaende Kontrakt ska inte
justeras.

1.6 Ramavtalets ikrafttradande, I16ptid, forlangning och fértida upphorande
1.6.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

1.6.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan goras, fran och med 2020-01-01, dven om det

Sida 6/21



signerats tidigare, och l6per darefter som langst till och med 2023-12 -31 inklusive eventuella
férlangningsoptioner.

Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

1.6.3 Forlangning av Ramavtal

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och
Kammarkollegiet och I6per darefter som langst till och med 2021-12-31 fradn och med att
ramavtalet tratt i kraft.

Forlangning sker, om Kammarkollegiet inte anger annat, automatiskt och med 12 manader per
forlangning. Ramavtalet kan maximalt férlangas i totalt 24 manader. Ramavtalet upphor
darefter att galla utan uppsagning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets
giltighetstid uppga till maximalt 24 manader.

1.6.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.7 Avrop

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

1.7.1 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.7.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela
Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och paféljder, blir tilldampliga.

1.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilkken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan.
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Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan droéjsmal.

1.7.4 Tilldelning utan fornyad konkurrensutsattning

| denna upphandling sker avrop genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt
7 kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen
om féljande sarskilda skal foreligger och att Ramavtalsleverantéren ej kan tillgodose nagot

av nedanstaende skal :

1. om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar
inom reglerad tid,

om Ramavtalsleverantdren inte klarar av att leverera en eller flera tjanster.

om bestallaren har 6nskemal om egna dvernattningsrum for deltagarna.

om bestallaren har sarskilda 6nskemal gallande djur i tjanst.

om bestallaren har sarskilda 6nskemal gallande sakerhetsarrangemang.

om bestallaren har sarskilda énskemal géllande gaster med funktionsnedsattning.

om Ramavtalsleverantoren ar satt i karantan enligt avsnitt Brott mot atagande avseende
uppfyllande av krav.

NookwdD

1.7.5 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Tjanster som ska tillhandahallas. Mall for Kontrakt, ska om
inte Avropsberattigad bestdmmer annat, anvandas vid Avrop.

Om mall fér Kontrakt inte anvands bor minst foljande delar preciseras i Kontraktet:

Ramavtalets benamning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Priser/Avtalad ersattning

Datum for Tjanstens utférande

Forutsattningarna for tillhandahallande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet

Vilken Tjénst som omfattas av Kontraktet som har Avropats eller bestéllts och en beskrivning av
Tjansten

Nooakr~ON =

Ramavtalets kapitel 7 Allmanna villkor fér avropad tjanst utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om
Allméanna villkor aberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte.

1.8 Parternas forhallningssatt

1.8.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

1.8.2 Informationsplikt
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Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

1.8.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra méten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

1.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.9 Ramavtalsleverantorens atagande

1.9.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

1.9.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljdpaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta géller aven for Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

1.9.3 Sociala och etiska krav
Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler &ven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas fér berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skatteméssiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for
utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

Ramavtalsleverantoren ska féra personalférteckning med namn och personnummer éver samtliga
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anstallda och Underleverantérens anstallda som omfattas av Ramavtalet. Kammarkollegiet har ratt att
nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om Ramavtalsleverantérens och dess
underleverantorers anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor fér dessa.

1.9.3.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och maéjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

1.9.3.2 Arbetsrattsliga villkor

Ramavtalsleverantéren ska fullféra kontraktet enligt i bilaga Arbetsrattsliga villkor angivna villkor om 16n,
semester och arbetstid, som arbetstagare som utfér kontrakten i Sverige minst ska tillférsakras.
Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet inom VISITA och Hotell- och restaurangfacket
(HRF (2017-04-01 - 2020-03-31), eller det kollektivavtal som ersatter detta. Kraven uppfylls antingen
genom att:

(i) Ramavtalsleverantdren ar bunden av centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

(il) Ramavtalsleverantoren for Tjanst som innefattas av Ramavtal tillampar de lagsta nivaerna som foljer
av sadant kollektivavtal som framgar i i), men minst de nivaer foljer av lag. Samtliga anstallningsvillkor
och nivaer ska vara hamtade ur ett och samma kollektivavtal. Ramavtalsleverantdren har den fulla
bevisboérdan for att kraven i (i) uppfylls.

Som ett sddant annat kollektivavtal kan Ramavtalsleverantéren uppfylla villkoren i det kollektivavtal
Kammarkollegiet har anvant sig av enligt vad som framgar av forsta stycket i detta avsnitt.

(iii) Ramavtalsleverantdren ar en arbetsgivare som omfattas av tillampningsomradet for lagen (1999:678)
om utstationering av arbetstagare och leverantéren tillampar motsvarande villkor om arbets- och
anstallningsvillkor enligt samma lag.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet redovisa pa vilket av ovanstaende satt de
sarskilda arbetsrattsliga villkoren fullgérs av Ramavtalsleverantéren och dennes underleverantérer.

1.9.3.2.1 Leverantorer som direkt medverkar

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla genom samarbetsavtal eller dylikt, att dess leverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontrakten (oavsett antal mellanled), sdsom, uppfyller villkoren i avsnitt
Arbetsrattsliga villkor samt Grundlaggande rattigheter for arbetstagare, samt medverkar till
Kammarkollegiets uppféljning avseende dessa villkor, enligt avsnitt Uppfoljningsratt.

1.10 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Kravens omfattning
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Ramavtalsleverantdren ska aktivt verka for att Tjanster som levereras genom Ramavtalet ska vara
tillverkade under forhallanden som ar férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foéreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Hur kraven uppfylls

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren, pa Kammarkollegiets begaran, kunna
redovisa foljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantéren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och oljs av de_leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga leverantorer i leverantorskedjan.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera radande forhallanden och foljsamheten till kraven
enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska, pad Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantdrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att méjliggéra for Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud
delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantoéren och i skalig omfattning hos de leverantérer
som direkt medverkar till tillverkningen av Tjanster.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan foér atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska bristen
atgardas genom att berérd leverantor byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta ett
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.11 Lag, forordning och foreskrift

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i Overensstammelse med tillampliga lagar,
forordningar och foreskrifter.
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1.12 Information om Ramavtalet

1.12.1 Publicering

Ramavtalet samt stddjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

1.12.2 Information om Ramavtalet

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.12.2.1 Vite vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt detta avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.13 Factoring

Om Ramavtalsleverantéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Factoringbolaget ska framgéa av Bilaga Factoringbolag.
Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

For det fall factoring tilldampas ansvarar Ramavtalsleverantéren for att Avropsberattigade har ratt att gora
gallande invandningar mot faktura pa samma satt som om factoring inte tillampades.

1.14 Sekretess
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Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahéalls av Ramavtalsleverantoren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begéaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

1.15 Aberopade foretag

1.15.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade féretag

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att I&gga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for andringen.

Till ansékan om att l4gga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansdkan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.15.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade foretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.15.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppfoljning, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
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foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.16 Underleverantorer

1.16.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
Iamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

1.16.2 Underleverantorens ataganden

Ramavtalsleverantéren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantérens ledningssystem avseende miljoé och kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

1.16.3 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska vid varije tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka
Underleverantdrer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

1.16.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.17 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.17.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets 16ptid.
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Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

1.17.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det halvar som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder
Halvar 1: 1 januari — 30 juni (15 augusti)
Halvar 2: 1 juli — 31 december (15 februari)

1.17.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erldgga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt under det att
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget . Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift bérjar galla.

1.17.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. For Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter férfallodatum skickas kravet till inkasso.

1.17.5 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.18 Redovisning av statistik
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1.18.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.

Statistiken ska innehélla féljande:

e Total forsaljningsbelopp per ar kr.
e Om mdjligt statistik per Helpension, Dagkonferens, Timdebitering och Stor konferens.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som &r lasbar i allméant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.18.2 Vite vid avtalsbrott
Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Redovisning av statistik, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.19 Uppfdljning

1.19.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullféljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Till fortydligande av ovanstaende har Kammarkollegiet ratt att ta del av den information som kravs for att
sakerstalla aktuellt krav. (For att kontrollen ska 6éverensstamma med personuppgiftslagstiftning, kan
kontroll komma att ske pa plats hos leverantéren, utan att Kammarkollegiet samlar in ovanstaende
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uppgifter.) Ramavtalsleverantoren ska aven mojliggora for berord personal att delta i intervjuer med
revisor eller dyl. for det fall det kravs for att genomféra uppféljning.

1.19.2 Kostnader for uppfoéljning

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

1.19.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga for Ramavtalsleverantdren eller namnda leverantérer.

1.19.4 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Uppfdljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK f6r
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att séga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.20 Avtalsbrott och pafoljder

1.20.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantdren aven anses innefatta:
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a. om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillifallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

1.20.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantdren, eller annan fér
vilken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet bérjade [6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre @n 20 000 SEK och ska maximalt utga
med 150 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

1.20.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU féreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

»

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp.

1.20.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.
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1.20.5 Skadestandsansvar

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till foljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar séledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
kapitel Férsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt
erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

1.20.6 Force majeure

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.

1.20.7 Brott mot atagande avseende uppfyllande av krav

Om Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller stallda krav och kriterier ska Ramavtalsleverantéren
atgarda detta snarast, dock senast inom 30 kalenderdagar fran det att Kammarkollegiet pakallat
bristen eller fran det att Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett att denne inte uppfyllde stallt
krav eller kriterium. Om bristen kvarstar efter att mer an 30 kalenderdagar passerat fran det att bristen
uppdagades, har Kammarkollegiet ratt att besluta om att satta Ramavtalsleverantéren i karantan.

Beslut om karantan innebar att Kammarkollegiet beslutar att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna
Avropssvar under en period om 90 kalenderdagar. Ramavtalsleverantér som befinner sig i karantan ska
darfor inte beaktas av Avropsberattigade som gor Avrop fran Ramavtalet. Kammarkollegiet far besluta
om att forlanga karantdn om Ramavtalsleverantéren inte avhjalpt bristen vid foregaende karantans
utgang.

Om Ramavtalsleverantér erhallit beslut om karantan tva ganger under en period om 12 manader ar det
att anse som ett vasentligt avtalsbrott vilket kan resultera i att bestammelserna under avsnitt
Kammarkollegiets uppsédgningsrétt i detta avsnitt blir tillampliga.
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Beslut om karantan foérhindrar inte pa nagot satt Kammarkollegiet fran att nyttja andra paféljder enligt
detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.20.8 Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphodrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan droéjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

1.20.9 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att saga upp Kontrakt till féljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

1.21 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga foretradare for
Parterna.

1.22 Overlatelse av Ramavtalet

1.22.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.22.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.
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Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.23 Tvistelosning och tillamplig lag

1.23.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.23.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

1.24 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.25 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur
(Se Notifieringskvitto).

For att kunna utféra e-signering i Kammarkollegiets upphandlingsverktyg TendSign ska
Ramavtalsleverantéren ha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt konto hos
Chambersign for tjansten CSign och signering. Konto och signering av Kammarkollegiets ramavtal via
CSign ar kostnadsfri for Ramavtalsleverantéren. CSign stoder ett flertal e-legitimationer.

Bestallning av e-legitimation och/eller hantering av fullmakt fran behorig firmatecknare bor ske i god tid
fore avtalstecknande.

Las mer pa csign.se for anslutning till CSign och konto for e-signeringstjansten.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Tekniska krav - Kravspecifikation
2.1 Krav pa foremalet for upphandlingen

2.1.1 Krav pa Konferenstjanst, Helpension Plus Sma konferenser upp till 150
personer

2.1.1.1 Obligatoriska krav (ska-krav) pa
Konferensanlaggningen/konferenshotellet

Offererad/-e anlaggning/-ar i upphandlingen av sma konferenser och méten upp till och med 150
personer helpension plus ska uppfylla samtliga obligatoriska krav nedan under hela ramavtalsperioden.

Samtliga nedanstaende obligatoriska krav samt uppfyllda kvalitetskriterier ska vara inkluderade i de
offererade priserna och galla samtliga avrop enligt detta ramavtal. Sarskild debitering far endast ske dar
det framgar i forfragningsunderlaget.

2.1.1.2 Obligatoriskt krav - Anlaggning, verksamhet

Konferensanlaggningen ska bedriva konferensverksamhet under hela aret.

2.1.1.3 Obligatoriskt krav - Anlaggning, bokning

Bemannad bokningsservice per telefon ska finnas aret runt, man - fre mellan kl 08:00 och 17:00 (galler
ej helgdagar).

2.1.1.4 Obligatoriskt krav - Anlaggning, reception

Receptionen ska vara bemannad atminstone mellan kl 07:00 till 18:00 man - fre samt nabar per telefon
man till fre kl 18:00 till 24:00 (galler ej helgdagar).

2.1.1.5 Obligatoriskt krav - Anlaggning, konferensvard/-vardinna

Konferensvard/-vardinna ska finnas tillganglig och se till att allt i samband med konferensen fungerar,
ex. vis teknisk utrustning, maltider osv., de dagar da konferensen enligt avtalet ar bokat (méan - fre
mellan kI 07:00 och 18:00 (géller ej helgdagar)).

2.1.1.6 Obligatoriskt krav - Anlaggning, morgontidning

Det ska finnas fri tillgang till morgontidningar (rikstidning, affarstidning + lokal tidning) eller
nyhetsférmedling via lasplatta eller TV i allmant gastutrymme.

2.1.1.7 Obligatoriskt krav - Anlaggning, bagageforvaring

Det ska finnas ett bagagerum eller mgjlighet att upplata annat utrymme fér bagageférvaring.

2.1.1.8 Obligatoriskt krav - Anlaggning, lokaler

Anlaggningen ska ha minst 3 (tre) méteslokaler (med méteslokal avses konferensens huvudlokal).

2.1.1.9 Obligatoriskt krav - Anlaggning, grupprum for minst 8 personer
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Det ska finnas minst 3 (tre) grupprum (med grupprum avses mindre rum fér minst 8 personer som
bestalls utdver moteslokalen).

2.1.1.10 Obligatoriskt krav - Anlaggning, utskrift

Det ska finnas utskriftsmojlighet pa anlaggningen fran e-post, internet och USB (kostnadsfritt upp till 10
(tio)) kopior (sidor) per konferens, kopior utéver detta far debiteras separat.

2.1.1.11 Obligatoriskt krav - Anlaggning, teknisk support

Det ska finnas teknisk support tillganglig, med kunskap om uppkoppling av datakommunikation med
Internet-forbindelse och hantering av projektorer/bildskarmar, mellan kl 08:00 och 17:00 man - fre (galler
ej helgdagar).

2.1.1.12 Obligatoriskt krav - Anlaggning, matsal

Matsal med bord och stolar ska vara belagen inom anlaggningen.

2.1.1.13 Obligatoriskt krav - Anlaggning, toaletter, tval och handsprit

Det ska finnas tval och handsprit pa toaletterna.

2.1.1.14 Obligatoriskt krav - Lokaler, bord och stolar

Bord och stolar ska finnas i moteslokalerna.

2.1.1.15 Obligatoriskt krav - Lokaler, moblering

Mébleringen i méteslokalerna ska vara flexibel och kunna anpassas efter konferensgasternas behov.

2.1.1.16 Obligatoriskt krav - Lokaler, block och pennor

Anteckningsblock och pennor ska finnas i méteslokalerna.

2.1.1.17 Obligatoriskt krav - Lokaler, klocka

Klocka ska finnas i moteslokalerna.

2.1.1.18 Obligatoriskt krav - Lokaler, vatten

Tillgang till dricksvatten ska finnas i eller i anslutning till méteslokalerna.

2.1.1.19 Obligatoriskt krav - Lokaler, papperskorgar

Det ska finnas papperskorgar i moteslokalerna.

2.1.1.20 Obligatoriskt krav - Lokaler, lasbara

Moteslokalerna ska vara lasbara.

2.1.1.21 Obligatoriskt krav - Lokaler, projektor och projektorduk
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Det ska finnas projektor och projektorduk eller en bildskarm, som ar anpassad till méteslokalens
storlek.

2.1.1.22 Obligatoriskt krav - Lokaler, whiteboardtavia

Det ska finnas whiteboardtavla eller liknande i moteslokalerna.

2.1.1.23 Obligatoriskt krav - Lokaler, bladderblock

Det ska finnas bladderblock i moteslokalerna.

2.1.1.24 Obligatoriskt krav - Lokaler, eluttag

Det ska finnas minst ett fast jordat eluttag med grenuttag alternativt minst en jordad dosa med
grenuttag i moéteslokalerna.

2.1.1.25 Obligatoriskt krav - Lokaler, stadade

Det ska vara rent och snyggt i méteslokalerna och grupprummen (detta innebar bl. a. inget synligt
damm eller smuts, ingen synlig smuts/flackar pa golv, ingen synlig smuts eller flackar pa kladda stolar,
konferensmabler ar i god kondition, whiteboardtavlor rena och utan repor).

2.1.1.26 Obligatoriskt krav - Lokaler, toaletter

Det ska finnas toaletter i anslutning till méteslokalerna (minst i samma byggnad).

2.1.1.27 Obligatoriskt krav - Lokaler, avskarmning for solljus

Det ska finnas maojlighet att skarma av solljus i méteslokalerna.

2.1.1.28 Obligatoriskt krav - Lokaler, insyn

Det ska finnas mdjlighet att forhindra insyn i mdteslokalerna mot korridorer.

2.1.1.29 Obligatoriskt krav - Lokaler, ljudanlaggning

Det ska finnas ljudanlaggning med hand-/myggmikrofon i méteslokaler dar sa kravs for att uppna god
hérbarhet i hela méteslokalen.

2.1.1.30 Obligatoriskt krav - Lokaler, WiFi

Det ska finnas tradlos (WiFi) datakommunikation med Internet-férbindelse i moteslokalerna.

2.1.1.31 Obligatoriskt krav - Grupprum, bord och stolar

Bord och stolar ska finnas i grupprummen.

2.1.1.32 Obligatoriskt krav - Grupprum, eluttag

Det ska finnas minst ett jordat fast eluttag alternativt minst ett jordat grenuttag/dosa i grupprummen.
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2.1.1.33 Obligatoriskt krav - Grupprum, bladderblock

Det ska finnas bladderblock i alla grupprum.

2.1.1.34 Obligatoriskt krav - Grupprum, WiFi

Det ska finnas tradlés (WiFi) datakommunikation med Internet-férbindelse i grupprummen.

2.1.1.35 Obligatoriskt krav - Grupprum, whiteboardtavia

Det ska finnas whiteboardtavla eller liknande i grupprummen.

2.1.1.36 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, baddat och stidat

Overnattningsrummet ska vara stadat och sdngen béaddad vid géstens ankomst.

2.1.1.37 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, singkliader

Det ska finnas sangklader samt kudde och tacke i dvernattningsrummen.

2.1.1.38 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, extra kudde

Extra kudde ska finnas i dvernattningsrummen.

2.1.1.39 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, laslampa

Det ska finnas laslampa vid varje sangplats.

2.1.1.40 Obligatoriskt krav - (")vernattningsrum, telefon

Telefon, alternativt mobil telefon for utlaning i receptionen, ska finnas i 6vernattningsrummen.

2.1.1.41 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, eluttag

Det ska finnas ledigt eluttag vid séngen.

2.1.1.42 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, moérklaggning

Det ska finnas mojlighet att mérklagga dvernattningsrummen.

2.1.1.43 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, TV

Det ska finnas TV i dvernattningsrummen.

2.1.1.44 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, TV utbud
TV utbudet ska vara porrfritt.
(Det innebar att om anbudsgivaren tillhandahaller pornografiska filmer i sitt TV-utbud ska anbudsgivaren

sparra dessa kanaler vid de tidpunkter sadana filmer visas. Avser 6vernattningsrum som ar bokade i
enlighet med detta ramavtal).
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2.1.1.45 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, hartork

Det ska finnas hartork i 6vernattningsrummen (kan finnas antingen i badrum eller évernattningsrum)
alternativt finnas for lan i receptionen.

2.1.1.46 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, dusch och wc

Det ska finnas dusch och wc i évernattningsrummen.

2.1.1.47 Obligatoriskt krav - Overnattningsrum, handdukar

Det ska finnas tva handdukar, varav ett badlakan per gast.

2.2 Obligatoriskt krav - Ingar i helpensionspriset

| helpensionspriset ska en évernattning med frukost, fm-fika, lunch (minst en ratt alternativt buffé)
inklusive maltidsdryck och kaffe/te, em-fika och minst 2- ratters middag inklusive maltidsdryck och
kaffe/te inga samt moteslokal i skolsittning upp till och med 75 deltagare och bio-/aula-/parkettsittning
for 76 -150 deltagare avseende aktuellt antal deltagare.

Observera att myndigheten viljer vilken maltid som inleder konferensen.

2.3 Obligatoriskt krav - Frukost

Det ska finnas frukostbuffé eller motsvarande frukostmeny bestaende av minst varm dryck (kaffe och
te), juice, frukter eller fruktsallad, &gg samt ett urval med smor och bréd och palagg.

2.4 Obligatoriskt krav - Specialkost

Anlaggningen ska kunna erbjuda foljande specialkost om den bestalls senast fem arbetsdagar innan
konferensen: Vegetarisk kost, Glutenfri kost, Laktosfri kost, samt allergianpassad kost.
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3. Allmanna villkor for avropad tjanst

3.1 Allmanna villkor for avropad tjanst

3.1.1 Tillamplighet

Ramavtalets bokningsregler ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och utgér bilaga till Kontrakt.

Ramavtalets bokningsregler ar tillampliga fér varje avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet
oberoende av om detta anges i Avropsforfragan eller inte.

3.1.2 DEFINITIONER

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal
Ramavtalsleverantor
Skriftligen

Tjanst
Underleverantor

Aberopat foretag

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad goér
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet
och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda

efterfrdgad Tjanst.

Med Huvuddokument avses Ramavtalets Huvuddokument som innehaller
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.
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3.1.3 KONTRAKTETS HANDLINGAR

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i
féljande ordning:

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

IS

Innehaller Ramavtalsleverantdrens Avropssvar uppgifter som inte efterfragats i avropsforfragan ar dessa
uppgifter giltiga endast om en skriftlig dverenskommelse traffas sarskilt angaende detta. Hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar endast giltigt om en skriftlig
overenskommelse avseende detta tecknas separat.

3.1.4 PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt informera varandra
om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka utférande av Tjanst.

Ramavtalsleverantoren ska inte verka i sddana sammanhang som ar dgnade att rubba fértroendet
for Bestallarens verksamhet.

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillAmpning och utveckling.

En handelse som intréffar under Ramavtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till hdndelsen i
syfte att méjliggdra en enklare hantering for inblandade Parter.

3.1.5 ALLMANT OM GENOMFORANDET

Tjanst ska utféras vid den tidpunkt och enligt de villkor som framgar i Ramavtalet, dessa Allmanna
villkor och Kontraktet. Tjanst ska utforas med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt. Tjansterna
ska alltid utféras professionellt, med iakttagande av god sedvanja inom branschen.

Ramavtalsleverantdren garanterar att Tjansten fullgors i konkret Gverensstammelse med samtliga
tillampliga lagar och regler, inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende sakerhet, halsa, milj¢
och rattvisa arbetsforhallanden, olaglig diskriminering samt praxis och affarssed.

3.1.5.1 Ansvarsforsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring. Giltig ansvarsférsakring ska finnas vid Kontraktets ikrafttrédande och finnas under
hela avtalsperioden.
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3.1.5.2 Ramavtalsleverantorens ansvar

Ramavtalsleverantdren har inget strikt ansvar f6r egendom som férvaras i Ramavtalsleverantérens
lokaler. Skulle det visa sig att Ramavtalsleverantoren eller dess anstéallda handlat vardsldst eller
oaktsamt eller pa annat satt haft skuld i att egendom férekommit eller skadats, ansvarar
Ramavtalsleverantoren for den forekomna/skadade egendomen.

3.1.5.3 Ersattningsskyldighet och bestallarens ansvar for skada

| det fall Bestallaren vill ta med sig egendom av hdgt varde och forvara det i Ramavtalsleverantérens
forvaringsutrymme, bagagerum eller vardeskap, ska Bestallaren upplysa Ramavtalsleverantéren
avseende detta. Vid stdld eller liknande ar Ramavtalsleverantéren ersattningsskyldig endast om
ramavtalsleverantdren genom skriftlig bekraftelse har atagit sig ansvaret fér egendomen.

Bestallaren ar ansvarig fér skada som Bestallaren eller Bestallarens deltagare genom forsummelse
vallar Ramavtalsleverantoren.

3.1.6 PRIS

Samtliga avtalspriser ar angivna i SEK exklusive moms.

Under avtalstid ar prisuppgifter alltid uppdaterade pa Kammarkollegiet hemsida avropa.se.

3.1.7 BETALNING

Ramavtalsleverantoren ska fakturera Bestéllare nar Tjansten ar utford. Ramavtalsleverantdren far inte
begara férskottsbetalning.

Betalning sker trettio (30) dagar efter mottagen faktura, under férutsattning att fakturaunderlaget ar
ostridigt. Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras Bestéllare.

Fakturor ska utformas pa ett enkelt och lattforstaeligt satt. Till fakturan fogas sadana verifikationer
som Bestallaren sarskilt begar. Faktura ska innehalla nedan angivna uppgifter om inte annat anges:

- Bestallarens inkdpsordernummer for de Tjanster de fakturerade beloppet avser
- Typ av Tjanst och genomférande ort

- Mottagare av Tjanst hos Bestallaren

- Sista dag for betalning

- Datum for utfardandet

- Bestéllarens namn, adress, kostnadsstélle samt referens

- Ramavtalsleverantérens namn, organisationsnummer, adress, telefonnummer, plus eller bankgiro samt

referens
- Fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter samt mervardesskatt

Vid férsenad betalning ager Ramavtalsleverantoren ratt till rénta enligt rantelag (1975:635) pa fakturerat

ostridigt belopp.

3.1.8 AVBESTALLNING
Avbestélining ska ske skriftligt.
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For konferenser upp till och med 99 deltagare galler féljande avbokningsregler:

Vid avbestallning senare an fyra (4) veckor fore konferensens borjan ska Bestallaren ersatta
Ramavtalsleverantdéren med 75 % av det avtalade priset. Detta galler dock endast under férutsattning av
att Ramavtalsleverantoren efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersalja del eller delar av

den bestallda Tjansten.

Vid avbestallning senare an tva (2) veckor fére konferensens bérjan ska Bestallaren till fullo ersatta
foretaget det avtalade priset. Detta galler dock endast under forutsattning av att Ramavtalsleverantoren
efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersalja del eller delar av den bestallda Tjansten.

Om Ramavtalsleverantoren kan visa att Ramavtalsleverantoren haft sarskilda kostnader orsakade
genom avbestallningen eller minskningen, ska Bestallaren till fullo ersatta dessa.

For konferenser mellan 100 - 150 deltagare géaller féljande avbokningsregler:

Vid avbestallning senare an tre (3) manader fére konferensens boérjan ska Bestallaren ersatta
Ramavtalsleverantdéren med 75 % av det avtalade priset. Detta galler dock endast under férutsattning av
att Ramavtalsleverantoren efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersélja del eller delar av den
bestallda Tjansten.

Vid avbestallning senare an tva (2) manader fore konferensens borjan ska Bestallaren till fullo ersatta
foretaget det avtalade priset. Detta galler dock endast under forutsattning av att Ramavtalsleverantéren
efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersalja del eller delar av den bestallda Tjansten.

Om Ramavtalsleverantoren kan visa att Ramavtalsleverantoren haft sarskilda kostnader orsakade
genom avbestallningen eller minskningen, ska Bestallaren till fullo ersatta dessa.

3.1.9 PERSONAL

Ramavtalsleverantéren har inom ramen for detta Kontrakt fullstndigt arbetsgivaransvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for, och atar sig att tillse, att dess personal som utfér Tjansterna alltid
innehar erforderlig kompetens och erfarenhet fér Tjanstens utférande.

3.1.10 E-Handel

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor, se digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura. SETI &r en organisation med
foretradare for bade offentliga kdpare, leverantdrer av varor och tjanster samt IT-systemleverantorer. SFTI
rekommenderar standardiserade affirsmeddelanden foér e-handel, se sfti.se/standarder. PEPPOL ar ett
europeiskt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling enklare, se
sfti.se/peppol.

En leverantorsportal ar ett webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stéd manuellt kan
registrera elektroniska produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och skicka elektroniska
fakturor (e-fakturor) med mera.

3.1.10.1 Ansvar for reckommenderade standarder och kostnader

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller annan motsvarande organisation.
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https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/formella-krav-och-gemensamma-standarder
http://www.sfti.se/omsfti.4147.html
http://www.sfti.se/standarder.4315.html
http://www.sfti.se/peppol.3771.html

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebér att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i upphandlingsdokumentet. Ramavtalsleverantéren star vid behov ocksa for manuell
hantering av affarsmeddelanden i den leverantdrsportal som anvisas av Avropande myndighet.

3.1.10.2 Elektronisk order

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ.

PEPPOL BIS Ordering

Genom att ta emot order i fri form via e-post

SFTI/ESAP 6 - Avrop

Mottagning av order i leverantérsportal som anvisats Avropsberattigad

3.1.10.3 Elektroniskt ordererkdnnande eller ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda ordererkdnnande eller
ordersvar enligt minst ett av féljande alternativ.

e PEPPOL BIS Ordering (Ordersvar)

o | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestéllare eller annan av Avropsberattigad angiven
adress

e SFTI/ESAP 6 — Avropserkannande och Avropssvar

e Manuell inmatning av ordersvar i leverantérsportal som anvisats Avropsberattigad

3.1.10.4 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av féljande alternativ.

e PEPPOL BIS Billing
e Manuell inmatning i leverantdrsportal som anvisats Avropsberattigad
o Svefaktura 1

3.1.10.5 Elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantdren bor kunna skicka och ta emot av SFTI rekommenderade PEPPOL-meddelanden
via PEPPOL-natverket.

3.1.11 SEKRETESS

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part far del av genom tillkomsten eller
genomforandet av detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren atar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantoren sysselséatter med uppdrag enligt detta avtal har gjorts uppmarksamma pa
gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt detta avtal samt vad som i évrigt foljer av lag eller
foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt denna punkt galler aven efter det att avtalet i dvrigt
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upphort att galla mellan parterna.

3.1.12 MARKNADSFORING

Hanvisning till Bestallare i reklam eller i marknadsforing far inte géras av Ramavtalsleverantéren eller av
denne anlitad underleverantér utan Bestallaren skriftliga godkdnnande. Detta galler aven efter det att
Kontraktet upphort att galla.

Bestallarens namn och logotyp far endast anvandas efter verenskommelse med Bestallare.

3.1.13 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsfoérordning (EU) 2016/679 med
tillhdrande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

3.1.14 OVERLATELSE
Ramavtalsleverantoren far inte utan Bestallares skriftliga godkannande Overlata Kontraktet till annan.
Ramavtalsleverantoren ager inte utan Bestallares féregaende skriftliga tillatelse dverlata fordringar eller

andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanforliga till dessa Allmanna villkor for avrop till
nagon tredje part.

Bestallare ager ratt att dverlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor for
avrop, till ny organisation eller organisationsform for det fall Bestallare byter till sddan ny organisation
eller organisationsform.

3.1.15 FORTIDA UPPHORANDE

Bestéllare har ratt att med omedelbar verkan hava Kontraktet om:

a) det framkommer att Ramavtalsleverantéren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar démd for brott enligt 15 kap 13§ 1st

b) det framkommer att ndgon omstandighet foreligger enligt 15 kap 13§ 2 st

| det fall Kammarkollegiet haver Ramavtalet ager Bestallaren ratt att med omedelbar verkan hava
inganget kontrakt med Ramavtalsleverantoren i fraga.

| ovanstdende hanseende galler inte avsnitt, Avbestalining.

3.1.16 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvisteldsning
Tvister angaende tolkning och tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk materiell ratt.
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3.1.17 FORCE MAJEURE

Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande omstandighet éver vilken part inte kunnat rada och skaligen inte kunnat férutse och
vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska den part som ar férhindrad att
uppfylla sina skyldigheter vara befriad frn dessa sa lange hindret foreligger.

Oavsett vad som i 6vrigt galler enligt denna bestdmmelse, har endera parten ratt att hdva kontraktet

genom skriftligt meddelande till andra parten, om avtalets fullgérande férsenas mer an nittio (90) dagar
pa grund av befrielsegrund som ndmns i denna punkt.
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4. Goteborg kommundel 4, anbudsomrade
4.1 Specifik kravspecifikation

4.1.1 Geografiskt omrade

Anlaggningen/anlaggningarna ska vara geografiskt placerad/placerade inom efterfrdgat geografiskt
anbudsomrade (kommun/kommundel).

(For avgransningar: se bilaga kartor, om kartan éver visst geografiskt omrade saknas galler
kommungransen).

Uppfylls kravet
Ja

4.1.2 Kapacitet

Anlaggningen ska ha kapacitet att ta emot 75 personer i skolsittning och 150 personer i biosittning.

Uppfylls kravet
Ja

4.1.3 Kapacitet 6vernattning
Anlaggningen ska ha minst 150 baddar.

Uppfylls kravet
Ja

4.2 Konferensanlaggningen

Ange féljande information:

Namn pa anldaggningen som offereras
Hotell Gothia Towers

Organisationsnummer pa foretag som dger anldggningen (ska éverensstamma med den
juridiska person som ar avsedd att teckna ett eventuellt kontrakt):

559080-8290

4.3 Utvardering

4.3.1 Tilldelningskriterier

Anbudsgivaren anger vilka tilldelningskriterier som uppfylls. | kapitel 3 redovisas hur anbuden kommer
att utvarderas avseende pris, kriterier for kvalitet, miljd och tillganglighet samt hur ett resultat erhélles.

4.4 Priser utvardering

Anbudsgivarens priser ska anges i SEK, exklusive moms. Priset anges utan decimaler. (I det fall
decimaler anda anges kommer anbudspriset att avrundas enligt gangse avrundningsregler).
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Priserna for 6vernattning avser en (1) person i ett rum inklusive frukost. Priserna galler oavsett vilken
rumskategori (standard, superior, plus, business, extra eller annan benamning) som erbjuds eller
huruvida det ar ett enkelrum eller ett dubbelrum.

| helpensionspriset ska, utdver en dvernattning for en (1) person i ett rum inklusive frukost, aven fm-fika,
minst 1-rattslunch med maltidsdryck och kaffe eller te, em-fika samt minst en 2-ratters middag med
maltidsdryck och kaffe eller te inga.

Méteslokal med skolsittning till och med 75 deltagare och biosittning till och med 150 deltagare ska
vara inkluderat i helpensionspriset for respektive deltagarspann.

1-15 personer
16-50 personer
51-75 personer
76-150 personer

Pris for ett grupprum for minst 8 deltagare ska anges.
Offererade priser utgor avtalspriser under hela ramavtalsperioden.
Tilldelningskriterier avseende pris viktas till 50 %.

Anbudsgivarens priser i detta anbud ska innefatta den administrativa avgiften pa 0,7 % av férsaljningen
pa ramavtalet. Detta ar en avgift Statens Inkdpscentral fakturerar ramavtalsleverantéren en gang per
halvar. Samtliga krav och uppfyllda tilldelningskriterier ska vara inkluderade i priserna savida det inte
framgar att sarskild debitering far ske.

4.5 Onskemal om andra sittningar

| deltagarspannen for utvardering och pris under ramavtalsperioden ar sittningsformen skolsittning. | det
fall andra former av sittning kan arrangeras i aktuellt méteslokal ska detta ske kostnadsfritt efter
bestallarens dnskemal. | det fall 6nskad sittningsform inte kan erbjudas pa grund av brist pa

utrymme i avsedd méteslokal kan Ramavtalsleverantéren och bestéllaren éverenskomma om en annan
moteslokal som erbjuds mot ett tillagg. | det fall biosittning eller liknande sittning efterfragas kan
Ramavtalsleverantdren och bestéallaren dverenskomma om en annan maoteslokal mot en prisreduktion.
Tillagg och reduktion av pris enligt ovan éverenskommes mellan parterna

4.6 Ange uppfylida tilldelningskriterier avseende miljo

4.6.1 Information om tilldelningskriterier avseende miljo

Anbudsgivaren ska fylla i de tilldelningskriterier som anlaggningen uppfyller. Svara JA eller NEJ (Ej ifyllt
svar anses vara ett NEJ).

Totalt kan anbudsgivaren, for den aktuella anldggningen, som mest erhalla 100 poang.

Tilldelningskriterier avseende miljd viktas till 25 %.
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4.6.2 Frukost, ekologiska alternativ

Anbudsgivaren/verksamheten bor erbjuda minst halften av de produkter — livsmedel eller drycker — som
ingar i frukostbuffén bor vara ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter
markta enligt EU:s férordningar EG 834/20073, EG710/2009 (odlad fisk och skaldjur) eller EG 203/2013
exempelvis KRAV, Luomu, Debio, Statskontrollerat ekologiskt (d-market) och Tunlifraent eller
motsvarande.

Frukost, ekologiska alternativ
Nej

4.6.3 Frukost, alternativ till animaliskt protein
Anbudsgivaren/verksamheten bor planera for att infora fler vegetabiliska alternativ till protein i
frukostbuffén samtidigt som en minskning av antalet animalier.

Frukost, alternativ till animaliskt protein
Ja

4.6.4 Frukost, matsvinn
Anbudsgivaren/verksamheten bor registrera mangden matavfall fran frukosten och ha faststallt en
atgardsplan for att reducera matavfallet.

Frukost, matsvinn
Ja

4.6.5 Lunch, ekologiska alternativ

Anbudsgivaren/verksamheten bér erbjuda minst halften av de livsmedel som férbereds till lunchen bor
vara ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter markta enligt EU:s
forordningar EG 834/2007, EG710/2009 (odlad fisk och skaldjur) eller EG 203/2013 exempelvis KRAV,
Luomu, Debio, Statskontrollerat ekologiskt (J-market) och Tunlifreent eller motsvarande.

Lunch, ekologiska alternativ
Nej

4.6.6 Lunch, vegetariska alternativ

Anbudsgivaren/verksamheten bor tillhandahalla vegetariska alternativ till lunchen, likvardiga ordinarie
meny.

Lunch, vegetariska alternativ
Ja

4.6.7 Lunch, matsvinn

Anbusgivaren/verksamheten bor registrera mangden matavfall fran lunchen och ha faststallt en
atgardsplan for att reducera matavfallet.
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Lunch, matsvinn
Ja

4.6.8 Middag, ekologiska alternativ

Anbudsgivaren/verksamheten bor erbjuda minst halften av de livsmedel som forbereds till middag bor
vara ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter markta enligt EU:s
férordningar EG 834/2007, EG710/2009 (odlad fisk och skaldjur) eller EG 203/2013 exempelvis KRAV,
Luomu, Debio, Statskontrollerat ekologiskt (J-market) och Tunlifreent eller motsvarande.

Middag, ekologiska alternativ
Nej

4.6.9 Middag, vegetariska alternativ
Anbudsgivaren/verksamheten bor tillhandahalla vegetariska alternativ till middag, likvardiga ordinarie
meny.

Middag, vegetariska alternativ
Ja

4.6.10 Middag, matsvinn
Anbudsgivaren/verksamheten bor registrera mangden matavfall frdn middagen och ha faststallt en
atgardsplan for att reducera matavfallet.

Middag, matsvinn
Ja

4.6.11 Fika, ekologiska alternativ

Anbudsgivaren/verksamheten bor erbjuda minst halften av de livsmedel som férbereds till fika bér vara
ekologiska. Med ekologiska livsmedel och drycker menas produkter markta enligt EU:s férordningar
EG 834/2007, EG710/2009 (odlad fisk och skaldjur) eller EG 203/2013 exempelvis KRAV, Luomu,
Debio, Statskontrollerat ekologiskt (J-market) och Tunlifreent eller motsvarande.

Fika, ekologiska alternativ
Nej

4.6.12 Fika, matsvinn

Anbudsgivaren/verksamheten bor registrera mangden matavfall fran fika och ha faststallt en atgardsplan
for att reducera matavfallet.

Fika, matsvinn
Ja

4.6.13 Miljokriterium, miljoansvarig person

Det finns en utsedd miljdansvarig person som ocksa ar kontaktperson for att besvara fragor som ror

Sida 4/20



miljdarbetet.

Utsedd miljoansvarig person
Ja

4.6.14 Miljokriterium, uppfoljning energianvandning

Anbudsgivaren/verksamheten boér systematiskt folja upp och arbeta med att minska konferensers
energiférbrukning avseende uppvarmning, ventilation, belysning och varmvatten. For att erhalla poéngen
ska verksamheten visa upp dokumenterade resultat av sin uppféljning samt dokumentation som visar
pa genomfdrda och planerade atgarder for att minska energianvandningen.

Uppfoljning energianvandning, uppfylls tilldeIningskriteriet
Ja

4.6.15 Miljokriterium, kemiska produkter for stadning

Minst 80 % av mangden av produkter for stddning bor vara miljdmarkt. Kriteriet omfattar produkter
avsedda for daglig stddning av ytor som golv, badrum, toalett och kék. Golvvard, avkalkningsmedel,
bassangkemikalier och specialrengoéring raknas inte med. Med specialrengdringsprodukter (se
definition nedan) menas produkter som endast anvands periodiskt, det vill sdga inte i den dagliga
staddningen. Golvvardsprodukter som ingér i den dagliga stddningen, t.ex. kombinerade stad- och
polishmedel ska raknas med. Den procentuella andelen berdknas baserat pa inkdpt mangd i liter, kg
eller kr. Specialrengoringsprodukter definieras som:

Kok: Medel for att rengdra diskmaskinen/kaffebryggare, proppldsare, koppar-/silverputs,
rengoringsmedel for frysrum, medel for behandling av rostfria ytor, ugnsrengoring,

grillrengdring, stalglans och liknande.

Stadning: Flackborttagning pa fasta ytor, tuggummiborttagning, rengéringsmedel for att ta bort flackar
pa mattor, proppldsare/avloppsrensare, interiérvard och liknande.

Med miljdmarkt menas produkt markt med Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljéval eller motsvarande.
Med motsvarande avses en miljomarkning som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljémarkning

och miljddeklarationer.

Kemiska produkter for stadning, uppfylls tilldelningskriteriet
Ja

4.6.16 Miljokriterium, kemiska produkter for diskning

90 % av produkterna till disk bor vara miljdmarkta. Kriteriet omfattar maskindiskmedel, torkmedel och
handdiskmedel. Bl6tlaggningsmedel och avkalkningsmedel raknas inte med. Den procentuella andelen
beraknas baserat pa inkdpt mangd i liter, kg eller kr. Med miljémarkt menas produkt markt med
Svanen, EU Ecolabel eller Bra Miljéval eller motsvarande. Med motsvarande avses en miljdmarkning
som uppfyller kraven i SS-ISO 14024 Miljomarkning och miljédeklarationer.

Kemiska produkter for diskning, uppfylls tilldeIningskriteriet
Ja

4.6.17 Miljokriterium, kallsortering for verksamheten

Verksamheten bor kéllsortera sitt avfall i minst fem av féljande fraktioner:
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* Glas (ofargat och fargat glas)

* Metall

+ Organiskt avfall (fett, matavfall)

* Papper (returpapper och kontorspapper)
* Papp (wellpapp och kartong)

* Hard plast

* Mjuk plast

Kallsortering for verksamheten, uppfylls tilldeIningskriteriet
Ja

4.6.18 Miljokriterium, kallsortering for deltagare

Gasterna bor ha mojlighet att kallsortera avfall i minst tva av féljande fraktioner:

* Glas (ofargat och fargat glas)

* Metall

* Papper (returpapper och kontorspapper)

* Papp (wellpapp och kartong)

* Hard plast

* Mjuk plast

Alternativt utférs sorteringen av personalen efter instruktioner till gdsterna om att exempelvis [Amna
vissa typer av avfall pa sarskilt stalle. En kombination av att gasterna sorterar och att personalen
sorterar godtas ocksa.

Kallsortering for deltagare, uppfylls tilldelningskriteriet
Ja

4.6.19 Miljokriterium, duschflode

Duschar har ett flode pa hogst 9 liter/minut.

Duschar har ett flode pa hogst 9 liter/minut.
Nej

4.6.20 Miljokriterium, vattenblandare
Vattenblandare for tvattstall férbrukar hdgst 8 liter/minut.

Forbrukar hogst 8 liter/minut.
Nej

4.6.21 Miljokriterium, ljuskallor

Minst 40 % av ljuskallorna bér vara LED eller ljuskalla med motsvarande minst energieffektivitetsklass
B eller battre enligt EU-direktivet 98/11/EG. Kriteriet galler for allmanna utrymmen (inklusive lobby,
restaurang, konferenslokaler, korridorer etc.), samt i personalutrymmen.

Minst 40 % av antalet ljuskallor i anlaggningen har LED-lampor, uppfylls tilldelningskriteriet
Ja
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4.6.22 Miljokriterium, engangsartiklar

Engangsartiklar (som tallrikar, muggar och bestick), portions- eller sméaférpackningar ar borttagna fran
frukostbordet eller i matsalen. Undantaget: servetter, tandpetare, sétningsmedel (ej socker) och
tepasar, artiklar av fornybara samt biologiskt nedbrytbara eller komposterbara material (i enlighet med
EN 13432).

Engangsartiklar ar borttagna fran frukostbordet eller i matsalen.
Nej

4.6.23 Miljokriterium, flergangsglas/flergangsmuggar

Endast flergadngsglas/flergdngsmuggar finns dar anlaggningen serverar drycker (exkl. servering i
relaxomraden).

Endast flergangsglas/flergangsmuggar
Nej

4.7 Ange uppfyllda tilldelningskriterier avseende tillganglighet
4.7.1 Information om tilldelningskriterier avseende tillganglighet

Anbudsgivaren ska fylla i de tilldelningskriterier som anldggningen uppfyller. Svara JA eller NEJ (Ej ifylit
svar anses vara ett NEJ).

Totalt kan anbudsgivaren, for den aktuella anlaggningen, som mest erhalla 100 poang.

Tilldelningskriterier avseende tillganglighet viktas till 15 %.

4.7.2 Tillganglighetskriterium, funktionsanpassat overnattningsrum

Funktionsanpassat rum finns.

(Definition funktionsanpassat rum: Utrymmet mellan sdng och vagg vid sdngens langsida ska vara
minst 120 cm. Det ska finnas en méjlighet att, vid behov, kunna stélla in en extrasang i rummet om det
inte &r ett dubbelrum. Overnattningsrummets dérréppningar ska vara minst 80 cm breda.
Duschutrymmet ska vara utrustat med en ledstang och ha plats for en duschstol. P4 bada sidorna av
toalettstolen ska stdédhandtag finnas och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara
tillrackligt under handfat/tvattstall for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den
passar saval for en stdende person som en person i rullstol).

Funktionsanpassat rum finns
Ja

4.7.3 Tillganglighetskriterium, parkering for rorelsehindrade

Parkering for rorelsehindrade finns inom 25 m fran entrén.
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Parkering for rérelsehindrade finns inom 25 m fran entrén.
Ja

4.7.4 Tillganglighetskriterium, ramp for person i rullstol
Eventuell trappa framfor entréddrren ar kompletterad med anvandbar ramp for person i rullstol.
(Om trappa framfér entrén saknas, ange att kriteriet ar uppfylit)

Eventuell trappa framfor entrédorren ar kompletterad med anvandbar ramp for person i
rullstol.

Ja
4.7.5 Tillganglighetskriterium, gangvag
Gangvag fran parkering fram till entrén till anlaggningen ar framkomlig for person i rullstol.

Gangvag fran parkering fram till hotellentrén, framkomlig for person i rulistol.
Ja

4.7.6 Tillganglighetskriterium, passagematt
Entrédorren har ett fritt passagematt pa minst 80 cm bredd.

Entrédorren har ett fritt passagematt pa minst 80 cm bredd.
Ja

4.7.7 Tillganglighetskriterium, troskel
Dorréppningen ar fri fran troskel eller att troskeln ar hdgst 15 mm hég och avfasad.

Dorréppningen ar fri fran troskel eller att troskeln ar hégst 15 mm hég och avfasad.
Ja

4.7.8 Tillganglighetskriterium, automatisk dorroppnare
Entrédorr ar forsedd med automatisk dérréppnare.

Entrédorr forsedd med automatisk dorréoppnare.
Ja

4.7.9 Tillganglighetskriterium, fran entrédorren till kapprum, toaletter och
allmanna utrymmen.

Person i rullstol kan sjalv ta sig fran entrédorren till kapprum, toaletter, allmanna utrymmen.

Person i rullstol kan sjalv ta sig fran entrédoérren till kapprum, toaletter, allméanna utrymmen
Ja
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4.7.10 Tillganglighetskriterium, funktionsanpassad toalett

Funktionsanpassad toalett i allménna utrymmen finns.

(Definition Funktionsanpassad toalett i allm@nna utrymmen: P& bada sidorna av toalettstolen ska
stédhandtag finnas och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt

stort under handfat/tvattstall for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara i niva sa att den
passar saval for en stdende person som en person i rullstol).

Funktionsanpassad toalett i allmanna utrymmen finns.
Ja

4.7.11 Tillganglighetskriterium, toalett for person med eldriven rullstol.
Toalett i allmanna utrymmen fér person med eldriven rullstol finns.

(Definition toalett for person med eldriven rullstol: Toalettutrymmet ska ha en total yta med minst
féljande matt: 2,2 m x 2,2 m. Utrymmet vid bada sidorna av toalettstolen ska vara minst 0,9 m och
toalettstolen ska vara utrustad med armstod pa bada sidorna och toalettpapper ska finnas inom

rackhall. Benutrymmet ska vara tillrackligt stort under handfat/tvattstall for att person i rullstol kan fa
plats. Spegeln ska vara i niva sa att den passar saval fér en stdende person som en person i rullstol).

Toalett for person med eldriven rullstol finns
Nej

4.7.12 Tillganglighetskriterium, oparfymerad tval
Tval pa toaletter i allmanna utrymmen ar oparfymerad.

Tval pa toaletter i allmanna utrymmen ar oparfymerad.
Ja

4.7.13 Tillganglighetskriterium, sittplatser nara receptionen
Sittplatser nara receptionen respektive huvudentrén finns sa att gasterna kan sitta ner medan de
checkar in alternativt vantar pa taxi.

Sittplatser nara receptionen respektive huvudentrén sa att gasterna kan sitta ner medan de
checkar in alternativt vantar pa taxi.

Ja

4.7.14 Tillganglighetskriterium, kdpphallare

Kapphallare eller motsvarande anordning finns vid receptionen som forhindrar att medhavd kapp faller till
golvet.

Kéapphallare eller motsvarande anordning finns vid receptionen
Ja

Sida 9/20



4.7.15 Tillganglighetskriterium, restauranger

Fri passage finns till alla restauranger for person i rullstol.

Fri passage till alla restauranger for person i rullstol.
Ja

4.7.16 Tillganglighetskriterium, bufféer

Mat pa bufféer ar nabar fér person i rullstol.

Mat pa bufféer ar nabara foér person i rullstol.
Ja

4.7.17 Tillganglighetskriterium, brandlarm

Anlaggningen har brandlarm som blinkar eller vibrerar pa funktionsanpassade rum eller till lans i
receptionen.

Anlaggningen har brandlarm som blinkar eller vibrerar pa funktionsanpassade rum eller till
lans i receptionen.

Nej

4.7.18 Tillganglighetskriterium, upplysning for synskadade

Upplysning finns for synskadade vid check-in innefattande minst information om utrymningsrutiner i
handelse av brand. Informationen ges i reliefskrift eller punktskrift.

Upplysning for synskadade vid check-in innefattande minst information om utrymningsrutiner i
hdndelse av brand. Informationen ges i reliefskrift eller punktskrift.

Nej
4.7.19 Tillganglighetskriterium, ledsagning
Synskadade erbjuds mdjlighet att bli ledsagade till rum.

Synskadade erbjuds maéjlighet att bli ledsagade till rum.
Ja

4.7.20 Tillganglighetskriterium, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

Den externa webbplatsen foljer internationell standard for tillganglighet pa webben, WCAG, 2.1, niva
AA.

Den externa webbplatsen foljer internationell standard for tililganglighet pa webben, WCAG.
Nej

4.7.21 Tillganglighetskriterium, trappor

Eventuella trappor och nivaskillnader ar markerade sa att de kan uppmarksammas av synskadade.
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(Om trappor eller nivaskilinader saknas, ange att kriteriet ar uppfylit).

Eventuella trappor och nivaskillnader ar markerade sa att de kan uppmarksammas av
synskadade

Ja

4.7.22 Tillganglighetskriterium, personhiss

Personhiss som kan transportera person i rullstol finns.

(Definition personhiss som kan transportera person i rullstol: Dorréppningen till hissen ska vara minst
80 cm bred och hissknappar och knappanel ska sitta hogst 110 cm fran hissgolvet. Om
hotellanlaggningen ar en enplansfastighet utan nivaskillnader ange att kriteriet ar uppfylit).

Personhiss som kan transportera person i rullstol finns.
Ja

4.7.23 Tillganglighetskriterium, trappracken
Racken finns pa bada sidor om trappor som ar bredare an 105 cm.
(Om trappor som ar bredare an 105 cm saknas, ange att kriteriet ar uppfylit)

Récken finns pa bada sidor om trappor som ar bredare an 105 cm.
Ja

4.7.24 Tillganglighetskriterium, allergianpassad kudde och tacke

Det finns tillgang till allergianpassad kudde och tacke vid forbestallning.

Allergianpassad kudde och tacke finns
Ja

4.7.25 Tillganglighetskriterium, skyltar med sakerhetsinformation
kompletterade med blindskrift

Det finns skyltar med sakerhetsinformation pa anlaggningen som ar kompletterade med reliefskrift eler
punktskrift.

Skyltar med sakerhetsinformation kompletterade med reliefskrift eller punktskrift finns
Ja

4.7.26 Tillganglighetskriterium, ljusindikator i lamporna som varnar for brand

Det finns ljusindikator i lamporna som varnar fér brand.

Ljusindikator i lamporna som varnar for brand finns
Nej
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4.7.27 Tillganglighetskriterium, larm att lagga under kudden som varnar horsel-
och synskadade for brand

Det finns larm att lagga under kudden som varnar horsel- och synskadade for brand.
Larm att lagga under kudden som varnar horsel- och synskadade for brand finns
Nej

4.7.28 Tillganglighetskriterium, ledfyrar

Det finns "ledfyrar" for synskadade.

"Ledfyrar"” for synskadade finns

Nej

4.7.29 Tillganglighetskriterium, allergisanerat rum

Tillgang finns till allergisanerat dvernattningsrum, enligt norm/énskemal fran Astma och Allergiférbundet.
(Ej heltackningsmattor i rummet, det har ej rokts i rummet, det har ej funnits palsdjur i rummet, det
finns inget dun i técke eller kuddar, oparfymerad tval, stddning och mikrofiberdukar, inga starkt doftande
kemiska rengéringsmedel, dammsugare med Hepa-filter som endast anvands i allergisanerade rum).

Allergisanerat rum finns
Ja

4.7.30 Tillganglighetskriterium, fast eller mobil horslinga i moteslokalen
Fast eller mobil hérslinga finns.

Finns fast eller mobil horslinga
Ja

4.8 Ange uppfyllda tilldelningskriterier avseende kvalitet

4.8.1 Information om tilldelningskriterier avseende kvalitet

Anbudsgivaren ska fylla i de tilldelningskriterier som anlaggningen uppfyller. Svara JA eller NEJ (E;j ifyllt
svar anses vara ett NEJ).

Totalt kan anbudsgivaren, for den aktuella anldggningen, som mest erhalla 100 poang.

Tilldelningskriterier avseende kvalitet viktas till 10 %.

4.8.2 Moteslokaler

Anlaggningen har minst 5 (fem) méteslokaler.

Uppfylls kriteriet
Ja
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4.8.3 Grupprum

Det finns maojlighet att lasa alla grupprum.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.4 Dagsljus

Det finns dagsljus i alla moteslokaler, direkt eller indirekt.

Uppfylls kriteriet
Nej

4.8.5 Koldioxidhalten i moteslokalerna
Det finns PPM-matare (for att mata koldioxidhalten).

Uppfylls kriteriet
Nej

4.8.6 Hoj-/sankbart métesbord, alternativt stabord

Det finns tillgang till hoj-/séankbart motesbord, alternativt stabord.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.7 Tradburen bredbandsuppkoppling

Det finns tradburen bredbandsuppkoppling i minst en méteslokal pa anlaggningen.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.8 Saker bagageforvaring

Anlaggningen kan erbjuda saker bagageforvaring - personalen Iamnar kvitto och satter in/tar ut bagaget
fran bagagerummet.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.9 Elektronisk deltagarhantering

Anlaggningen kan som tillaggstjanst erbjuda elektronisk deltagarhantering fér anmalan av
konferensdeltagare mot ersattning.
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Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.10 Kaffe/te

Pa anlaggningen finns tillgang till kaffe/te hela dagen utan kostnad.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.11 Hjartstartare
Det finns hjartstartare (krav pa D-HKL-utbildning i férekommande fall).

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.12 Konferenstelefon/hogtalartelefon

Anlaggningen kan erbjuda tillgang till konferenstelefon/hdgtalartelefon mot ersattning.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.13 Inomhusaktiviteter

Det finns tillgang till kostnadsfria inomhusaktiviteter, som t.ex. biljard, dart eller spel.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.14 Relaxavdelning

Det finns en relaxavdelning med bastu och/eller pool pa anlaggningen.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.15 Gym - traningsrum

Det finns ett gym — separat rum - med minst 4 olika traningsredskap/stationer (t ex I6pband,
roddmaskin, fria vikter etc.).

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.16 Titthal i dorrar

Det finns titthal i alla dorrar till Gvernattningsrummen.
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Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.17 Helfigurspegel
Det finns helfigurspegel i alla évernattningsrum.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.18 Garderob med forvaringshyllor och/eller lador
Det finns garderob med forvaringshyllor och/eller 1ador i alla évernattningsrum.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.19 Strykméjlighet
Det finns strykmdjlighet av klader i dvernattningsrummen eller i gemensamma utrymmen.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.20 Eluttag i overnattningsrummets badrum
Det finns eluttag, med 220 V eller 110 V, vid handfatet i alla badrum.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.21 Bordsserverad middag
Middagen ar bordsserverad i matsalen

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.22 Antal huvudratter till lunch
Det finns minst 2 (tva) alternativa huvudratter (fagel/kétt och fisk) till lunch.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.8.23 Antal huvudratter till middag

Det finns minst 2 (tva) alternativa huvudratter (fagel/kott och fisk) till middag.

Uppfylls kriteriet
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Ja
4.9 Allman information om anlaggningen

4.9.1 Kontaktuppgifter
Ange kontaktuppgifter i fritextfalten nedan:

Anlaggningens namn:
Hotell Gothia Towers

Postadress:

402 26
Sverige

Besoksadress:
Méassans gata 24, 40226 Goéteborg,

Webbadress:

www.gothiatowers.com

Telefonnummer till reception:
031-750 88 00

Faxnummer till reception:
+46 317508882

e-postadress till reception:
info@gothiatowers.com

Ovrig information om anlidggningen:

Gothia Towers ligger i centrala Géteborg, mitt i hadndelsernas centrum vid Korsvagen, bara ett par kvarter fran
paradgatan Avenyns restauranger och nattklubbar. Vi ligger nara city med utmarkta kommunikationer, granne
med Skandinaviens storsta ndjespark Liseberg, Scandinavium, Ullevi och evenemangsstrakets alla andra
scener och arenor. Vi erbjuder allt fran hotell, butiker, teater, spa och restauranger till masshallar och olika
typer av motesarenor. Allt samlat under ett tak och med stadslivet precis utanfor dérren.

4.9.2 Konferensanlaggningen

Ange antal Méteslokaler
59

Ange antal Grupprum
5

Max antal personer i er storsta lokal vid skolsittning
640
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Max antal personer i er storsta lokal vid parkett/biosittning
1500

Antal restauranger/ Matsalar
9

Maximalt antal platser i storsta restaurangen/matsalen
1100

Ange totalt antal baddar
2564

Ange totalt antal enkelrum
1116

Ange totalt antal dubbelrum
1116

4.9.3 Faciliteter for 6vernattningsrum, relax, motion, restaurang och
parkeringsmaojligheter

Uppgifter om rumsstandard och anlaggningens faciliteter fylls i som information om anlaggningens
tjanster och utvarderas inte.

Om faciliteten finns, svara "Ja".
Om faciliteten inte finns, svara "Nej".

Finns betal Tv-kanaler?
Ja

Finns torrbastu?
Ja

Finns angbastu?
Ja

Finns bubbelpool?
Ja

Finns pool utomhus?
Ja

Finns pool inomhus?
Ja

Finns motionsrum/gym?
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Ja

Finns relaxrum?
Ja

Finns utskankningstillstand?
Ja

Skriv in mellan vilka klockslag som receptionen ar bemannad:
Dygnet runt

Finns P-plats?
Ja

Om svar "Ja" pa ovan fraga, ange eventuell avgift:
225sek/natt/bil ink.moms

Finns 220 V eluttag i anslutning till P-plats?
Ja, vid Elbilsparkeringarna

Om svar "Ja" pa ovan fraga, ange eventuell avgift::
395sek/natt/bil ink.moms

Finns garage?
Ja

Om "Ja" pa ovan fraga, ange eventuell avgift:
395sek/natt/bil

Finns det fast eller tradlos (WiFi) datakommunikation med Internet-forbindelse i allmant
utrymme?

Ja

Finns det fast eller tradlos (WiFi) datakommunikation med Internet-forbindelse i
overnattningsrum?

Ja

Ar anliggningen rokfri?
Ja

Ar TV-utbudet porrfritt?
Ja

Antal funktionsanpassade rum?
13

Finns telefon pa rummet?
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ja

Finns skrivbord pa rummet?
Ja

4.9.4 Anlaggningens geografiska lage
Besvara information om anlaggningens geografiska lage genom att fylla i fritextfalten nedan.

4.9.5 Avstand till jarnvagsstation

Ange den ort vars tagstation med reguljar trafik som ligger narmast anlaggningen:
Goteborg

Ange antal km i avstand till anlaggningen fran tagstation med reguljar trafik:
2km

4.9.6 Avstand till narmaste busshallplats/busstation som har linjetrafik med
buss/bussar.

Ange den ort/namn vars busstation/busshallplats som ligger ndrmast anldggningen:
Korsvagen, Goteborg

Ange antal km i avstand fran busstation/busshallplats till anlaggningen:
0

4.9.7 Avstand till flygplats

Ange den ort vars flygplats med reguljér trafik som ligger ndrmast anlaggningen:
Landvetter

Ange antal km i avstand fran anldggningen till flygplats med reguljar trafik:
24km

4.9.8 Avstand till centrum

Ange avstand till centrum fran anlaggningen::
800m

4.9.9 Allmanna kommunikationer till anlaggningen

Beskriv allmdnna kommunikationer till anlaggningen:
Bil, Pendeltdg, Sparvagn & Buss i linjetrafik samt gang.
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4.9.10 Anlaggningens geografiska placering

Ange placering av anlaggningen i koordinater med decimaler (longitud och latitud).
Lattitud: 57,697 Longitud: 11,9885

4.9.11 Fritidsaktiviteter

Redovisa vilka fritidsaktiviteter ni kan erbjuda och i vilken miljé/natur konferensanlaggningen
ligger.
Cityanlaggning, finns narhet till park/skog delsjéomradet for exempelvis 16pning/gang.
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