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FORORD

Forord

Syfte

Syftet med denna vigledning 4r att underlétta arbetet for enskilda myndigheter som
planerar ett avrop fran ramavtalen for beslutstodssystem, dven kallat Bl-system. Vi
vill ocksa bidra till att kvalitetssékra avropen genom att forklara ramavtalens
uppbyggnad och tillimpning.

Vigledningen ska ni anvéinda tillsammans med ramavtalen och de av ESV framtagna
mallarna for avropsforfragan, prisformulér och avropsavtal.

Malgrupp

Vigledningen riktar sig till de personer som ansvarar for ett inforande och de mallar
ESV tagit fram for avropsforfragan av ett nytt beslutsstodsystem p&d myndigheterna.
Den riktar sig ocksa till de som &r ansvariga for att planera och genomfora avrop fran
de statliga ramavtalen.

ESV:s statliga ramavtal

Forutom ramavtalet for beslutsstddsystem ansvarar ESV ocksa for andra statliga
ramavtal inom nérliggande omréden: Ekonomisystem, e-handelstjénst och
personalsystem. Fortséttningsvis anvinds oftast begreppet ramavtal istéllet for
statliga ramavtal, for att underlétta 1dsningen.
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ESV:S STATLIGA RAMAVTAL FOR ADMINISTRATIVA SYSTEM

1 ESV:s statliga ramavtal for administrativa
system

I detta inledande avsnitt gar vi versiktligt igenom Ekonomistyrningsverkets (ESV:s)
ramavtalsomraden. | kommande avsnitt beskriver vi mer detaljerat de statliga
ramavtalen for beslutsstodsystem och ger dig stod i avropsprocessen.

Alla myndigheter under regeringen kan avropa ramavtalet for beslutsstodsystem.
Ovriga statliga organisationer som har riitt att avropa framgar av en forteckning i
ramavtalet.

ESV ger myndigheterna stod med lanseringsmoten, erfarenhetsutbyten,
anvandargrupper, mallar samt genom information och radgivning om avtalen.
Kontakta oss gérna med fragor via admsystem(@esv.se.

1.1 ESV:s ramavtal for administrativa system hanger
ihop

ESV har upphandlat statliga ramavtal for beslutsstodsystem, personalsystem,

ekonomisystem och e-handelstjanst. Med beslutsstodsystem menar vi i det hir

sammanhanget ett beslutsstdds- och budgetverktyg.

I bilden nedan framgér de olika systemens berdringspunkter.

Oversikt 6ver ramavtalsomraden

* Bestallning * Budget
* Leverans och faktura * Rapport och analys

E-handelstjanst Bl-system

* Lén

* Schema

» Tidhantering
» Resa/Utlagg

Ekonomi- Personal- * Lénebildning
* Rapportering
SYStem System * Bemanning

» Rekrytering

* Kompetens

® Utbildningsadministration
® Integrationer

* Lopande redovisning

* Bokslut och periodbokslut

* Kundfakturering

* Utbetalning av faktura

* Anldggningstillgangar,
beredskapsvarulager och lan

¢ Hantering av lager

* Hantering av tid och projekt

* Budgetering

* Rapportering
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En av ESV:s roller inom statsforvaltningen ér att tillhandahélla dandamélsenliga
administrativa system och stod till dessa. Var utgdngspunkt ar att staten inte sjalv ska
utveckla och forvalta de administrativa systemen utan att ESV samordnat ska
upphandla lampliga systemstod.

Vi vill att systemen ska ha hog kvalitet, utgé fran myndigheternas behov samt att
avtalen ska innehélla fordelaktiga villkor. Det ska dessutom vara enkelt att
genomfora avrop och hantera avtalen 6ver tid. Tillvigagangssattet ska ocksa folja
reglerna for offentlig upphandling.

111 Flera ramavtal kompletterar varandra

ESV arbetar med ramavtal i syfte att 4stadkomma en anvéndbar helhet inom det
administrativa omradet, sa att ramavtalen kompletterar varandra.

Ramavtalen for e-handelstjanst' tecknades 2010 och frén den 17 maj 2013 &r
ramavtalen for ekonomisystem klara for avrop. Under hosten 2013 och véaren 2014
foljde ramavtalen for personalsystem respektive beslutsstodsystem, med tillhorande
végledningar.

1.1.2 Beslutsstodsystem

Upphandlingen av beslutsstodsystem har resulterat i ramavtal med tre leverantorer:
Trimma AB, Hypergene AB och CGI Sverige AB. Ramavtalen ar ett komplett
atagande for beslutsstodsystem (sé kallade BI-system), som bestar av rapport- och
analysverktyg samt budgetverktyg. Leverantorerna kan erbjuda olika produkter och
verktyg for de olika delarna, antingen genom egna produkter eller genom samarbete
med underleverantorer. Rapport- och analysverktyget och budgetverktyget hanteras
som skilda produkter, och de myndigheter som avropar kan gora avrop i separata
bestéllningar. Myndigheter kan ocksé gora avrop pé ett komplett atagande dvs.
samtliga verktyg.

Beslutsstodsystemet ar integrerat med ett datalager. Standardkonfigurationen
omfattar fardiga integrationer for huvuddelen av de ekonomisystem och
personalsystem som myndigheterna anvinder. Vidare omfattar upphandlingen av
beslutsstddsystem tjansterna: underhall, support, utbildning och konsulttjanster.

Ni som avropande myndighet skoter sjilva driften av beslutsstodsystemet i egen
miljo.

' Se vidare: http://www.esv.se/sv/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-ramavtal/Ramavtal-
e-handelstjanst/
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Ramavtalen omfattar ocksa en servicecenterlosning, en sa kallad servicebyralicens
for statlig administration.

Ramavtalen géller i 24 manader fran och med tidpunkten for ramavtalets tecknande.
ESV har moéjlighet att forlinga ramavtalen i ytterligare maximalt 24 manader. Ni kan
teckna avropsavtal, sa lange det finns ett gdllande ramavtal. Ert avropsavtal har en
giltighet som kan forldngas arsvis, dock maximalt fyra ar efter att ramavtalet har
upphort. Det betyder alltsa att ni kan anvinda ert avropsavtal under maximalt atta ar,
under forutsittning att ni och ESV anvénder avtalets forlingningsoptioner.

113 Personalsystem

ESV har upphandlat statligt ramavtal for personalsystem, det vill séga ett I6ne- och
personaladministrativt system. Vi har tecknat avtal med EVRY HR Solutions AB
som erbjuder 16ne- och personalsystemet Primula.

Varje myndighet har mdjlighet att avropa personalsystem med eller utan driftservice.

Personalsystemet stodjer de grundldggande forutséttningarna som finns for
myndigheter inom det upphandlade omrédet i form av lagar och forordningar,
centrala och lokala avtal samt redovisnings- och integrationskrav. Systemet
innehaller ocksé analys- och stodfunktioner fér verksamhetsprocesser inom 16n- och
personaladministration.

Personalsystemet kan ni integrera med foljande system:

— Ekonomisystem

— System for beslutsstod

— Bemanningssystem

— Tid- och schemasystem

— Kompetenssystem

— Reseadministrativt system

— Rekryteringssystem

— System for kurs- och utbildningshantering
— System for sjukhantering

— System for forménshantering

Figuren beskriver hur personalsystemet Primula stodjer de personaladministrativa
processerna.
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Personalsystem - processamband

Lonebokfbring
* Ekonomisystem

v

Personalsystem '

* Lin * Bemanning

* Schema * Rekrytering

* Tidhantering <« Kompetens

+ Resa/Utlégg + Utbildnings-

+ Lonebildning administration
* Rapportering

Rapportering
’P » Arbetsgivarverket, SPV,
SCB, Banker

Integration
* Externt system

Ramavtalet géller i 36 manader fran och med december 2013. ESV har mdjlighet att
forldnga ramavtalet i ytterligare 24 ménader, med 12 ménader i taget. Avropsavtal
kan myndigheterna teckna sé lange det finns ett giltigt ramavtal. Ett avropsavtal kan
ni forldnga arsvis, till maximalt 8 ar efter att ramavtalet har upphort.

114 Ekonomisystem

Upphandlingen av ekonomisystem har resulterat i ramavtal med tva leverantorer:
KMD Sverige HB och Unit4Agresso AB. Efter att ramavtalen tecknats har KMD
Sverige HB frantritt ramavtalet. Ramavtalet med Unit4 Agresso AB omfattar ett
ekonomisystem inklusive tillhorande tjénster som redovisas i ramavtalet.
Forutsittningarna dr utformade sé att myndigheten ska ha mdjlighet att sjdlv svara for
driften (egen drift) av systemet eller avropa ett ekonomisystem inklusive driftservice.

Ekonomisystemet ger stdd for foljande processer:

— Hantering av kundfaktura och dvriga inbetalningar, inklusive e-fakturor
— Hantering av leverantorsfaktura och 6vriga utbetalningar

— Hantering av moms och skatter

— Redovisning av anldggningstillgangar, beredskapsvarulager och lan

— Hantering av lager

— Hantering av tid och projekt

— Ovrig 16pande redovisning

— Bokslut och periodbokslut

— Budgetering

— Rapportering
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Ni kan dessutom integrera ekonomisystemet med fristdende system for
personaladministration, beslutsstod, budget, projektstyrning samt e-handelstjénster.
Ramavtalet innehéller ett takpris for varje sadan integration.

I avropet kan myndigheten anpassa standardkonfigureringen till myndighetens
specifika forutsittningar, inom ramen for ramavtalets bestimmelser. Ni ansvarar for
eventuella kostnader for att anpassa standardkonfigurationen.

Ramavtalet géller fran den 12 november 2012 med en avtalslingd pa 36 ménader,
med mojlighet till forlangning i ytterligare 24 manader. Ni kan som lédngst teckna
avtal till och med det &r som infaller 8 &r efter det att ramavtalet inte lingre kan
avropas.
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2 Statligt ramavtal for beslutsstodsystem

ESV har upphandlat tre ramavtal for beslutsstodsystem. Avtal dr tecknat med:

— Trimma AB. De erbjuder en 16sning i Microsoftmiljé med produkten Insikt for
rapport- och analysverktyg samt budgetverktyg. Produkten Insikt bygger pa
Microsoft analysis services, reporting services och integration services.

— Hypergene AB. De erbjuder en egen 16sning med programvaran Hypergene for
samtliga verktyg tillsammans med funktionalitet fran databasplattformen
Microsoft SQL server.

— CGI Sverige AB. De erbjuder en 16sning med QlickView for rapport- och
analysverktyget samt budgetverktyget Raindance.

21 Ramavtalet omfattar ett komplett atagande

Ramavtalen omfattar ett komplett atagande for beslutsstodsystem, sa kallade BI
system. Leverantorerna kan erbjuda olika produkter och verktyg for de olika delarna,
antingen genom egna produkter eller genom samarbete med underleverantorer.
Rapport- och analysverktyget och budgetverktyget hanteras licensméssigt som skilda
produkter, och de myndigheter som avropar kan gora avrop i separata bestéllningar.
Myndigheter kan ocksa gora avrop pa ett komplett atagande dvs. samtliga verktyg.

Leverantoren levererar beslutsstodsystemet integrerat med ett datalager.
beslutsstodsystemupphandlingen omfattar ocksé tjansterna: underhall, support,
utbildning och konsulttjdnster. Upphandlingen omfattar dessutom en
servicecenterlosning, en sé kallad servicebyrélicens for statlig administration.

Drift av beslutsstodsystem ingar inte i upphandlat ramavtal utan varje myndighet far
sjdlv bestimma var driften av systemet ska skotas. De flesta myndigheter har redan
idag system dér driften skots antingen av myndigheten sjélv eller via myndigheten
upphandlad tjanst eller servicebyra.

Leverantoren ska leverera rapport- och analysverktyget samt budgetverktyget enligt
en standardkonfigurering som finns beskriven i ramavtalsbilaga 2.3.
Standardkonfigureringen svarar mot flera myndigheters identifierade krav/behov vad
géller bland annat integrationer

1"
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Vad Standardkonfigurationen omfattar framgar av ramavtalsbilaga 2.3. Vissa delar
av standardkonfigurationen ingér alltid i systemleveransen, medan andra utgor
optioner som antingen offereras till fast pris eller erbjuds till ett angivet timpris.

2.2 Priser i ramavtalen

Priserna i ramavtalen &r angivna som takpriser och framgar av ramavtalsbilaga 5
prislista. Priserna kan ni anvénda for att kalkylera maximalt forvintade kostnader for
ett avrop. Observera dock att den fornyade konkurrensutsittningen kan leda till priser
som &r vasentligt ldgre &dn de takpriser som finns i ramavtalen.

23 Ert avrop omfattar flera delar

Niér ni gor ett av avrop maste foljande delar inga:

— Bestillning av beslutsstdodsystem enligt féljande tre alternativ.
A. Komplett beslutsstodsystem (rapport och analys samt budget)
B. Enbart verktyg for rapport och analys
C. Enbart budgetverktyg

— Bestillning av licenser for antalet anvidndare per kategori.
Lésande anvéndare

Lattanviandare
Fullanvindare

Tillkommande administrator

2.31 Vad ingar i standardkonfiguration?

De i ramavtalsbilaga 2.3 Standardkonfiguration beslutsstodsystem, angivna kraven
for standardkonfiguration ingar i myndighetens avrop. Det innebar att om inget annat
anges ska standardkonfigurationen ingé som en del i det fasta priset for
systemlicensen och det offererade systemet. Standardkonfigurationen innehaller
ocksé ett antal optioner som ni sjdlva avropar vid bestillningen.

Vad ingér i standardkonfigurationen for rapport- och analysverktyget?
I standardkonfigurationen for rapport- och analysverktyget ingér datalager och
systemintegrationer. Systemintegrationerna innefattar datautredning.

Standardkonfigurationen omfattar fardiga integrationer for de administrativa system
som ESV upphandlat, vilka ar huvuddelen av de ekonomisystem och personalsystem

som anvinds av myndigheter.

Dessa system ér:
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Ekonomisystem — Agresso

Ekonomisystem — Unit4 Agresso (dven systemet Opus)

Personalsystem — Palasso, Agresso Lon/PA och Heroma
— Personalsystem — Evry och Primula.

Standardkonfigurationen omfattar ocksa integration av data som specificerats enligt
datastrukturer avseende ekonomiska grundfakta, reskontror med mera och
personaladministration. Se ramavtalsbilaga 2.3, figurerna 3-5.

Vad ingar i Standardkonfiguration for Budgetverktyget?
I standardkonfigurationen for budgetverktyget ingér:

— Ett datalager dar budgetdata kan utformas efter myndighetens satt att budgetera.

— En konceptuell datamodell for budgetering omfattande de dimensioner som
behovs for att kunna hantera myndighetens nya budgetprocess. Den nya
datamodellen blir den centrala punkten for den nya budgetprocessen och dess
rapporteringskrav.

— Den konceptuella designen innefattar och stodjer alla relevanta
rapporteringsdimensioner och datastrukturer fér den nya budgetldsningen.

Varje myndighet ansvarar sjilv for att kartldgga de interna processer som berdrs.
Detta kan goras pa olika sitt, t.ex. genom intervjuer, workshops, enkéter med mera.
Standardkonfigureringen av budgetverktyget ar tankt att forkorta och forenkla denna
kartlaggning och myndighetens egna interna arbete och analyser. Se ramavtalsbilaga
2.3.

24 Anvandarlicenser

Vid avrop anger ni antal licenser som behdvs per anvéndarkategori.

Ni kan avropa foljande anvindarkategorier:
— Léasande anvindare
— Lattanvandare
— Fullanvindare
— Administrator

Med en Lisande anvindare menar vi en person som endast ldser, sparar rapporter
for senare atkomst eller skriver ut rapporter i rapport- och analysverktyget. En
lasande anvindare kan vilja att se olika rapporter, och bldddra, soka och borra i
dessa.

Med en Littanvéindare menar vi en kategori anvéndare som har tillgéng till samma
funktionalitet som ldsande anvéndare, men de skapar rapporter samt sparar, dndrar

13
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och tar bort dem bara for eget bruk. Léttanvindaren kan vélja egna kombinationer av
de data som ér tillgéngliga via det sé kallade semantiska lagret (bdde kolumner och
rader). Som lattanvéndare kan du sortera, ldgga in brytningar, skapa grafik och gora
egna filtreringar av kolumner och rader. I budgetverktyget kan en lattanvindare
uppdatera sin budget numeriskt och med textkommentarer. Lattanvandare kan ocksa
via féardiga rapporter f6lja upp budget och uppdateringar som avser den egna
organisatoriska enheten.

Med en Fullanvindare menar vi en kategori anvindare som i rapport- och
analysverktyget har tillgang till samma funktionalitet som littanvéndare, men kan
dessutom anvénda all funktionalitet for analys och rapportering. Fullanvidndare
skapar och underhéller rapporter och analyser for andra. Detta innebér att
fullanvédndare kan utnyttja SQL och skriptsprak (om verktyget erbjuder detta).
Fullanvindaren kan ocksa skapa och initiera regelbundna kdrningar med distribution
till olika mél, hdmta data utanfor det semantiska lagret, anvinda avancerade
statistiska funktioner — i den man produkten erbjuder sadana (till exempel
regressionsanalys och korrelationsanalys). Fullanviandare skapar innehall i
gemensamma bibliotek och portaler och kan ldgga upp generella filter, métvarden
och mallar.

Med en Administratéor menar vi en anvandarkategori som administrerar ett rapport-
och analysverktyg, ETL-verktyg eller ett budgetverktyg. Administratdren definierar
och underhéller bland annat:

— Anvéndare och deras behorigheter

— Data, strukturer och begrepp

— Semantiskt lager, i forekommande fall

— Regelbundna uppdateringskorningar till exempel mot datalagret.

Administratoren av budgetverktyget har tillgéng till all funktionalitet och kan bland
annat lagga upp budgetforutséttningar, berdkningsregler och ansvarsomraden.
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25 Optioner som ni kan valja till

Utover standardkonfigurationen kan ni vélja till en eller flera av ett antal optioner,
som alla dr takprissatta i ramavtalen.

Integrationer och datautredning:

— Ni kan avropa integrationer och datautredning mot befintliga tid- eller
projektverktyg, budgetverktyg, drende- eller verksamhetssystem samt ekonomi-
eller personalsystem.

Utover optioner for integrationer och datautredning kan ni bestélla foljande
tillaggstjénster:

For rapport- och analysverktyget:

— Framtagning av 15 valfria rapporter, initial bestéllning
— Tillkommande 5 valfria rapporter

For budgetverktyget:
— Framtagning av 15 valfria rapporter, initial bestillning
— Framtagning av 10 inmatningsformulér
— Tillkommande valfria inmatningsformulér, 5 stycken

Forutom ovanstiende rapporter finns det fiven optioner for avrop av:

— Tillagg for tillkommande anvéndare som fér kontakta supporten
— Konsulttjénster

— Utbildning

— Licens for servicecenter.

15
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3 Forbered, analysera och besluta

Att anskaffa beslutsstodsystem innebar att ni pA myndigheten behdver gé igenom
maénga moment. | f6ljande avsnitt beskrivs momenten med tillhdrande processer.
Bilden nedan visar schematiskt arbetsgdngen med hénvisning till respektive
huvudavsnitt;

Forbered, analysera och besluta, Avropa, Leverans och inforande. De olika
delmomenten beskrivs ingdende i efterféljande texter och underrubriker.

Oversikt av processen for: Férbered, analysera och besluta, avropa, leverans
och inférande.

Forbered, Avropa Leverans och
analysera och inférande
besluta
* Analysera och beskriv * Inled samrad med leverantér * [nfésra systemet
nulaget * Utforma underlag fér avropet * Leveransprov, provdrift och
* Beskriv nyldge och * Skicka avropsférfragan godkannande
ta fram férandringsplan * Teckna avropsavtal * Informera och utbilda

¢ Besluta om vagval

Som avropande myndighet méste ni ha tillgang till kompetens inom
upphandlingsomrédet, for att genomfora avropet. Ni maste vara val forberedda infor
avropet och noggrant ha fordjupat er i de ramavtal som avropet géller.

Borja med att kontakta leverantdrerna och be om en demonstration av
beslutsstodsystemet, deras 16sningsforslag och den funktionalitet som ingér i
ramavtalen. Stéll konkreta fragor om hur leverantorerna kan uppfylla myndighetens
behov. Utveckla girna hur myndighetens processer ser ut sa att leverantdrerna forstar
behovet. Den myndighet som avser att avropa beslutsstodsystem ansvarar for att
avropet genomfors i enlighet med Lagen om offentlig upphandling och i ramavtalets
avtalade villkor.

En viktig del av forberedelserna ér att ni borjar med att géra en analys av nuléget.
Nar ni har analyserat och dokumenterat nuldget kan ni ga vidare och ta fram en
forédndringsplan for ett onskat nyldge. I forédndringsplanen for nyldge beskriver ni
vilka fordndringar av dagens processer, rutiner med mera, som behdver genomforas.
Till férandringsplanen for nylége tar ni ocksé fram en tid och resursplan for att
genomfora de fordndringar som ni har kommit fram till. De olika momenten i
forberedelserna beskrivs ndrmare i foljande avsnitt.
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3.1 Forstudie — analysera och besluta

Info6r ett avrop behdver ni genomfora en forstudie och beskriva ett nuldge och nylage,
dar ni noga gar igenom myndighetens behov och dnskemal. Forstudien behover ni
gora oavsett om ni vill avropa ett komplett BI system med bade rapport- och analys-
samt budgetverktyg, eller bara rapport- analysverktyg, eller bara budgetverktyg.

3141 Infér avrop av rapport- och analysverktyg
Infor ett avrop av rapport- och analysverktyg behdver ni:

— Kontakta leverantérerna och be om en demonstration av beslutsstddsystemet,
deras l6sningsforslag och den funktionalitet som ingér i ramavtalen
— Analysera och beskriva nuldget
— Gé igenom befintliga system och integrationsbehov, till exempel med ekonomi-
och personalsystem
— Gé igenom befintliga drift- och systemavtal
— Inventera BI-behov for rapport och analysverktyg
— Verksamhetssystem
— Datastruktur
— Vilken indatastruktur har ni behov av (se ramavtalsbilaga 2.3)
— Specificera era val av optioner
— Specificera era olika val i ramavtalet
— Ta fram ett beslutsunderlag for att kunna avropa rapport- och analysverktyget

3.1.2 Infor avrop av budgetverktyg
Infor ett avrop av budgetverktyg behover ni:
— Kontakta leverantérerna och be om en demonstration av beslutsstddsystemet,
deras l6sningsforslag och den funktionalitet som ingér i ramavtalen
— Analysera och beskriva nuldget, till exempel er befintliga datamodell och
budgetprocess

G4 igenom befintliga system och era integrationsbehov, till exempel med
ekonomi- och personalsystem

G4 igenom befintliga drift- och systemavtal

Inventera Bl-behov for budgetverktyg
— Verksamhetssystem
— Datastruktur
— Vilken indatastruktur har ni behov av (se ramavtalsbilaga 2.3)

Specificera era val av optioner

Specificera era olika val i ramavtalet

Ta fram ett beslutsunderlag for att kunna avropa budgetverktyget

18
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3.2 Beskriv nylage och ta fram en forandringsplan

Nir myndigheten genomfort sin forstudie och tagit fram ett nuldge &r det dags att
beskriva nyldget och gora en plan for fordndringen. Jimfor er behovsinventering med
ramavtalets systemlosningar och optioner. Gor utifran det en bedomning om era
behov i huvudsak tdcks in av de 16sningar som ramavtalet erbjuder.

— Beskriv myndighetens framtida verksambhet.
Kommer ni att genomfora fordndringar? Ser ni nagra nya behov? Forsvinner
eller tillkommer nagon verksamhet?

— Beskriv ert framtida behov av budgetering, uppfoljning och analys av
verksamheten.
Vilket fordndringsbehov ser ni i budgetprocessen?
Vad tycker ni fungerar bra, vad fungerar déaligt och vad saknar ni i dagens
budgetprocess?
Vilket fordndringsbehov ser ni i rapport- och analysprocessen?
Vad tycker ni fungerar bra, vad fungerar daligt och vad saknar ni i dagens
rapport- och analysprocess?

— Beskriv utifran ert framtida behov av budgetering, uppfdljning och analys,
vilken information som ni behdver och vilka system som ni behdver integrera
med beslutsstodsystemet.

— Beskriv er framtida strategi.
Hur ser myndighetens framtida system- och IT-strategi ut? Kommer ni vélja
egna driftldsningar eller kopa tjanster for drift?

— Beskriv ert behov av stod.
Vilket stod kommer ni att behova i samband med ett avrop?
Upphandlingsstdd, verksamhetsstod eller annat stod? Skaffa er kunskap om
ramavtal for de olika konsultomradena.

19
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3.3 Besluta om vagval
Ni bor nu ha tillrackligt med underlag for att ta beslut om ert vagval:

— Att gbra avrop fran ramavtal
— Att genomfora egen upphandling

Om forstudien och analysen visar att avrop frén ramavtalet for beslutsstodsystem é&r
ritt vag att gd for myndigheten, bor ni utforma ett beslutsunderlag dar myndigheten
ska pabdrja avropsprocessen av beslutsstodsystem.
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4 Avropa beslutsstodsystem
4.1 Ni avropar med fornyad konkurrensutsattning

I bilden illustreras hur processen for avropet gér till, fram till det att avtal &r tecknat.

Avropsprocessen

Tilldelnings-  Avtal kan
beslut fattat  tecknas
1 1

1 1
Myndighet R Myndighet o Myndighet S Avtal tecknas
utformar och skickar :mmﬂa" hanterarfragor BiELLC dppnar och "I med vald
avropsforfragan och svar | BWEGEES : : leverantér
N - Fattar tilldel- AR
. . ningsbeslut -
L Leverantdr o
" 1 1
Avops- | prisa stalle“r frégor vy Awops | pridta
Lr:fd och lamnar 1o Efd
agor 11 agor ;
R anbud . /,
" ) [ B
€ e d =
Anbudstid, tex. 30 dagar Avtalssparr 10 dagar

For att avropa ett beslutsstodsystem méste ni genomfora en fornyad
konkurrensutséttning mellan de tre leverantdrerna: Trimma AB, Hypergene AB och
CGI Sverige AB. Ni ansvarar for att avropet genomfors i enlighet med lagen om
offentlig upphandling och enligt villkoren i ramavtalet.

Ni bor paborja forberedelserna infor en avropsforfragan i sa god tid som mojligt. Det
ar viktigt att ni forbereder er vil, sa att avropet resulterar i ett anvandbart IT-stod som
realiserar nyttan med ett beslutsstodsystem.

4.2 Krav som far kompletteras

Ni har mojlighet att komplettera de villkor som inte &r faststéllda i ramavtalen, men
bara inom f6ljande kravomraden:

— Krav kring teknisk plattform och teknisk miljo
Ni kan stélla krav pa den tekniska miljon med utgadngspunkt frén listan i
ramavtalsbilaga 2, avsnitt 1.1.1, Teknisk miljé samt ramavtalsbilaga 6.1,
Teknisk specifikation.

— Krav pa Optioner rorande integrationer, tilliiggstjinster och utbildning
Ni kan stélla krav pa de optioner som anges i ramavtalsbilaga 5, Prislista.

21



22

AVROPA BESLUTSSTODSYSTEM

— Krav pa resurser for uppdragets genomforande
Ni kan stélla krav pa resurser i enlighet med ramavtalsbilaga 4,
Personalforteckning.

— Krav pa leveranstidpunkt
Ni kan stélla krav pa en viss leveranstidpunkt. Enligt ramavtalen ska leverans
goras inom tre manader fran avropsavtalets undertecknade, om inte bada parter
kommer 6verens om en senare tidpunkt.

4.3 Dokument som anvands vid avropet

Dokumenten ni ska anvénda vid avropsforfragan och avropsavtal finns som mallar
till ramavtalen pad ESV:s webbplats, under ramavtal.

4.4 Utforma avropsforfragan

441 Dokument for avropsforfragan

Dokument avropsforfragan omfattar tvd dokument som ni fyller i och skickar till
ramavtalsleverantorerna:

— Avropsforfragan. Den visar vad som ingér i avropet och vad som ska inga i
leverantérens anbud.

— Prisformuléret. Dar anger ni volymer och leverantoren ldamnar sina
prisuppgifter.

Avropsforfragan ska innehélla formella krav och uppgifter om vad ni avropar. Ni kan
tillfora ytterligare bilagor om det krdvs. I prisformuléret anger ni vilka volymer och
delar som ska vara prissittas i den fornyade konkurrensutséttningen.

44.2 Sammanstall avropsforfragan

Nir ni fyller 1 avropsforfradgan och prisformulér maste ni ha tagit fram samtliga
uppgifter som behovs. Det giller volymuppgifter, optioner och andra val som ni
behover gora.

Specificera de volymer ni avropar i prisformuléret for avropsforfragan, volymerna
kan till exempel vara antalet licenser och uppskattat antal konsulttimmar. Specificera
dven vilka optioner som ingér i avropet i prisformuléret. Om ni inte kanner till era
volymer anger ni en uppskattning, den ligger till grund for prisutvérderingen i den
fornyade konkurrensutsittningen. I prisformuléret anger ni ocksa det antal ar ni
anvant for att berdkna livscykelkostnaden for beslutsstodsystemet. Vi
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rekommenderar att ni anger minst fem ar vid position 0 i prisformuléret, for att fa en
med verkligheten dverensstimmande bild.

443 Vilj era optioner

Optioner kan ni utnyttja under avropsavtalets hela giltighetsperiod. Ett antal av de
tjdnster som ingar i ramavtalen dr optioner, som en avropande myndighet har
mojlighet, men inte skyldighet, att inkludera i den férnyade konkurrensutséttningen.

4.4.4 Ovriga specifikationer
Ni ska i den fornyade konkurrensutsittningen ange:
— Leveranstid for beslutsstodsystemet

— Eventuella kompletteringar av de krav som ni far komplettera enligt
punkt 4.2, Krav som far kompletteras.

44.5 Avropsavtalets giltighetstid

Ni far teckna avropsavtal sé lange ramavtalet ar giltigt. Avropsavtalet far ha
giltighetstid dven efter att ramavtalstiden har gétt ut. Avropsavtalet kan forldngas
arsvis, med en begriansning pé fyra ar rdknat fran tidpunkten da ramavtalet har
upphort och inte lingre kan avropas. Inom denna ram kan ni sjilva vélja giltighetstid
for avropsavtalet.

Ni ska senast tre manader innan avropsavtalets utgang lamna besked om
avropsavtalet kommer att forldngas.

Leverantoren dger ritt att siga upp avropsavtalet tidigast atta ar efter att
avropsavtalet undertecknats. Uppsdgningen ska goras skriftligen senast ett ar fore
den tidpunkt da avropsavtalet ska upphora. Ni har alltsa ratt till atta &rs avropsavtal.

Avrop maste ni gora skriftligt till leverantdr. Aven forlingning och eventuell
uppsdgning av avropsavtal ska ni gora skriftligt till leverantdr.

4.4.6 Fornyad konkurrensutséttning

Anbudsgivarna ska i mallen Prisformulér for avrop, [dmna sina anbud inom ramen
for den fornyade konkurrensutséttningen. Ett [dmnat pris kan vara ldgre dn de priser
som avtalats i ramavtalet.

4.4.7 Ange hur anbudet ska lamnas in

I avropsforfragan ska ni tala om sista dagen for ldimnande av anbud, hur anbud ska
lamnas, fysiskt eller elektroniskt, och till vilken adress.
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44.8 Ange krav pa anbudens giltighetstid

Den tid som ett anbud ska vara bindande paverkas av hur omfattande arbete ni har
for att kontrollera att kraven &r uppfyllda och for att genomfora utvéarderingen. Till
detta kommer att en fornyad konkurrensutsittning kan bli foremal for 6verprovning.
I normalfallet bor giltighetstiden ligga inom intervallet 6-8 ménader. Ange hur lang
anbudens giltighetstid ska vara i avropsforfragan ramavtalsbilaga 8.1 , Anbudets
giltighetstid.

449 Anbudstid vid fornyad konkurrensutsattning

Anbudstid ir den tid som leverantdren har att disponera fran det att avropsforfragan
kommer in frdn en myndighet till dess att den ska besvaras. Anbudstiden vid ett
avrop pa ramavtal vid fornyade konkurrensutsittningen bor enligt ESV:s uppfattning
inte vara kortare dn 30 kalenderdagar.

Sista anbudsdag ska ni ange pé forsta sidan i avropsforfragan.

4.5 Skicka avropsforfragan

Alla dokument som utgor avropsforfragan ska ni skicka till samtliga
ramavtalsleverantorer vid samma tidpunkt. Avropsforfragan omfattar dokumenten
avropsforfrdgan och prisformuldr samt eventuella bilagor. Avropsforfragan skickas
med e-post till respektive ramavtalsleverantdrs kontaktperson, som finns angivna pé
ESV:s webbplats.

4.6 Hantera fragor och svar

I avropsforfragan anger ni hur ramavtalsleverantorer kan stilla frdgor. En
e-postadress for fragor ska finnas i avropsforfragan. Se till att bevaka e-posten och
besvara fragor sé snart som mdjligt. I avropsforfrdgan anger ni att fragor fran
leverantorerna pé avropsforfragan ska ha inkommit senast sju dagar innan sista dag
for anbudsldmning. Eventuellt kan ni dér ocksa ange en sista dag att stélla fragor och
en sista dag nir fragor besvaras. Under helger och semesterperiod kan det vara bra att
ni anger de perioder nédr fragor tas emot och besvaras. Alla ramavtalsleverantorer ska
kunna ta del av inkomna fragor och svar.

4.7 Oppna inkomna anbud

Niér anbudstiden har 16pt ut dppnar ni inkomna anbud och genomfor en prévning och
utvardering av inkomna anbud. Anbuden ska ni 6ppna och dokumentera i ndrvaro av
tva personer. Ni genomfor direfter en utvirdering av inkomna anbud och skriver ett
Oppnings- och utvarderingsprotokoll.
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4.8 Prova och utvardera anbud
Ni provar och utvirderar de inkomna anbuden i tre steg:

1. Kontrollera att leverantéren ldmnat anbud i enlighet med de forutséttningar och
krav ni redovisade i avropsforfragan.

2. Prova att anbudet uppfyller de krav ni stillt pa BI systemet enligt
avropsforfragan.

3. Utvérdera de anbud som éaterstar efter steg 2. Ni utvirderar enligt
utvarderingsprincipen légsta pris.

Niér ni provar de inkomna anbuden har ni mdjlighet att kontrollera leverantdrens
uppgifter. Ett anbud som inte uppfyller de villkor som anges i avropsforfragan och
det tecknade ramavtalet kommer inte att antas. Om anbudet innehéller felaktiga
uppgifter kan det leda till att anbudet forkastas.

4.9 Fatta tilldelningsbeslut

Som avropande myndighet fattar ni beslut om val av anbud genom ett skriftligt
tilldelningsbeslut. Efter tilldelningsbeslutet informerar ni leverantdrerna.

Overenskommelsen mellan avropande myndighet och vald leverantdr formaliserar ni
genom ett avropsavtal, vilket undertecknas av berdrda parter. Se punkt 4.10, Teckna
avropsavtal.

410 Teckna avropsavtal

En mall for avropsavtal finns pa ESV:s webbplats. Uppgifter i avropsavtalsmallen
ska ni komplettera med uppgifter fran avropsforfragan och det vinnande anbudet. Det
finns tre mallar for avropsavtal, en per leverantdr. Anviand den mall som hor till den
leverantor ni valt.

ESV rekommenderar att ni iakttar en avtalsspérr pa 10 dagar innan ni undertecknar
avropsavtalet.

Négon forhandling om avtalet eller dess innehall ar inte tilltet.

25



LEVERANS OCH INFORANDE

5 Leverans och inforande

Nedanstdende skiss visar processen for att infora beslutsstodsystemet. I det fall
leveransen bestér av flera delleveranser, ska ni faststélla en leveransdag for
respektive delleverans.

Leverans och inférandeprocessen

Leverantérens Leverans- Godkdnnande
validering klar godkannande av provdrift
] ] ]
] ] ]
Leverantor : Myndighet : Myndighet :
levererar och ! genomfdr ! genomfér !
’ 1 ' . 1
validerar ' leveransprov ' provdrift '
] ] ]
] ] ]
Leveransdag
) Leveranstid enligt avtal, h Leveransprov 30 dagar i faljd ' ‘ Minst 90 dagar efter leveransgodkannande '
max 3 manader efter avtal
51 Infor beslutsstodsystemet

Efter avrop och enligt avropsavtalet ska parterna gemensamt skriftligen
overenskomma om projektplan for leverans och etablering av Bl-systemet. Samtliga
aktiviteter som ingar i det avtalade atagandet ska specificeras i projektplanen.

Projektplanen ska minst innehélla:

— Aktivitetsplan
— Resursplan
— Tidsplan

I resursplanen specificeras de resurser som parterna ska tillhandahalla, den
tidsméssiga omfattning av dessa samt vid vilka tidpunkter resurserna ska vara
disponibla.

Implementering gors av leverantdren. De delar som ska installeras hos myndighet ska
leverantdren installera i era lokaler. Nér installationen &r klar ska leverantdren
validera systemet for att forsékra sig om att alla krav dr uppfyllda. Valideringen ska
sa langt som mojligt likna normal anvéndning av systemet hos myndigheten.
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5.2 Leveransprov, provdrift och godkannande

For att sdkerstilla att ni far det system och den funktionalitet ni avtalat om ar det
viktigt att ni genomfor olika leveransprov och provdrift i enlighet med avropsavtalets
beskrivning. Var erfarenhet visar att eventuella misstag i detta skede oftast &r mycket
svéra — eller omojliga — att rétta till 1 efterhand.

Ni behover med andra ord planera leveransprovet och provdriften noggrant och
genomfora dem pé det sitt som ramavtalet och avropsavtalet anger. Observera att
det &r myndigheten och inte ramavtalsleverantdren som ansvarar for att planera och
genomfOra leveransprov.

Godkénn inte leveransen forrén ni verifierat att leverantéren uppfyller de stillda
kraven genom ett leveransprov!

I avropsavtalet anges den avtalade leveransdagen. Om den verkliga leveransdagen
infaller senare dn den avtalade leveransdagen sa ér leverantoren forsenad. Det kan
leda till vissa konsekvenser, avropsavtalet anger vilka.

Niér ni godként leveransen och genomfort provdrift kan leverantdren fakturera er for
systemleveransen och underhallskostnaderna.

Under projektfasen ska ni vénda er till projektledaren hos ramavtalsleverantéren om
ni far problem. Fér ni problem efter leveransgodkénnandet ska ni vénda er till
ramavtalsleverantorens support.

5.3 Informera och utbilda

Niér det nya systemet ar pa plats behdver myndigheten utbilda den berérda
personalen. Ni kan avropa utbildning pa ramavtalet och ESV rekommenderar att det
ingér i ert avrop.
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