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Mall fér avropsavtal

Denna bilaga innehaller en mall for avropsavtal som ska anvéndas som underlag vid
genomférande av avrop. Text angiven inom hakparenteser ska ersattas med de for
avropsavtalet aktuella uppgifterna. Kursiv text ar information och instruktioner som inte
kommer att inga i det slutliga avropsavtalet.

Mellan [Myndighetens namn], nedan kallad Bestéllaren”, org. nr [fylls i infér
avtalstecknande] och [Ramavtalsleverantdrens namn], org. nr [fylls i infor
avtalstecknande] nedan kallad ”Leverantéren”, har foljande avropsavtal slutits efter av
Bestéllaren genomfort avrop med diarienummer[fylls i infor avtalstecknande].

Avropsavtalet omfattar system for beslutsstod och planering delomrade Rapport- och
analysverktyg och/eller Budgetverktyg, nedan bendmnt “verktyget” [fylls i infor
avtalstecknande].

1 Avropsavtalets art samt tillampning av ramavtal

Detta avropsavtal tecknas inom ramen for det ramavtal med diarienummer [fylls i infor
avtalstecknande] omfattande Bl-system med funktioner fér Budget, Rapport- och
analysverktyg [fylls i infor avtalstecknande], som ESV slutit med Leverantéren den [datum
fylls i infor avtalstecknande].

Avropsavtalet tecknas inom ramen for ovanstaende ramavtal De villkor som framgar av
ovanstaende ramavtal ska vara tillampliga mellan parterna. Avropsavtal far ej tecknas i strid
med ramavtalet.

| det fall avropsavtal med tillhorande bilagor innehaller villkor som &r motstridiga relativt de
villkor som framgar av ramavtalet, ska de villkor &ga foretrade som har hogst rang i enlighet
med den rangordning som géller enligt ramavtalets punkt 1 — Avtalsdokument samt dérefter
detta avropsavtal samt tillhérande bilagor.

Foljande dokument utgor bilaga till detta avropsavtal:
e Myndighetens avropférfragan tillsammans med Leverantorens svar
e Eventuell sakerhetsanvisning fran Myndighet
e Andra av Myndighet angivna anvisningar eller styrande dokument

2 Definitioner
| detta avropsavtal tillampas de definitioner som anges i ramavtalets bilaga 1 — Definitioner.

3 Avropsavtalets omfattning
Avropsavtalet omfattar [Myndigheten redigerar nedanstaende forteckning sa att den endast
innehaller de optioner som Myndigheten véljer.]
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Pos 1. Systemleverans enligt alternativ A, B eller C
Installation, uppsattning enligt angiven standardkonfiguration i enlighet med
Ramavtalets omfattning med licens, underhall och Support for Myndighetens
nyttjande.
Myndigheten véljer ett av foljande alternativ:
A- Komplett Bl-system, omfattande Rapport och Analys samt Budget
B- Verktyg for Rapport och Analys
C- Budgetverktyg
Pos 2. Licenser for Anvandare
For Rapport och Analys anges antal i foljande anvandarkategorier:
Lasande anvandare, Lattanvandare och Fullanvandare
For Budgetverktyg anges antal Lattanvandare
Pos 3. Tillkommande administratdrslicenser (Option)
Ange antal ytterligare administratorslicenser. Observera att 2
administratorslicenser ingar i systemleveransen.
Pos 4. Integrationer (Option)
Ange har de integrationer som ingar i avropet, utéver de som ingar i
standardkonfigurationen (dvs integration angivna i bilaga 2.3
Standardkonfigurering Bl-system, avsnitt 1.4). Leverantdren svarar for
integrationen mellan de produkter som ingar i det traffade Ramavtalet.
For respektive Integration avtalas om eventuell Datautredning.
Valbara alternativ:
1) Option 1 - Integration med tid- /projektverktyg, enligt bilaga 2.3,
avsnitt 2.2.1.
2) Option 2, Integration med befintligt Budgetverktyg, enligt bilaga 2.3
avsnitt 2.2.2.
3) Option 3, Integration med &rende-/verksamhetssystem, enligt bilaga
2.3, avsnitt 2.2.3.
4) Option 4, Integration med ekonomisystem, enligt bilaga 2.3, avsnitt
2.2.4.
5) Option 5, Integration med PA-system, enligt bilaga 2.3, avsnitt 2.2.5.
Observera att de tva sista integrationerna endast ar aktuella vid
systemleverans enligt alternativ C.
Pos 5. Ovriga tjanster (Option)

A. Tillaggstjanster.
Ange har de tillaggstjanster som ingar i avropet och som avtalas. Valbara
alternativ:

1) Tillaggstjanst Budget - Rapporter och Inmatningsformular

2) Tillaggstjanst Rapport och analys - Rapporter

3) Tillagg for ytterligare anvandare som far kontakta support.
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B. Konsulttjanster.
Ange har de konsulttjanster som ingar i avropet och som avtalas.
Ange roller och kompetensniva enligt Ramavtalet.

Pos 6. Utbildning (Option)
Ange den utbildning av Anvéndare och Administrator som avropet omfattar.
Systemleveransen omfattar utbildning av tva administratorer (ingar i angivet
pris, pos 1.).

A. Utbildning av Anvandare.

Ange den avtalade omfattning av hel- eller halvdagsutbildning for max 15
Anvandare per tillfalle (Myndigheten ansvarar for eventuell lokalkostnad).
B. Utbildning av Administrator.

Ange utbildning av Administrator i antal utbildningsdagar (utdver férsta
utbildningen vid installationen).

Pos 7. Licens for servicecenter (Option)
Ange avrop av licens for servicecenter inom den statliga administrationen
med forsta licens samt antal till servicecenter anslutna tillkommande
myndigheter som behdver licens. Ange i 6vrigt de tjanster och optioner som
avropet omfattar.

4 Verktygets standardfunktioner

| det fall av Leverantoren levererat verktyg innehaller standardfunktioner som, helt eller
delvis, inte &r specificerade i ramavtalets bilagor 2.1-2.3, ska dessa innefattas i avtalat
verktyg i de fall funktionerna erfordras for att verktyget ska kunna anvandas pa avsett
effektivt satt.

5 Forutsattningar for avropsavtalet

Villkoren for verktyget med tillhérande tjanster som omfattas av detta avropsavtal ska
Overstdmma med de villkor som anges i ramavtalet. Avrop av verktyget ar en forutsattning
for leverans av ovan angivna optioner. Alla optioner kan utnyttjas sa lange gallande
avropsavtal foreligger.

Om Leverantoren utfor arbete utan att dessforinnan ha erhallit Bestallarens skriftliga
bestallning kan det inte aberopas som grund for forandring av avtalade villkor eller begéran
om tillkommande ersattning.

Om det efter det att avropsavtal tecknats visar sig att Leverantoren inte lever upp till gjorda
utfastelser avseende uppfyllandet av avtalade krav enligt detta avropsavtal, dger Bestéllaren
rétt att sdga upp detta avropsavtal till omedelbart upphorande, eller till den dag Bestéllaren
anger.
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6 Avropsavtalets giltighetstid

Avropsavtalet géller fran och med tidpunkten for avropsavtalets tecknande fram till och med
den [fylls i infor avtalstecknande]. Avropsavtalet ska anses som slutet nar behoriga
foretradare for bada parter undertecknat avropsavtalet i tva likalydande originalavtal.
Bestéllaren ska darefter ha mojlighet att med oftrandrade villkor forldanga avropsavtalet med
ett ar i taget. Forlangning ska skriftligen meddelas Leverantdren av Bestéllaren senast tre
manader fore utgangen av avropsavtalet.

Bestallaren ager ratt att forlanga avropsavtalet att galla langst till och med det ar som infaller
fyra ar efter det att ramavtalet inte langre kan avropas.

Oavsett ovanstaende dger Leverantor ratt att saga upp avropsavtalet tidigast atta ar efter
avropsavtalets undertecknande. Sadan uppsagning ska skriftligen meddelas

Bestallaren senast ett ar fore den tidpunkt avropsavtalet ska upphéra. For det fall uppsagning
inte meddelas eller meddelas for sent kan Bestallaren forlanga avropsavtalet med ett ar
ytterligare.

7 Teknisk och funktionell livslangd
Leverantoren garanterar Bestallaren tillgang till avropat Bl-system under atta ar efter det att
den aktuella leveransen erhallit leveransgodkannande.

Leverantoren ska sa lange giltigt avropsavtal foreligger, utan tillkommande kostnader for
Bestallaren, bedriva ett I6pande vidareutvecklingsarbete i syfte att forbattra och effektivisera
avropat Bl-system.

Leverantoren ska, inom ramen for avtalad ersattning for Underhall och Support, svara for att
levererad version av Bl-system erhaller avtalat Underhall och Support under minst ett ar
efter att ny version lanserats.

Leverantdren ska i god tid informera om forestaende versionsbyte och svara for Underhall
och Support av befintlig version under den tid som kravs for planering och genomférande av
Bestéllarens versionsuppgradering.

8 Avropsavtalsansvariga
Parterna ska uppratthalla en tydlig kontaktyta med olika nivaer for 16pande dialog i
leveransuppdraget samt den affarsmassiga dialogen.

Affarsansvarig/avtalsansvarig
Bestallaren [fylls i infor avtalstecknande], tfn [fylls i infor avtalstecknande]
Leverantéren [fylls i infor avtalstecknande], tfn [fylls i infor avtalstecknande]

Leveransansvarig/ansvarig for projektledning
Bestallaren [fylls i infor avtalstecknande], tfn [fylls i infor avtalstecknande]
Leverantéren [fylls i infor avtalstecknande], tfn [fylls i infor avtalstecknande]
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9 Priser

[Har specificerar Myndighet, med beaktande av villkoren i ramavtalet, det aktuella avropade
verktyget med tillhdrande tjanster och optioner samt priser som ska ingd i avropsavtalet.
Priser enligt ramavtalets bilaga 5 - Prislista]

10 Rattigheter till Bl-systemet

10.1 Aganderéatt och upphovsrétt

Aganderitten och upphovsritten samt alla andra immateriella rattigheter som hanfor sig till
av Leverantdren levererat Bl-system ska vara Leverantorens eller, om rattigheterna
tillkommer annan, den part som Leverantdren traffat dverenskommelse med som mojliggor
att Leverantoren kan leverera Bl-systemet i enlighet med villkoren i detta avropsavtal.

10.2 Anvandarlicenser

For Bestéllarens nyttjande av Bl-system upplater Leverant6ren anvandarlicenser enligt i
punkt 2.4, pos 2, angivna anvandarlicenskategorier. Sadan anvéandarlicens ska tilldelas
namngivna personer (User-1D). Bestéllaren ager ratt dverfora licens fran en person till en
annan person. Bestallaren &ger ocksa ratt att utoka antalet licenser enligt de forutsattningar
som framgar av tecknat avropsavtal.

10.3 Nyttjanderatt for levererade programvaror

Om ramavtalet innefattar sadan programvara dar tredje parts sarskilda bestammelser eller
andra standardmassiga villkor &r géllande for leveransen, ska dessa villkor gélla vad avser
nyttjande av programvarorna fore vad som anges i denna punkt 10.3.

Leverantor upplater till Bestéllaren en icke-exklusiv, i tiden obegransad, nyttjanderatt till BI-
system, anvandarlicenser, levererade Standardkonfigurering och tjanster, vilket bl. a. innebar
ratt for Bestéllaren att anvénda, 18sa, utfora, justera och gdra andringar i, reproducera, visa
samt fritt forflytta Bl-system inom Bestéllarens organisation fran en plattform till en annan
installationsplats samt en ratt att overlata nyttjanderatten till ny organisation i det fall en
myndighet ombildas, verksamhet slas samman alternativt om myndighet 6verfor sin Bl-tjanst
till ett statligt servicecenter.

Med justeringar och &ndringar enligt ovan avses justering och &ndring av parameter-
séttningen och konfiguration av systemuppsattningen inkluderande integrationer, tilldgg och
anpasshingar. Kravet avser inte ratt att justera och utfoéra andringar av kallkoden.

Den nyttjanderatt som har upplatits till Bestallaren enligt ovan ska inte paverkas av antalet
arbetsplatser, storleken darav eller av antalet servrar. Nyttjanderatten ska inte heller paverkas
av forflyttningar mellan olika plattformar.
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10.4 Nyttjanderatt till resultatet

Bestallaren erhaller en fri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderdtt till resultatet av
uppdraget och den leverans som Leverant6ren har tillhandahallit inom ramen for
avropsavtalet och avtalad specifikation (Bl-system). Bestallarens, eller den som Bestallaren
anlitar, har ratt att anvanda, lasa, utfora, justera och gora &ndringar i, reproducera, visa samt
fritt forflytta Bl-system inom Bestallarens organisation fran en plattform till en annan
installationsplats samt en ratt att overlata nyttjanderatten till ny organisation i det fall en
myndighet ombildas, verksamhet slas samman alternativt om myndighet 6verfor sin Bl-tjanst
till ett statligt servicecenter.

11 Rattigheter till data registrerat i Bl-systemet

All dganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella réattigheter som hanfor sig till
data som for Bestéllaren registreras i eller hanteras av Bl-systemet eller till detta anknutna
system tillkommer Bestallaren. Aganderatten omfattar dven sédan tillkommande data som
skapats vid Bl-systemets bearbetning av data. Leverantoren ska tillforsakra att all data
hanteras pa ett sadant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller forloras.

12 Projektplan

Vid avrop ska parterna gemensamt skriftligen Overenskomma om projektplan for leverans
och etablering av Bl-systemet. Samtliga aktiviteter som ingar i genomforandet av avtalat
atagande ska specificeras i projektplanen. Projektplanen ska minst innehalla en
aktivitetsplan, en resursplan och en tidsplan. Projektplanen ska innehalla en specifikation
over de resurser som parterna ska tillhandahalla, den tidsmassiga omfattningen av dessa samt
vid vilka tidpunkter dessa ska finnas disponibla. Projektplanen ska ange saval den Avtalade
leveransdagen som Installationsdagen for Bl-systemet.

Samtliga férandringar, inklusive byte av personer, ska medféra motsvarande revidering av
aktivitets- och tidsplanen.

13 Personal och utbyte av personal
[Har fylls i avropade personers namn, kompetensomraden, kompetensnivaer samt
stationeringsort.]

Leveranttren &ger rétt att endast anvanda i ramavtalets bilaga 4 — Personalforteckning
namngivna personer.

Byte av i avropsavtalet avtalad person ska skriftligen vara godkéand av Bestallaren innan
forandringen genomfors.

Leverantoren ska utan oskaligt dréjsmal byta ut person, som Bestallaren skéligen anser
saknar erforderlig kompetens eller med vilken Bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.
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Utbyte av person berattigar inte Leverantdren till ersattning for eventuella merkostnader och
utgor inte heller grund for forédndring av avtalade villkor.

14 Leveransvillkor
14.1 Bl-systemet
Avtalad leveransdag ar [datum fylls i infor avtalstecknande].

Verktyget ska levereras fritt installerat i av Bestallaren anvisade lokaler [Ort fylls i infor
avtalstecknande] och ge stdd till av Bestéllaren angiven driftsorganisation. Leverantéren ska
fore 6verlamnandet ha genomfort validering enligt avsnitt 18.

14.2 Uppsattning och integrationer (om aktuellt)
For av Bestéllaren avropade uppsattningar och integrationer enligt avsnitt 3 och 9 och som
utfors hos Bestallaren galler leveransvillkor fritt levererat Bestallaren.

14.3 Utbildning (om aktuellt)

Om parterna sa 6verenskommer ska Leverantdren genomfora utbildning for anvandare av
levererat Bl-system. Varje utbildningstillfalle utvérderas av Leverantdren gentemot de
uppsatta utbildningsmalen och utvarderingen redovisas for Bestéllaren kontaktperson snarast
efter genomford utbildning.

| det fall utbildningsmal inte uppnatts eller utbildning av annan anledning inte haller den
kvalitet som Bestéllaren har skal att forvénta sig och orsakerna kan hanféras till
Leverantoren, har Bestéllaren mgjlighet att innehalla betalning for utbildningen och erbjuds
mojlighet till kompletterande utbildning utan tillkommande kostnad for Bestéllaren.

Utbildning kan genomfdras i av Bestéllaren anvisade lokaler eller i lokaler som
tillhandahalls genom Leverantorens forsorg. Vid utbildning i av Leverantéren tillhandahallna
lokaler ansvarar Leverantéren, mot tillkommande ersattning, for den utrustningen.

All till utbildningen hdrande dokumentation, och det material som krévs for att genomfora
utbildning, ingar i priset och ar pa svenska.

14.4 Tillkommande konsulttjanster (om aktuellt)

For av Bestéllaren avropade optioner enligt avsnitt 3 och 9 och som utférs hos
Bestéllaren galler leveransvillkor Fritt levererat uppdragsplatsen inom en radie av 20 mil
fran

—  Stockholms centrum och

— den ort déar under avsnitt 13 angivna personer &r stationerade.

Avtalade timpriser ska inkludera erséttning for reskostnader for en tur- och returresa per
person per genomférda 40 uppdragstimmar. Vid uppdrag som omfattar fler an en tur- och
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returresa per 40 uppdragstimmar till uppdragsplatsen dger Leverantor ratt att fakturera
faktiska och styrkta reskostnader for resor som Gverstiger en tur- och returresa.

Vid resor till annan uppdragsplats &n vad som anges i forsta stycket dger Leverantdren ratt
att fakturera faktiska och styrkta kostnader for resor.

Leverantor dger ratt att efter dverenskommelse med Bestallaren erhalla ersattning for
faktiska kostnader for uppehélle i samband med vistelse pa uppdragsplatsen.

Resor ska genomforas pa ett kostnadseffektivt satt. Upplupna kostnader ska vidimeras
genom verifikat som bifogas till Leverantors faktura.

LeverantOren ager inte ratt att debitera tid under resa da arbete inte utfors at Bestallaren.

15 Leveranstid

Av parterna 6verenskommen leveransdag utgor Avtalad leveransdag. Avtalad leveransdag
for Bl-systemet ska infalla vid en tidpunkt som infaller inom tre

kalendermanader efter tidpunkten for avropsavtalets slutande. Bestallaren och Leverantéren
ager dock ratt att traffa éverenskommelse om att Avtalad leveransdag ska infalla senare.

Bl-systemet ska vara fardigt att tas i bruk av Bestallaren pa Avtalad leveransdag. Den dag
Bestallaren godként leveransen, efter genomfort leveransprov enligt avsnitt 19, utgoér Verklig
leveransdag

16 Standardkonfigurering
Leverantoren ska tillhandahalla avropade Bl-system med Standardkonfigurering enligt
ramavtalets bilaga 2.3 — Standardkonfiguration Bl-system.

17 Installation
Krav pa Installation finns i bilaga 2.1 Generella krav pa Bl-system avsnitt I.

Leverantor ska, i samverkan med Bestallaren, installera och ansluta Bl-systemet med
tillhérande Standardkonfiguration, avtalade optioner och eventuella myndighetsspecifika
anpassningar. De erfarenheter som av Leverantéren genomférda installationer gett ska
tillforas installationsdokumentationen.

Leverantoren planerar Installationen och informerar om krav som Bl-systemet stéller pa
teknisk omgivning och om ungefarlig tidsatgang. Bestallaren informerar & sin sida om
teknisk omgivning och vilka standards som tillampas.

Omfattning och senaste tidpunkt for nér installation och anslutning ska vara genomford
(Installationsdag) ska 6verenskommas av parterna samt framga av mellan parterna
dverenskommen projektplan. Avisering ska lamnas senast en kalendermanad innan
installation avses pabarijas.
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Leverantorens atagande ska omfatta samtliga atgarder som erfordras for att Bl-systemet ska
vara fardigt att tas i bruk. Leverantorens atagande inkluderar saledes tillhandahallande av
alla avtalad generell programvara till Bestéllaren och dokumentation och stod till Bestallaren
och dess Administratorer under installationen. Med fardigt att tas i bruk avses att Bl-
systemet utan ytterligare atgarder av Bestéllaren eller Leverantoren kan anvandas for avsett
andamal under forutsattning att Bestallaren vidtagit eventuella atgarder som avilar
Bestéllaren.

Leverantoren ansvarar vid installation av Bl-system for att tillhandahalla media med
programvara och assistera vid installation. Bestéllaren ansvarar for att den organisation som
handhar driften har resurser pa plats for att utfora installation och att genomféra denna
tillsammans med Leverantor.

Leverantoren identifierar och kartldgger kélldata som behdvs for Standardkonfigurering och,
savida inte 6verenskommelse traffats om annat, for avropade optioner. Bestallaren
tillhandahaller information om relevanta kéllor och skapar kontakter med personer med
kunskap om kéllans uppbyggnad verksamhetsméssigt.

Vid installation av Rapport- och analysverktyg utformar och skapar Leverantdren databaser
med datalager i Bestéllarens driftsmiljo. Bestallaren tillhandahaller resurser for atkomst till
teknisk miljé och behérigheter for detta.

Leveranttrens ansvar ndr det géller uppdatering av datalager och avropade integrationer ar
att skapa och testa programkoden. Bestéllaren tillhandahaller resurser for atkomst till teknisk
miljo, behorigheter och kalldatadtkomst.

Leveranttrens ansvar nar det géller skapande av évriga delar i avtalad Standardkonfiguration
(rapporter) &r att skapa och testa programkoden. Bestéllaren tillnandahaller personer fran
berord verksamhet for detaljfragor kring kalldata.

Leverantoren bistar med metodstod och analys for korrigering av kélldata (Tvatt av data). Pa
Bestallarens begaran ska Leverantoren kunna tillhandahalla stod med detta arbete.

Leveranttren ska efter genomford installation och anslutning ha genomfért validering enligt
avsnitt 18 fore dverlamnandet till Bestéllaren.

18 Validering
Leverantoren ansvarar for validering av Bl-systemets installation som bestar av planering,
genomfdrande och dokumentation.

Leverantdren definierar och aktiverar minst tio anvandare for tester. Leverantdren utbildar
Administratorer och har Administrator narvarande i detta skede for att lara.
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Leveranttren har det slutliga ansvaret nar det géller validering av framtagen kod,
framtagning av testplan och underlag och genomforande av tester i samverkan med personer
fran berdrd verksamhet.

Leveranttren validerar och har det slutliga ansvaret for installation, datalager, program och
rapporter mot avtalade krav och meddelar Bestallaren nédr Bl-systemet &r levererat i
Overensstammelse med avtalade villkor.

19 Leveransprov

Leveransprov och provdrift av Bl-systemet enligt detta avsnitt och avsnitt 20 nedan ska avse
det avropade Bl-systemet efter att processer for flyttning av data fran respektive kélla har
skapats och nyttjats.

Leveransprov ska utgdra Bestéllarens kontroll av att avtalade krav och tjanster uppfylls.
Leveransprovet ska pabdrjas inom fem Arbetsdagar efter det att Leverantoren fullgjort
validering enligt avsnitt 18 ovan samt meddelat att BI-systemet dr levererat i
Overensstammelse med avtalade villkor. Leveransprovet ska omfatta 30 kalenderdagar i
foljd.

Leveransprovet ska omfatta Bestéllarens genomgang av Bl-systemets samtliga delar,
delsystem och funktioner. Leveransprovet ska aven inkludera samtliga levererade tjanster i
samband med installationen av Bl-systemet. Om leverans bestar av flera delleveranser ska
respektive delleverans genomga leveransprov.

Leveransprovet ska visa om Bl-systemet inklusive avropade optioner och tjanster uppfyller
avtalade krav och att BI-systemet har en sadan utformning att svars-, atkomst och
bearbetningstider samt dvriga faktorer som ur anvéandarsynpunkt har betydelse for BI-
systemets tillganglighet ar optimala. Variationer vid normaltransaktioner far inte upptrada pa
ett sadant satt, att Bl-systemet totalt sett upplevs som langsamt, inkonsekvent eller orytmiskt.

Bestallaren upprattar ett testprotokoll dar alla tester dokumenteras sa att det framgar om
testen ar utan fel eller om fel upptéckts. Eventuella Fel ska beskrivas s& detaljerat som
maojligt. Rapporterade fel ska av Bestéllaren klassificeras enligt féljande:

— Fel klass 1 eller allvarliga fel som omojliggor fortsatt prov.

— Fel klass 2, klass 3 eller andra vasentliga fel som maste rattas innan leveransen kan
accepteras.

— Fel klass 4 eller andra mindre fel som inte behdver réttas innan leveransen accepteras.

Om Bestallaren och Leveranttren inte kan enas om Felets klassificering har Bestéllaren
tolkningsforetréde. Leveranttren &ger dock rétt att i efterhand fora i bevis att Bestéllaren
gjort en felaktig klassificering.
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Allvarlig fel eller fel som maste rattas innan leveransen kan accepteras medfor ensidig ratt
for Bestdllaren att forlanga leveransprovperioden. Kan Bestéllaren inte godkénna leveransen
inom leveransprovsperioden ska provet fortsatta till dess stallda krav uppfyllts och
Bestallaren under perioden getts skélig tid att testa funktionaliteten. Leverantoren ska
skriftligen anméla nér Fel ar atgardade.

Leverantoren ska utan tillkommande kostnad for Bestallaren tillhandahalla erforderlig
support under leveransprovsperioden.

For att leveransprov ska godkannas far inga Fel av kategori 1 eller kategori 2 finnas och for
Fel av kategori 3 ska Leverantor tagit fram handlingsplan for att ratta dessa Fel.

Avbrott och andra brister hanforliga till orsaker utanfor Leverantdrens kontroll ska inte
beaktas vid utvarderingen av leveransprovet.

Under leveransprovperioden ska Bestéllaren omgaende meddela Leverantoren nar Bl-
systemet avviker fran avtalade villkor.

Bestéllarens leveransgodkannande ska utan drojsmal skriftligen meddelas Leverantoren.
Leveransgodkénnande ska anses foreligga i det fall Bestéllaren inte meddelat avvikelse
senast tre Arbetsdagar efter avtalad leveransprovperiods utgang.

20 Provdrift
Bestallaren ska under en period av minst 90 kalenderdagar, raknat fran den tidpunkt
leveransgodkéannandet lamnades, genomfdra provdrift av Bl-systemet.

Bestallaren ager ratt att anvanda Bl-systemet fullt ut under provdriftperioden.

| det fall det vid utgangen av provdriftperioden aterstar Fel som innebar att leverans-
godkannande inte skulle ha medgivits om sadant Fel funnits vid leveransprovet, ska
Bestallaren, om rattelse inte skett inom skalig tid efter Bestallarens patalande, aga ratt att
sdga upp avropsavtalet och erhalla aterbetalning av eventuellt erlagd ersattning enligt avsnitt
22.1.2. Bestallarens uppsagning av avropsavtal paverkar inte Leverantorens skyldigheter att
erlagga upplupna viten enligt detta avropsavtal.

Under provdriftperioden ska Bestéllaren omgaende meddela Leverantoren nar Bl-systemet
avviker fran avtalade villkor.

Bestallarens godkannande av provdrift ska utan drojsmal skriftligen meddelas Leverantoren.
Godkannande av provdrift ska anses foreligga i det fall Bestéllaren inte meddelat avvikelse

senast tre Arbetsdagar efter avtalad provdriftsperiods utgang.

Om leverans bestar av flera delleveranser ska respektive delleverans genomga provdrift.
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21 Leveransfoérsening
Leveransforsening intréffar om den Verkliga leveransdagen infaller senare &n den Avtalade
leveransdagen enligt avsnitt 14.1

Leveransforsening orsakad av Leverantoren berattigar Bestallaren till vite. Vite utgar med
1,5 procent av den totala avtalade ersattningen (exklusive mervérdesskatt) for respektive
leverans av Bl-systemet, for varje paborjad vecka som forseningen varar. Vite vid
leveransforsening kan maximalt uppga till 20 procent av den totala avtalade ersattningen
(exklusive mervardesskatt).

Vitesgrundande belopp baseras pa de kostnader for Bl-systemet som ar direkt hanforliga till
leveransen av Bl-systemet. Bestallaren ager ratt att avrakna upplupet vite fran fakturerad
kopeskilling.

Om leveransforsening bevisligen beror pa Bestallaren eller pa nagot annat forhallande pa
Bestallarens sida, far Leverantoren flytta fram tidpunkten for Installationsdagen och Avtalad
leveransdag till en med hansyn till omstdndigheterna motiverad tidpunkt. Leverantdren ska
redovisa motiven for senarelaggningen.

Bestallaren dger ratt att sdga upp avropsavtalet till fortida upphdrande nér leveransforsening
Overstiger 18 veckor och forseningen innebér att Bestallaren i vasentlig omfattning inte kan
utnyttja vasentlig funktion i Bl-systemet pa avsett sétt.

22 Fakturering

Leveranttren dger rétt att fakturera Bestallaren for av Bestéllaren bestalld, utférd och
godkand leverans. Faktura ska vara specificerad, utstalld pa och sandas till foljande
fakturamottagare:

[Bestallaren, adress, bestallarreferens och partsidentitet dar sa ar tillampligt]

Fakturering ska goras elektroniskt om Bestallaren inte anger annat. Vid elektronisk
fakturering anvénds standardformatet Svefaktura. Information om alternativa mojligheter att
sanda en elektronisk faktura i Svefaktura-format aterfinns pa
http://www.esv.se/amnesomraden/E-handel/Leverantorsanslutning/Att-e-handla-med-
statliga-myndigheter/

Leverantoren ska, senast inom tre manader fran det att avropsavtalet upphort, 6versanda
faktura som upptar aterstaende fordringar till Bestallaren. Krav som framstélls senare medfor
inte réatt till ersattning.

22.1 Fakturering av Bl-systemets systemdelar
22.1.1 Fakturering efter avslutad godkand provdrift
Leveranttren dger ratt att fakturera initiala kostnader for Bl-systemet nar Bestallaren avslutat
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och godkant provdriften enligt avsnitt 21. Med initiala kostnader avses samtliga avropade
systemkomponenter under avsnitt 4 férutom konsulttjanster och den avgift som avser
Underhall och Support.

22.1.2 Fakturering vid Leveransgodkéannande

Leverantéren har som alternativ ratt att erhalla en del av ersattningen enligt 22.1.1 redan vid
den tidpunkt Bestéllaren lamnat Leveransgodkénnande. Detta under férutséttning att
sakerhet i form av en icke tidsbegrénsad bankgaranti Iamnats till ett belopp som svarar mot
det fakturerade beloppet. Bankgarantin ska vara godkand av Bestallaren fore utbetalning.
Villkoren i bankgarantin ska tillforsakra Bestallaren full aterbetalning av erlagd betalning i
det fall avropsavtalet sags upp pa grund av att Bestéllaren inte kunnat godkéanna leveransprov
enligt avsnitt 19. | det fall Leverantdren anvénder denna ratt ska foljande villkor tillampas:

Leveranttren dger réatt att fakturera

A) 70 procent av avtalad ersattning for respektive delleverans av Bl-systemet vid den
tidpunkt Bestéllaren meddelat Leveransgodkannande enligt avsnitt 19.

B) 30 procent av avtalad ersattning for respektive delleverans av Bl-systemet da
Bestallaren meddelat sitt godkénnande efter genomférd provdrift enligt
avsnitt 20.

Bestallaren ager ratt att ta bankgarantin i ansprak om Leverantoren inte aterbetalar erhallen
betalning inom 30 dagar fran det Bestallaren skriftligen framstallt begaran om aterbetalning.

22.2 Fakturering av ovriga produkter och tjanster

22.2.1 Fakturering av Underhall och Support

Fakturering av Underhall och Support ska ske kvartalsvis i efterskott. Forsta fakturan for
Underhall och Support ska avse kvartalet efter den av Bestéllaren avslutade och godkanda
provdriften.

22.2.2  Fakturering av konsulttjanster och ovriga tjanster

Fakturering av tjanster ska ske manadsvis i efterskott. Faktura avseende utfort atagande som
sker mot timdebitering ska innehalla en redovisning av vilken person hos Bestéallaren som
avropat tjansten, specifikation av utfort arbete, datum och atgangen tid.

23 Betalningsvillkor

Samtliga betalningar hanforliga till detta avropsavtal ska goras mot faktura. Betalning,
inklusive mervardesskatt, ska goras inom trettio (30) dagar fran fakturans mottagande. Vid
forsenad betalning dger betalningsmottagaren rétt till drojsmalsranta enligt rantelagen.

Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter ska inte debiteras.
Endast betalningsvillkor och 6évriga villkor som omfattas av avropsavtalet ska tillampas vid
fakturering.
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24 Support

Grundlaggande krav pa Bl-systemets Support framgar av ramavtalets bilaga 2.1 — Generella
krav pa Bl-system. Leverantoren ska tillhandahalla Support, inklusive Underhall och
Felavhjalpning av Bl-systemet under hela avtalsperioden fran och med det att leveransprov
av Bl-systemet godkénts av Bestéllaren, det vill sdga &ven under provdriftperioden.

Foljande fem (5) personer &ger rétt att kontakta Supporten:

[Fylls i infor avtalstecknande]
Bestallaren dger ratt att under avropsavtalets giltighetstid byta ut person mot annan.

Leverantdren ska tillhandahalla en supportfunktion med hdg serviceniva dar alla drenden
besvaras. Leverantorens supportatagande innefattar att Supporten lamnar entydig
information om hur Fel kan avhjalpas samma Arbetsdag eller senast inom tre Arbetsdagar.

Leveranttren ansvarar for en 16pande statusrapportering samt meddelar besked om
problemet &r atgardat eller ej, vad Bestallaren sjalv kan gora och i forekommande fall nar
ytterligare besked/atgard forvantas. Om fraga inte kan besvaras inom tidsrymd enligt ovan av
orsaker som Leverantor inte rader 6ver meddelas detta Bestéllaren inom angiven tidsrymd
med uppgift om vilka atgarder som vidtagits samt vid vilken tidpunkt Bestéllaren kommer att
erhalla svar.

24.1 Forbindelse for fjarrdiagnostik

Bestallaren ska ge Leverantor mgjlighet att ansluta en forbindelse for extern fjarrdiagnostik
och felavhjélpning av Bl-system. Sadan anslutning kan forutsatta sarskild éverenskommelse
med Bestallaren och far tas i bruk forst nar Leverantor kunnat verifiera att Bestallarens
sakerhets- och sekretesskrav ar uppfyllda.

De avtalade priserna for Leverantors Support och Underhall ar baserad pa tillgang till
forbindelse for extern fjarrdiagnostik.

Om forbindelse for extern fjarrdiagnostikforbindelse inte kan uppréttas, ska parterna
skriftligen faststélla rutiner for Underhall och Support . Bestéllaren och Leverantor ska i
sadant fall Gverenskomma om lamplig rutin och sakerhetsrutin samt eventuell justering av
villkor for Underhall och Support.

24.2 Underhall
Leverantoren ska lopande tillnandahalla forbattringar och nya versioner av programvaran,
under forutséttning att dessa inte innebdr en vasentlig forandring av kontraktsvillkoren.

Av behorig myndighet utfardade allménna rad baserade pa lagenligt faststéllda bestammelser
ska foljas.
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Till Bl-systemet levererad Standardkonfigurering och optioner underhalls endast vad galler
kompatibilitet med den tekniska omgivningen, nya versioner av operativsystem.
Forandringar i Rapporter och ETL-processer som foranleds av dndrade
verksamhetsforutsattningar ingar inte i Leverantorens atagande kring Underhall.

24.3 Forandringar i Bl-systemet

| Leverantorens atagande ingar att, utan tillkommande kostnader for Bestallaren, utfora de
forandringar av Standardkonfigurering och Optioner som kravs pa grund av forandringar i
Bl-systemet. Leverantoren ska utfora sadana forandringar i BI-systemet och
myndighetsspecifika anpassningar till BI-systemet som behdver goras for att uppfylla och
utnyttja samtliga avtalade funktioner. Forandringarna ska genomfdras skyndsamt.
Forandringar kan inforas i de ordinarie versionsuppdateringar av Bl-systemet som ska utges
under avtalstiden om det kan ske utan att BI-systemets avtalade funktionalitet och prestanda
forsamras. Forandringar av Bl-systemet enligt ovan far inte medfora att Bl-systemet,
funktionellt eller prestandamaéssigt inte uppfyller de krav som géllde vid
leveransgodkannande av Bl-systemet.

| Leverant6rens Underhall och Support ingar att ge Bestéllaren tillgang till nya versioner av
Bl-systemet under forutsattning att dessa inte innebdr en vésentlig forandring av
kontraktsvillkoren. Leverantoren ska i god tid innan ny version av Bl-systemet finns
tillganglig informera Bestéllaren om innehallet i den nya versionen och de eventuella
atgarder som dessa foranleder hos Bestéallaren.

24.4 Felavhjalpning
Felavhjalpning ska genomforas enligt Gverenskommelse med Bestéllaren sa att olagenheter
for Bestallaren minimeras.

Vid felavhjélpning pa plats hos Bestéllaren ska Leverantoren ha tillgang till berérda delar av
Bl-systemet under erforderlig tid.

Om Leverantoren inte avhjalpt Fel enligt avtalade villkor far Bestéllaren skriftligen ge
Leverantoren en slutlig och skalig tidsfrist for avhjalpandet. Ar Felet inte avhjélpt nar sddan
tidsfrist gatt ut, har Bestéllaren ratt att pa Leverantorens bekostnad anlita tredje part for
avhjalpande av Felet. Bestéllaren ska i sadant fall &ven ha rétt till prisavdrag motsvarande de
kostnader som Felet asamkat Bestallaren.

| det fall Leverantdren kan visa att Fel inte ar hanforligt till Bl-systemet eller annan faktor
som ryms inom Leverantérens atagande, forbinder sig Leverantéren att samverka med andra
parter i den omfattning som krévs for att avhjalpa Felet.

Leverantoren ager ratt att erhalla erséttning for sadant arbete baserad pa i ramavtalets bilaga
5 specificerade timkostnader.

Felavhjalpning ska ske inom féljande tidsrymder:
o Fel klass 1, hogst 16 Arbetstimmar.
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o Fel klass 2, hogst 5 Arbetsdagar.
e Fel klass 3, hogst 20 Arbetsdagar.

Om det uppstar oenighet kring klassificering av Fel ska fragan eskaleras till avtalets
Affarsansvarige (angiven under avsnitt 8) som har att avgora och faststélla klassificeringen
inom ramen for i ramavtal och avropsavtal avtalade villkor.

25 Vite vid brist i Underhall och Support

For det fall ett Fel klass 1 inte ar avhjalpt inom 16 Arbetstimmar fran det Leverantoren
upptéckt Felet eller Bestallaren anmalt Felet till Leverantdren &ger Bestallaren rétt till vite.
Vite utgar i sddant fall med 1,5 procent av avtalad kvartalskostnad for Support for varje
paborjad arbetstimma som Felavhjalpningen 6verstiger avtalad Felavhjalpningstid.

| det fall Fel Klass 2 inte &r avhjalpt inom 5 Arbetsdagar fran det Leverantoren upptackt
Felet eller Bestallaren anmalt Felet till Leverant6ren utgar vite med 1 procent av avtalad
kvartalskostnad for Underhall och Support for varje paborjad Arbetstimme som
Felavhjalpningen Overstiger avtalad Felavhjélpningstid.

| det fall Fel Klass 3 inte &r avhjalpt inom 20 arbetsdagar fran det Leverant6ren upptéackt
Felet eller Bestallaren anmalt Felet till Leverantoren utgar vite med 0,5 procent av avtalad
kvartalskostnad for Underhall och Support for varje pabdrjad Arbetsdag som
Felavhjalpningen Overstiger avtalad Felavhjalpningstid.

For vite enligt ovan och for enskilt kvartal galler en begransning av vitet till hdgst 15 procent
av den avtalade kvartalskostnaden for Underhall och Support.

Om Fel Klass 1 och/eller 2 kvarstar dven efter det att Bestallaren haft ratt till vite for enskilt
kvartal ska Bestallaren erhalla ytterligare vite om 10 procent for varje helt kvartal Felet inte
avhjélpts.

Den maximala vitesbelopp som enligt ovan kan utga orsakad av Leverantorens brister i
support- och underhallsatagande &r dock begrénsat till 40 procent av den totala
kvartalskostnaden for Underhall och Support.

26 Partsoberoende

Vid genomférandet av avtalat dtagande ska Leverantoren tillvarata och foretrada
Bestallarens intressen. Leverantoren och Leverantorens personal far under avropsavtalets
giltighet inte utdva verksamhet som kan rubba fortroendet for denne i nagot som géller det
avtalade atagandet. Leverantoren ska omedelbart underratta Bestallaren om det finns
anledning att anta att forhallande som star i strid med denna bestammelse foreligger eller
bedéms komma att foreligga.
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27 Sekretess

Personer hos Leverantdren och dess underleverantdrer samt personer anlitade av
Leverantéren och dess underleverantorer far inte roja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift.
Bestammelser om tystnadsplikt i det allmédnnas verksamhet och om férbud att lamna ut
uppgifter i allménna handlingar finns i Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400).
Sekretessen galler aven efter det att uppdraget ifraga har upphort. Den som réjer eller
utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan komma att straffas enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

Leveranttren forbinder sig att gora de personer som berdrs av avropsavtalet uppmarksamma
pa gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av Leverantoren anlitade personer som kan
komma i beréring med uppgifter som omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser ska, efter begéran fran Bestallaren, lamna skriftlig sekretessforbindelse.

Leveranttren svarar for att rutiner uppréttas som tillforsékrar att avtalade sekretessregler
foljs.

28 Séakerhet

Leverantor, av denne anlitad Underleverantor samt av dessa anlitade personer ska pa
betryggande satt forvara samtliga erhallna handlingar och informationsmedia med mera, som
av Bestallaren stalls till Leverantors forfogande. Leverantor ska vidta relevanta atgarder for
att forhindra att data och information hanteras pa ett sadant satt att den forstors, forvanskas
eller forloras.

Skada for Bestéllaren som intraffar under tid Leverantor disponerar erhallet material ska, om
skadan har orsakats av Leverantor, ersattas av Leverantdr. Media innehallande Data och
Information (t.ex. harddiskar) far inte avlagsnas fran Bestallarens lokaler i annat fall &n om
Bestéllaren skriftligen har godként detta.

Leverant6r, av denne anlitad underleverantdr och av dessa anlitade personer ska folja de
sékerhetsanvisningar som géller for tilltrade till och vistelse i lokaler tillhériga Bestallaren.

29 Kvalitetsséakringsframjande rutiner

Under avropsavtalets giltighetstid ska parterna samverka via kontinuerligt aterkommande
avstamningsmoten. Samverkan ska ske pa taktisk och operativ niva och syftar till att
kontinuerligt folja upp avtalets efterlevnad. Leverantdren ska medverka med relevanta
foretradare. Samverkan mellan Bestéllaren och Leverantdren ska anpassas efter Bestéllarens
forvaltningsmodell.

Det aligger Leverantoren att sammankalla parterna till moten nar stallningstaganden av
betydelse for det fortsatta arbetet kravs. Aven Bestallaren har méjlighet att initiera sédana
moten. Moten ska dokumenteras skriftligen i av parterna godkénda protokoll.
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Leveranttren ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner vid
genomforande av avtalat atagande. Leverantéren ska I6pande utféra erforderliga
kvalitetskontroller, vilka ska ske med utnyttjande av sddana hjalpmedel och rutiner att
kvalitetsnivan kan definieras och darmed kontrolleras.

Kvalitetssékringsarbetet, inklusive uppfoljningar, ska utforas av sérskilt utsedd person
(kvalitetsansvarig) som ar fristdende fran den enhet eller de personer som utfor uppgifter
knutna till avtalat dtagande. Av Leverantoren utsedd kvalitetsansvarig ska ha till uppgift att
folja upp att avtalat dtagande utfors i enlighet med uppstallda krav och forutséttningar.
Kvalitetsansvarig ska i 6vrigt inte delta i arbetet med Bl-systemet. Den kvalitetsansvarige
ska svara for att kontrollarbetet bedrivs pa ett sadant satt att avvikelser fran avropat BI-
system inte uppstar.

Uppgifter som utfors av kvalitetsansvarig ska vara dokumenterade. Bestallaren ska pa
begaran kunna ta del av sddan dokumentation.

Leverantoren ska tillampa rutiner for I6pande uppféljning av avtalat dtagande, som gor det
maojligt att klarlagga att stallda krav uppfylls.

30 Avrop enligt sdkerhetsskyddslagen (om aktuellt)

[ Har anges de krav som galler i det fall Bestallarens verksamhet stéller krav pa tillampning
av bestammelserna i sékerhetsskyddslagen (1996:627) samt
sakerhetsskyddsforordningen (1996:633)]

31 Information och marknadsféring
Hénvisning till detta avropsavtal i reklam eller marknadsforing riktad till annan &n
Bestallaren far endast goras efter skriftligt godkannande av Bestallaren.

32 Aviseringsskyldighet
Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om handelser som ar av
betydelse for genomférande av avtalat atagande.

Leverantdren ar skyldig att utan dréjsmal meddela Bestallaren sadana avvikelser som leder
till, eller kan komma att leda till, att i avropsavtalet avtalade villkor inte uppfylls.

33 Hantering av personuppgifter

33.1 Personuppgiftslagen (1998:204)

Personuppgiftslagen (1998:204) géller for all automatiserad behandling av personuppgifter.
Personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som &r i livet.

Leverantoren har fullt ansvar for att utforma Bl-systemet sa att det inte inkréaktar pa
Bestallarens mgjligheter att leva upp till Personuppgiftslagen och 6évriga lagar och
bestammelser inom detta omrade. Detta galler sarskilt utformande av behorighetssystem vid
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anrop av personuppgifter fran andra system.

| det fall Leverantdren skulle komma att hantera personuppgifter géller att Leveranttren &r
skyldig att vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifterna mot bland annat
integritetsintrang

Leverantoren ska, om Bestallaren s begar och utan extra kostnad harfor, assistera
Bestéllaren nar den fullfoljer en skyldighet som Bestéllaren har enligt Personuppgiftslagen.

33.2 Begransning i ratten att dverfora personuppgifter till tredje land
Leveranttren dger inte ratt att overfora personuppgifter till land som inte & medlem i EU
eller EES i annat fall &n nar nagon av féljande forutsattningar ar uppfyllda.

— Det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet.

— Nar den registrerade gett sitt samtycke till 6verforingen.

— | vissa sarskilda situationer uppraknade i 34 § Personuppgiftslagen.

— Omdet i annat fall ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska
regeringen eller Datainspektionen darfor att det finns tillrdckliga garantier for att de
registrerades rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

— Standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant.
— Bindande foretagsinterna regler (sa kallade Binding Corporate Rules)

| det fall 6verforing av personuppgifter till tredje land blir aktuell ska Leverantren innan
overforingar paborjas uppvisa dokumentation som styrker att bestammelsen ar uppfylld.

34 Hantering av arkivmaterial
Leveranttren forbinder sig att folja i Sverige gallande lagar, forordningar och foreskrifter
avseende hantering av arkivmaterial i staten.

35 Kontroll av avtalade villkor

Bestallaren, part med uppgift att utféra revision eller granskning av Bestallaren eller av
Bestallaren anvisad tredje part ska ha ratt att hos Leveranttren kontrollera att avtalat
atagande utfors i enlighet med avtalade villkor. Leverant6ren ska for att uppfylla detta
atagande vara beredd att tillhandahalla erforderlig information och medge tilltrade till lokaler
och utrustning som anvands for att utfora avtalat atagande. Leverantoren ska utan
tillkommande kostnad tillhandahalla erforderligt underlag for att genomfara kontroller.

36 Ekonomisk revision

Om Bestallaren vid nagot tillfalle har skal att anta att Leverantor saknar ekonomisk formaga
att fullfolja avropsavtalet, dger Bestéllaren ratt att genom av Bestallaren utsedd tredje part
foreta ekonomisk revision innefattande bland annat granskning av Leverantdrs bokforing.
Leveranttren ska utan tillkommande kostnader for Bestéllaren bitrada den av Bestéllaren
utsedda granskaren i arbetet bland annat genom att stélla erforderlig dokumentation till
forfogande.
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Om Bestallaren kan visa att Leverantéren saknar ekonomisk formaga att fullflja
avropsavtalet dger Bestallaren ratt att saga upp detta avropsavtal med tre manaders varsel,
eller till den dag Bestéllaren anger.

37 Ansvar

37.1 Skada for Bestallaren

Leveranttrens ansvar omfattar samtliga produkter och tjanster som omfattas av
avropsavtalet.

Leveranttren ansvarar for direkt skada som orsakats genom Fel, andra fel eller forsummelse
av Leverantdren, Leverantdrens anstéllda, underleverantérer eller i dvrigt av personer
anlitade av Leverantoren. Leverantorens ansvar for direkta skador uppgar till skadors
verkliga varde, dock begrénsat till ett sammanlagt varde motsvarande kontraktsumman for
tecknat avropsavtal inklusive optioner. Ansvaret omfattar &ven av Bestéllaren styrkta
merkostnader och forlust av data.

Ingen ansvarsbegransning ska gélla om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Leverantdrens ansvar innefattar inte produkter och tjanster som drabbas av skada orsakad av
handelser som star utanfor Leverantorens rimliga mojlighet till kontroll. Detta undantag
galler inte om Leverant6ren underlatit att informera Bestéllaren och underlatelsen inneburit
att Bestallarens mojligheter att forebygga eller minska skada forsamrats.

37.2 Krav fran tredje man
Bestammelser angaende krav fran tredje man som grundar sig pa intrang i tredje mans
immateriella rattigheter finns i ramavtalets punkt 25 - Rattighetsintrang.

Leverantoren ska halla Bestéllaren skadeslos om immaterialrattsliga krav véacks av tredje
man mot Bestéallaren som en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.
Ansvaret géller under detta avropsavtals giltighetstid och darefter under en period av tre (3)
ar, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger da ansvaret galler till dess allmén
preskription intrader.

Leverantors ansvar for immaterialrattsliga krav fran tredje man begransas till ett sammanlagt
varde motsvarande kontraktssumman for tecknat avropsavtal inklusive optioner. Ingen
ansvarshegransning ska galla om uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Bestéallaren ska omgéaende underrétta Leverantéren om immaterialrattsliga krav framstalls
mot Bestéllaren som omfattas av foregaende stycke och ska inte utan Leverantorens
samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantorens vitesskyldighet. Bestéllaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga
atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Bestallaren framfors som
omfattas av Leverantorens vitesskyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att
Bestallaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstélla ansprak mot Leverantoren
avseende det krav som berdrs.
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38 Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till detta avropsavtal ska for sin giltighet vara skriftligen godkéanda
av bada parter. Muntligt framforda synpunkter, anslutningsavtal genom brytande av sigill
(shrinkwrap) eller elektroniskt klick for godkannande (clickwrap) , kan inte dberopas som
grund for forandring av i avropsavtalet avtalade villkor.

39 Overlatelse av avropsavtal

Leverantoren ager inte ratt att, helt eller delvis, dverlata eller pantsatta rattigheter eller
skyldigheter enligt detta avropsavtal till annan utan att detta skriftligen godkénts av
Bestéllaren.

Bestllaren ager ratt att verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta avropsavtal
till annan inom staten avropsberattigad organisation.

40 Forberedelser infor avropsavtalets upphérande
Tidpunkten for avropsavtalets upphorande regleras enligt avsnitt 6 - Avropsavtalets
giltighetstid.

Infor avtalets upphorande forbinder sig Leveranttren att:

— Forbereda avveckling av avtalat dtagande. Forberedelsearbetet ska paborjas i god tid
innan avropsavtalet upphor,

— Forbereda 6verlamnandet till Bestéllaren av all information, dokumentation och allt
ovrigt material som avser avtalat atagande inkluderande anpassningar,
integrationsgranssnitt, konfigurationer, standarduppséattningar etc. Materialet ska
overlamnas nar Bestallaren sa begar.

Forberedelsearbetet infor avropsavtalets upphdrande ska planeras och genomforas i nara
samarbete mellan Leverantoren och Bestallaren. Arbetet ska bedrivas pa ett sadant satt att
Bestallaren eller annan part anlitad av den dérefter kan fortsatta verksamheten i samma
omfattning och med samma kvalitet som galler for detta avropsavtal.

| det fall Bestallaren avser att genomfora en upphandling for atagande som ingar i eller
anknyter till detta avropsavtal ska Leverantoren, nar Bestéllaren sa begdr, tillhandahalla for
Bestallaren erforderlig information om avtalat tagande.

41 Fortida uppsagning av avropsavtal
Bestallaren har, utdver vad som i dvrigt regleras i detta avropsavtal, rétt att sdga upp detta
avropsavtal till omedelbart upphdrande, eller till den dag Bestallaren anger nér:

— Leverantoren, dess styrelseledamoter eller dvriga foretradare for Leverantoren ar foremal
for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 10 kap. Lagen om offentlig
upphandling, eller

— Leverantorens servicenivaer under en period av tre (3) sammanhangande kvartal inte
uppfyller kravstallda nivaer, eller
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— Fel inom fel klass 1 inte avhjélpts inom 12 Arbetsdagar, eller
— Leverantoren i 6vrigt vasentligt brister i forpliktelse enligt detta avropsavtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom.

Leveranttren har ratt att sdga upp detta avropsavtal till omedelbart upphdrande om
Bestallaren i vasentlig man brister i forpliktelse enligt detta avropsavtal och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom.

Part ager ratt att sdga upp detta avropsavtal till omedelbart upphdrande om fullgérandet av
avtalat atagande forsenas med mer &n sex manader enligt bestammelser i ramavtalets avsnitt
33 — Force Majeure oavsett vad dar anges om befrielse fran paféljd.

Utover ovanstaende rétt till fortida upphdrande av avropsavtalet dger Leverantoren eller
Bestallaren inte rétt att sdga upp avropsavtalet till fortida upphérande.

42 Tvist

Tvist angaende tolkning och/eller tillampning av detta avropsavtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallande ska i forsta hand avgoras genom férhandling mellan
parterna, varvid ESV ska informeras. | andra hand av svensk allman domstol med
tillampning av svensk réatt. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillampliga. Den
omstandigheten att en tvist hanskjutits till tvistelésning beréttigar inte Leveranttren att
avbryta ett uppdrag.

43 Avropsavtalets ikrafttradande
Detta avropsavtal ska anses som slutet nar behoriga foretradare for bada parter undertecknat
detta avropsavtal i tva likalydande originalavtal.

(ort, datum) (ort, datum)
Bestallaren Leverantdren
[Namnfortydligande] [Namnfortydligande]
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