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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Bilaga 1 - Definitioner

Nedanstaende definitioner utgér en integrerad del av savél ramavtal som avropsavtal och
samtliga till dessa avtal horande bilagor.

I de fall begrepp och forkortningar inte framgar nedan ska i forsta hand anvéandas definitioner
angivna i ESV: s ordlista (www.esv.se), i andra hand Svenska datatermgruppen
(http://www.datatermgruppen.se/), i tredje hand 1SO (Internationella
Standardiseringsorganisationen), eller om dessa inte ar tillampliga, annan etablerad och
allmant tillganglig ordbok eller motsvarande.

Under den period som upphandlingen genomfors ska definitionerna éven tillampas for
forfragningsunderlaget.

Definierat begrepp Definition
Administrator Administrator betecknar den anvandarkategori som
administrerar ett Rapport- och analysverktyg, ETL-verktyg
eller ett Budgetverktyg. Administrator definierar och
underhaller bl.a.
— Anvandare och deras Behorigheter
— Data, strukturer och begrepp
— Semantiskt lager, i forekommande fall
— Regelbundna uppdateringskérningar t.ex. mot
datalagret
— Administrator av Budgetverktyg har tillgang till all
funktionalitet och kan bl.a. lagga upp
budgetforutsattningar, berakningsregler och
ansvarsomraden
Afféarsansvarig Hos Leverantdren ansvarig for att leveransen uppfyller
stéllda krav samt avtalspart hos Leverantéren.
Inom Myndigheten utsedd person att underteckna avtal for
Bl-system.
Begreppet dr synonymt med Avtalsansvarig.
Affarsnyckel Den identifierare som vanligen anvands inom verksamheten
for att beteckna och identifiera data som hor till ett givet
begrepp, t.ex. ar personnumret en affarsnyckel fér en
person, medan en annan sorts nyckel anvands i datalagret

for detta.

Aktivitet En del av ett projekt med start och stoppdatum. En Aktivitet
kan besta av flera delaktiviteter

Aktivitetstyp En Klassificering av medarbetares tidsanvéndning, t.ex.
dokumentation, resa, etc.

Anbudets mervérde Anbudets podngsumma

X 60%

Maximala podngsumman
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Definierat begrepp

Definition

Anbudsgivare

En juridisk person som lamnar anbud i denna upphandling.
Aven grupp av féretag som gemensamt lamnar anbud i
enlighet med 1 kap 118 LOU.

Anbudspris

Det utifran Anbudsgivarens angivna priser, framraknade
priset baserat pa de i utvarderingen angivna volymerna (se
bilaga 5-prisformulér, fliken anbudspris).

Anstalld

Person som innehar en anstallning vid Myndighet baserad
pa ett mellan parterna tecknat anstallningsavtal. Med
Anstélld avses personer som innehar tillsvidareanstélining,
timanstéllning och visstidsanstéllning.

Anvéandare

Var och en som anvander Bl-systems funktioner och inte &r
Administrator (se detta begrepp). Anvandare av Rapport-
och analysverktyg delas in i kategorierna L&sande, Latt- och
Fullanvandare.

Anvandare av Budgetverktyg har samma mojligheter som
Lasande anvandare, men kan dessutom registrera sin budget
och utfora alla de operationer enligt kravstéllning for denna
anvéndarkategori.

Anvandarvy

| verktyget integrerat, generellt, av Administrator
underhallet granssnitt till en namngiven, valbar delmangd
av Datareferenser. Anvéandare skapar Rapporter genom att
valja Datareferenser fran Anvandarvyn. Anvandarvyer kan
avvika fran den aktuella databasens (databasernas) struktur.

Arbetstimme

Infaller helgfri vardag 8-17

Arbetsdag

Helgfri dag. Ej heller 16rdag eller bankfridag
(midsommarafton, julafton, nyarsafton).

Auktorisering

Kontroll av att en viss individ har behérighet for att utfora
en viss operation

Autentisering

Kontroll av uppgiven identitet, t.ex. vid inloggning.

Avbrott

Intraffar nar Myndighet inte har tillgang till i Bl-system
specificerad funktion och orsaken h&nfors till omstandighet
som ingar i Leverantors atagande enligt ramavtal eller
avropsavtal.

Avtalad leveransdag

Av parterna Overenskommen leveransdag

Avtalsansvarig

Se Affdrsansvarig.

Behdrighet Rattighet att skapa, uppdatera, forandra, 1&sa och ta bort
data. Rattigheten ar personlig och kan variera beroende pa
vilken roll eller roller en Anvandare innehar.

Bl-system Systemstdd for Business Intelligence. | denna upphandling

gemensam beteckning for Budgetverktyg och Rapport- och
analysverktyg (se dessa definitioner) samt tillhérande
tjanster.
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Definierat begrepp

Definition

Borra

Att genom ett Kommando soka via ett sokbegrepp till en
annan detaljeringsniva (hierarkisk niva).

Exempelvis soker man fran konto till verifikation eller fran

Overordnat konto till underordnat konto. Att Borra ner &r att
ga fran en sammanfattande niva till en mer detaljerad niva,

medan Borra upp ar motsatsen.

Brytbegrepp

Begrepp eller kolumn, som angetts styra summeringen i en
rapport. | en rapport 6ver vilka transaktioner olika
avdelningar har haft, med en summa av beloppen for varje
avdelning, ar begreppet avdelning ett Brytbegrepp.

Budget

En ekonomisk plan for en given tidsperiod uttryckt i siffror
(vanligen kronor och/eller timmar). Budgeten kan brytas
ned hierarkiskt efter flera begrepp (konto, organisatorisk
enhet, projekt, tidsperiod, etc.).

Budgetram

Anger beloppsgrans for den budget som skall sattas for en
eller flera enheter.

Budgetverktyg

En programvara med funktionalitet for Anvandare att lagga
upp, andra och félja upp budgeterade vérden for konton i en
kontostruktur pa av Myndigheten specificerade nivaer och
perioder med utgangspunkt fran av Myndigheten
specificerade utgangsvarden. Budgetverktyget har
funktioner for att kommunicera respektive data till och fran
ekonomisystem och datalager.

Datalager

Relationsdatabas med stjarnstruktur for anvandaratkomst. |
denna upphandling avses den databas som specificerats i
bilaga 2.3 Standardkonfigurering Bl-system.

Datareferens

Uppgift som Anvandare kan nyttja for att skapa en Rapport.
En forekomst av en Datareferens kan valbart referera till en
av (a) kolumn i databas, (b) berakning som kan innehalla
konstanter och kolumner i en databas (c) en SQL-sats som
ger atkomst till en delméangd av data i en databas.

Datautredning

Kartldggning av vilka data som behdvs for ett visst
informationsbehov vid Integration. Slutresultatet &r en
detaljerad databeskrivning som kan anvéndas som
specifikation for flyttprocessen, t.ex. via ett ETL-verktyqg.

Forfragningsunderlag - Statligt ramavtal Bl-system

ESV Dnr 7.1-362/2013

3/10

Bilaga 1 - Definitioner



efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

Definierat begrepp

Definition

Dimension

En tabell med en primérnyckel som representerar ett
sokbegrepp. Dimensionens primarnyckel ar fraimmande
nyckel i en eller flera faktatabeller. Dimensionen kan
innehalla kolumner som beskriver grupperingar av
sokbegreppet. T.ex. har en kontodimension en primarnyckel
som svarar mot det l&gsta kontobegreppet. Varje hgre
(sammanfattande) niva aterges da i egna kolumner i
dimensionen. Dimensionen kan ocksa innehalla andra
uppgifter som ar relaterade till primarnyckeln t.ex.
kontobendmning

Drill across

Att kombinera flera faktatabeller via en gemensam
dimension.

Drill through

Att vid Borrning soka data vidare i en ny miljo for att
komma till en lagre niva, t.ex. for att na fakturarader i en
annan databas an datalagret.

ETL

Extract-Transform-Load. En process for att hamta data fran
en datakélla, transformera eller Tvatta data och slutligen
ladda data till malet (en annan dataméngd) t.ex. datalagret.

ETL-felatgard

Atgérd som utfors nar en av Administratoren specificerad
handelse i ETL-processen intraffar. Atgarden startar en
process som innebdr att féljande kan intréffa (enligt
Administratorens val):

1. ett alternativt flode startas

2. e-postmeddelande sands

3. data om héndelsen sparas

4. processen avslutas

ETL-verktyg

Ett verktyg som stoder ETL-processen genom att exponera
strukturen i kéllan for Anvandare och ha funktionalitet for
att valja ut kolumner som skall flyttas till malet under
villkor som anges. Flyttningen sker ndr Anvandare begar att
den skapade proceduren skall utforas. Kélla kan vara
databaser, sekventiella filer och XML-filer. Mal &r bl.a.
databaser.

Fakta Data som kan ackumuleras (t.ex. summeras).

Faktatabell Tabell som innehaller Fakta och vars primarnyckel vanligen
ar frammande nycklar fran de olika dimensionstabeller som
&r kopplade till faktatabellen.

Fel Avvikelse fran avtalad funktionalitet eller prestanda i BI-

system med tillhérande tjanster som leder till att
anvandning av, och/eller tillganglighet till Bl-system
forsvaras eller omojliggors. Villkoren i ramavtal och
avropsavtal samt i eventuell av parterna dokumenterad
Overenskommelse utgdr underlag for konstaterande av Fel.
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Definierat begrepp

Definition

Fel klass 1

Kritiskt Fel som innebar att ndgon av nedanstaende
funktioner inte gar att utfora i Bl-systemet:

— exekvera all slags utdata

— sef/presentera utdataresultat

— redigera utdata/Rapporter och inmatningsformular

— spara utdata/Rapporter och data i inmatningsformular

Fel klass 2

Allvarligt Fel som innebér att minst en vésentlig funktion
eller process inte fungerar och dar konsekvenserna for
Myndigheten inte kan undvikas genom férandrat arbetsséatt
inom ramen for de funktionella mojligheter som BI-
systemet tillhandahaller.

Fel klass 3

Betydande Fel med funktionshindrande avvikelse fran
avtalad funktionalitet eller prestanda som innebér att minst
en vasentlig funktion inte fungerar, men dér
konsekvenserna for Myndighet kan undvikas genom
forandrat arbetssatt inom ramen for de funktionella
mojligheter som Bl-systemet tillhandahaller.

Fel klass 4

Mindre Fel som inte klassificeras som Fel klass 1, Fel klass
2 eller Fel klass 3.

Felavhjalpning

Atgéard som omfattar aktiviteter for att lokalisera och
eliminera Fel alternativt vidta eller utveckla rutin for att
kringga Fel. Innefattar ocksa mottagande och registrering av
felrapport samt Iépande statusrapportering..

Felavhjélpningstid

Den tid det tar att avhjalpa Fel, raknat fran att Myndighet
rapporterat Fel till Leverant6r eller Leverantor upptackt
eller borde upptéckt Fel, till dess att Felavhjalpning har
skett. Métningen av felavhjélpningstiden omfattar enbart
Leverantorens hantering. Om det kravs insatser fran
Bestallaren under Felavhjalpningen (till exempel for
klarlaggande eller test) ska denna tid exkluderas fran
Felavhjélpningstiden.

Flerdimensionell

Definitionen avser en presentation dar tva eller flera
dimensioner samt ett Fakta kan aterges grafiskt, t.ex. som
staplar i ett koordinatsystem med x, y och z-axel. Om man
vill aterge 16n per alder och anstéllningstid sa kan l6nen
aterges pa y-axeln, medan alder och anstéllningstid kan
aterges som staplar eller punkter i koordinatsystemet. Detta
begrepp har inte med utformningen av ikoner att gora (t.ex.
”tredimensionella staplar”).
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Definierat begrepp

Definition

Fullanvandare

Anvandare av Rapport- och analysverktyget som har
tillgang till samma funktionalitet som Léattanvandare, men
kan dessutom anvanda all funktionalitet for analys och
rapportering. Fullanvandare skapar och underhaller
rapporter och analyser for andra. Detta innebér att
Fullanvandare kan utnyttja SQL och skriptsprak (om
verktyget erbjuder detta), skapa och initiera regelbundna
kérningar i férekommande fall med distribution till olika
mal, hamta data utanfor det semantiska lagret, anvanda
avancerade statistiska funktioner, i den man produkten
erbjuder sadana (t.ex. regressionsanalys,
korrelationsanalys). Fullanvandare skapar innehall i
gemensamma bibliotek och portaler och kan lagga upp
generella filter, matvarden och mallar.

Hastighetsmatare

Presentationsform for numeriskt vérde dar vérdet
representeras i ett specificerat intervall, som visas grafiskt i
form av ett falt. VVardet visas genom att ett bildelements
position i faltet &r proportionellt mot vardet. Om vardet t.ex.
ar 3 och intervallet 1-10 kan detta aterges genom att ett
bildelement befinner sig 3 cm fran borjan av ett tio
centimeter langt falt. Faltet kan utformas som en halvcirkel
och bildelementet blir da lampligen en visare eller markeras
genom att féltet byter farg.

Implementera

Att utveckla, testa, installera och sétta i drift ett system sa
att det kan anvéndas av Anvandare.

Inmatningsformular

Tillampning med anpassade ledtexter och datakontroller,
dar anvéndaren kan registrera uppgifter for ett visst syfte.

Installationsdag

Dag da Leverantéren meddelar att valideringen av
produkten &r Klar.

Integration

En process som med dnskad periodicitet flyttar specificerad
data fran ett system till ett annat. Detta kan uppnas genom
att en fil skapas eller genom att en integrationsmotor eller
ett ETL-verktyg anvands. Den namnda filen innehaller
metadata, t.ex. genom XML-protokollet.

Koddel

Del av den klassificering som gors av varje registrerad
ekonomisk transaktion. Gemensam bendmning for olika falt
t.ex. Kostnadsstélle, finansidr och projekt.

Kodstruktur

Koddel bestaende av en hierarkisk struktur. Exempelvis kan
koddelen organisationsenhet besta av flera avdelningar som
i sin tur kan besta av flera enheter.

Kodstrang

Den klassificering som gors av varje registrerad ekonomisk
transaktion.
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Definierat begrepp

Definition

Kommando

Atgard som Anvandare vidtar for att fa Bl-systemet att

utfora en viss funktion. Kommando &r en av:

1. enkelt eller dubbelt musklick pa lank eller

ikon.

hogerklick + val i den da visade menyn.

3. val i meny (ett klick for att visa menyn om
den inte redan &r utfalld + ett klick for val).

4. Markering av ett omrade i en graf plus
nagon markering med musknapp eller
tangent.
Det skall tydligt framga var markoren skall
placeras fore klick.

no

Féljande ar inte ett Kommando:
en eller flera tangenter pa tangentbordet trycks ned
eventuellt f6ljt av ”Enter”.

Kostnadsstalle

Koddel som anvands for organisatorisk hemvist. Kan
forkortas KST.

Kvalitetsansvarig

Sarskilt utsedd person, som ar fristaende fran den enhet
eller de personer som utfér uppgifter knutna till avtalat
atagande, och som skall utfora kvalitetssakringsarbete
inklusive uppfoljningar samt ansvarar for att uppratthalla
kvalitetsrutiner.

Leveransansvarig

Operativt ansvarig for leveransen och ser till att den
genomfors. Leveransansvarig inom Myndigheten &r
kundens projektledare eller motsvarande.

Leveransprov Myndighetens test och kontroll att den av Leverantdren
levererade och validerade produkten inklusive installation
och avropade optioner 6verensstammer med kraven i
avropsavtal och ramavtal.

Leverantor Innan ramavtal tecknats avses den som lamnar anbud till

ramavtalsupphandlingen. Efter det att ramavtal tecknats
avses den som ESV slutit ramavtal med.

Lasande anvandare

Anvandare av Rapport- och analysverktyget som endast
laser, sparar for senare atkomst eller skriver ut Rapporter.
En Lasande anvandare kan vélja att se olika Rapporter, samt
bladdra, sbka och Borra i dessa.
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Definierat begrepp

Definition

Lattanvandare

For Rapport- och analysverktyget avses en kategori av
Anvandare som har tillgang till samma funktionalitet som
lasande Anvandare, men skapar, sparar (pa eget bibliotek),
&ndrar och tar bort rapporter for eget bruk dar denne kan
valja egna kombinationer av de data som gjorts tillgangliga
via det semantiska lagret (bade vad avser kolumner och
rader). Lattanvandare kan sortera, l&gga in brytningar, skapa
grafik och egna filtreringar.

For Budgetverktyget galler att Lattanvandare kan
uppdatera sin budget numeriskt och med textkommentarer.
Lattanvandare kan ocksa via fardiga rapporter och utdata
folja upp budget och uppdateringar (t.ex. utfall) som avser
den egna organisatoriska enheten.

Loneart

Berékningsbegrepp for att rdkna fram olika former av 16n,
formaner, tillagg och avdrag som anvands vid
I6neutbetalning. Loneart kan innehalla berakningsregler
samt koppling till annan Léneart. Lonearter styr beloppen
vid utbetalning av 16n, for avdrag av skatt samt for
registrering av arbetad tid och franvaro.

Migrering

Att som en engangsatgard hamta data i ett system, flytta och
uppdatera dessa data i ett annat system. Utférs vanligen nar
ett system ersatter ett annat av samma typ, t.ex. vid byte av
ekonomisystem.

Motpart

Koddel som anger statlig och, i forekommande fall dven
utomstatlig part som ar foremal for en transaktion. Kan
forkortas MP

Myndighet

Organisation som enligt bilaga 6 — Ramavtal har rétt att
avropa Bl-system.

Personlig portal

Anvandargranssnitt med webbatkomst till centralt placerat
bibliotek for enskild Anvéandare, dar denne kan na
Rapporter, som vederbdrande lagt upp eller som publicerats
dar. Anvandaren kan ta bort Rapporter fran sin portal. Latt-
och Fullanvéandare kan aven lagga upp och forvalta de
Rapporter de sjalva skapat pa den Personliga portalen.

Pivotera

Att med ett Kommando forvandla en rad med tillh6rande
data i en tabell till en kolumn eller vice versa.

Portal

Anvandargranssnitt med webbatkomst for grupper av
Anvandare, dar Anvandare pa samma skarmbild kan lasa en
eller flera Rapporter, som publicerats dar.

Rapport

Redigerad sammanstallning av utstkta data i form av tabell
och/eller graf
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Definierat begrepp

Definition

Rapport- och

Verktyg som har funktionalitet for att skapa, visa, analysera

analysverktyg och lagra Rapporter inklusive administrativa funktioner for
att gora detta pa ett effektivt och sakert satt.
Scenarier Lagrar logiska uppséattningar med data 6ver hela systemet.

Ex utfall, budget, strategisk plan, prognos

Semantiskt lager

Avbildning mellan anvandargranssnittet och
databasstrukturen. Skapande och underhall av
Anvandarvyer sker via det Semantiska lagret.

Servicecenter

Myndighet som tillhandahaller tjanster till andra
myndigheter.

Skalbarhet Formagan att anpassa system till forandrade volymer utan
att prestanda forsamras.
S-koder Se ESV:s ordbok www.esv.se.

Slowly changing

Teknik for att hantera historiska forandringar av data i

konfigurering

dimensions dimensioner. For nédrmare definition se Ralph Kimball,
Margy Ross: The Data Warehouse Toolkit: The Complete
Guide to Dimensional Modeling (Second Edition), John
Wiley & Sons, ISBN 0-471-20024-7.

Standard- Uppséttning av Rapport- och Analysverktyg respektive

Budgetverktyg i enlighet med beskrivningar i Bilaga 2.3
samt krav i respektive kravspecifikation.

Det innebar bl.a. att ett datalager skall byggas med
definierade ETL-processer.

Support Verksamhet dar Myndighet kan vanda sig till Leverantor for
att utreda och avhjalpa problem med levererade produkter
och tjanster. Se hilaga 2.1 Generella krav pa Bl-system.

Surrogatnyckel En nyckel som ersatter Affarsnyckeln for att identifiera data

i en databas. Kallas aven teknisk nyckel. Bestar ofta av ett
sekventiellt nummer som tillordnas det som skall
identifieras varefter det tillférs databasen.

Systemintegration

Omfattar bade Datautredning och Integration. (Se
respektive definition.)

Tid Representerar en delning av ett enda ar i rapportering och
planerings perioder. Ex Jan, Feb, Mar, Kvartal... Totalt ar
Trafikljus Presentationsform for numeriskt varde i forhallandet till ett

eller flera intervall. Varje intervall tillordnas en viss férg.
Vardet visas genom att ett falt eller en ikon antar den farg
som specificerats fér motsvarande intervall. Vanligt ar att
man har tva 6ppna intervall, t.ex. rott for mindre &n noll,
respektive gront for stérre an eller lika med noll.
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Definierat begrepp

Definition

Tvétta

Med tvétta data menas hér att lagga till, ta bort eller
korrigera felaktiga data i ett visst sammanhang, sa att dessa
vérden dverensstdmmer med fakta inom den verksamhet
som berdrs. Ett exempel pa tvatt av data kan vara i
transformeringssteget i ETL-processen.

Underhall

Atagande av Leverantor att mot avtalad ersattning
vidmakthalla funktionalitet och vidareutveckla levererade
produkter och tjanster.

Utvérderingspris

Anbudspriset minus Anbudets mervarde (borkravs-
uppfyllelse)

Valuta

Systemet ska innehalla valutor avseende valutors indataniva
samt dven konverterade kurser for rapporteringsandamal.
Ex. SEK, DKK, NOK, GBP

Verklig leveransdag

Dag da leveransen har godkants av Myndigheten efter
leveransprovet.

Wildcard

Ett speciellt tecken som i sokbegrepp anger att ett eller flera
tecken i onskade positioner far anta valfritt vérde t.ex"45*8"
ger alla rader som har vérdena 458 i position 1, 2 och 4 men
vad som helst i position 3. Kan anvandas bade for
numeriska och alfanumeriska kolumner.

Vyer

Avser endast Budget-verktyget. Anvénds for att dverfora
eller granska data i YTD eller manatliga format. Ex YTD,
varje manad, rullande 12.
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