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1. Inbjudan att inkomma med anbud

1.1. Inbjudan

1.1.1. Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder leverantorer, i fortsattningen kallade anbudsgivare, att inkomma med anbud
avseende ramavtalsupphandling av Kommunikation som tjanst (KST).

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra statliga upphandlande myndigheter som lamnat fullmakt. Myndigheter under
regeringen deltar med stdd av forordning (1998:796) om statlig inképssamordning.
Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ deltar med stéd av

att de har lamnat fullmakt till Statens inkdpscentral att upphandla ramavtal fér deras rékning.
De landsting och kommuner som ldmnat fullmakt har ratt att avropa fran ramavtalet. Dessa
framgar i bilaga Avropsberattigade. De kommuner och landsting som ingdr har, vid tiden for
tilldelningsbeslut, majlighet att sjalva fatta ett tilldelningsbeslut baserat pd Statens
inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun eller ett landsting som lamnat fullmakt,
inte godtar utvarderingsresultatet maste detta meddelas till Statens inképscentral. Den
aktuella kommunen eller landstinget som lamnat fullmakt kommer d& att tas bort fran bilaga
Avropsberattigade. Detta innebar att bilaga Avropsberdttigade kan komma att forandras

infér ramavtalstecknandet. Statliga myndigheter, stiftelser, andra organisationer med
anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat fullmakt

benamns fortsattningsvis kunder.

Statens inkdpscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrdd med
Ekonomistyrningsverket ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer avseende all
forsaljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantorer erlagger en avgift som i
dagslaget ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavardet exklusive mervardesskatt.
Redovisning av forsaljning ska ske elektroniskt enligt instruktioner frdn Statens
inképscentral. Avgiftens storlek faststalls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget.
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1.1.2. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med 6ppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap. 1 8.

Detta innebar i korthet foljande stegvisa férfarande:

. Annonsering av upphandlingen

. Anbud inkommer frdn anbudsgivare

. Provning om anbuden uppfyller stallda obligatoriska krav
. Utvardering av prévade anbud

. Beslut om ramavtalsleverantérer

. Utskick av tilldelningsbeslut

. Ramavtalstecknande

NOoOu b~ WNBR

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).
Annonsmanus ar avsant via Tendsign.

1.1.3. Upphandlingens omfattning

Denna upphandling syftar till att tillgodose kunders behov av paketerade tjanster for data-
och telekommunikation. Anbudsgivaren ska samordna och ansvara for alla ingdende delar i
leveransen inklusive den bakomliggande tekniska plattformen. Kunden far inte &ga nagon
ingdende utrustning i leveransen med undantag av telefoner och klienter. Anbudsgivaren ska
kunna tillhandahalla tjanster och funktioner inom samtliga omraden.

Omraden som omfattas &r:

WAN - paketerade funktioner och tjanster fér att koppla ihop kundens LAN och andra olika
typer av natverk, sd att anvandare och datorer pa en plats kan kommunicera med andra
anvandare och datorer pa andra platser.

Internet - paketerade funktioner och tjanster for att koppla ihop kundens LAN med internet,
s3 att anvédndare och datorer kan kommunicera med andra anvandare och datorer.

LAN - paketerade funktioner och tjanster for ett natverk for datakommunikation begransat
till en byggnad, eller en grupp av byggnader, och som anvander ett protokoll i
dataldnksskiktet av t.ex. Ethernet. I leveransen kan, forutom aktiv utrustning, aven kablage,
kontaktdon, plintar, rack, skenor och korskopplingar etc. ing3.

Digitala moéten - paketerade funktioner for rost och videokonferenser dar kunden inte ager
produkter, programvaror eller plattform utan kdper detta som en paketerad tjanst. Digitala
moten kan endast avropas samtidigt och i kombination med, ett komplett avrop av annat
omrédde inom ramavtalet.

Telefoni - paketerade funktioner for tal mellan tva eller flera parter via ett
kommunikationsnat och med tillaggsfunktioner for bild och datadverféring t.ex. SMS,
mobildata samt MDM (mobile device magagement). Funktionerna kan anvandas var for sig
eller tillsammans sd att kommunikationen blir optimal vid varije tillfalle.

Kontaktcenter - paketerade funktioner dar en grupp personer, pa ett samlat satt, hanterar
kundarenden via t.ex. internet, e-post, chat, telefon, brev, SMS och fax. Avsikten ar att
tjansten ska integreras i kundens verksamhetssystem, férenkla kommunikationen och
reducera hanteringsfléden av drenden till och frdn kunden. Aven call center och
telefonisttjanst ryms inom detta omrade och anbudsgivaren ansvarar for att bemanna
funktionen. Kundens verksamhetssystem kan automatiskt forse och ta emot information
fran kontaktcentret.

Unified Communications ryms dven inom denna upphandling. Det ar en kombination av ovan
omraden och omfattar paketerade funktioner fér samlad kommunikation som t.ex.
direktmeddelanden (instant messaging, chat), videokonferens, unified messaging (inkl.
réstmeddelanden och koppling till e-post), dokumentdelning, samt integration av olika
funktioner fér samarbete (collaboration). Inom denna upphandling ryms inte
kontorsstodsfunktioner (e-post, kalender, adressbok, ordbehandling, kalkylark och
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presentation) da dessa técks av andra ramavtal.

Inom samtliga omrdden finns méjlighet att komplettera med generella tilliggsfunktioner

for t.ex. okad kvalitet, sdkerhet och tillgdnglighet. Vidare ingdr funktioner fér administration,
uppféljning, statistik och paketerade leverantdrstjanster sdsom kundtjanst, utveckling,
anvandarsupport, utbildning, integration, sékerhet, trygghetslarm, SMS-utskick etc.

Statens inkdpscentral uppskattar att omséattningen pa ramavtalen kommer i genomsnitt att
uppga till ca 600-700 MSEK per ar. Forsaljningsvolymer garanteras inte av Statens
inképscentral utan beror pa offentlig sektors verkliga behov och 6évriga omstéandigheter
under ramavtalsperioden.

1.1.4. Avropsordning

Avrop kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 7 §.
Foérfarandet innebar att avrop ska foregds av en skriftlig avropsférfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantérer inom omradet. Detta gors for att avgéra vilken
ramavtalsleverantor som ar den, for kunden, bast lampade samt for att faststdlla t.ex.

priser, rabattsatser och leveransvillkor utifran de krav som anges i avropsférfragan. Samtliga
avropsfoérfragningar maste besvaras av samtliga ramavtalsleverantérer. Kund avgor vilka
kriterier, utifr@n upphandlingsunderlaget, bilaga Allmé&nna villkor och bilaga Kravkatalog, som
ar relevanta for det specifika avropstillféllet, om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de
ska tillmatas. Kund avgor vilket avropssvar som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga genom
att stalla och precisera krav som ar relevanta for det specifika avropstillfallet. Kund kan valja
att i sitt avrop omformulera krav i upphandlingen fran utvérderingskriterier (bér-krav) till
obligatoriska krav (ska-krav) samt anpassa utvarderingsmodellen. Avropet ska vara i
enlighet med de unionsrattsliga principerna och LOU i 6vrigt.

1.1.5. Ramavtalsperiod

Ramavtalet tréder ikraft nar bada parter har undertecknat ramavtalet. Anbudsgivaren ska
signera ramavtalet omgdende pd anmodan av Statens inkdpscentral.

Ramavtalet géller 24 ménader fran och med ramavtalstecknande. Ramavtalet upphér att
galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 24 manader fran ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell férldngning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Foérlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hégst 36 manader. Ett kontrakt kan
tecknas langre &n ramavtalsperioden om det kan motiveras av kund utifrén de
unionsrattsliga principerna och LOU.

1.1.6. Tidplan

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under tredje kvartalet 2013.

1.1.7. Innehadlisforteckning

Upphandlingsunderlaget bestar dven av féljande bilagor:
Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Huvudtext

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Referensuppdrag

Bilaga Sekretessbegdran

Bilaga Underleverantérer
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2. Administrativa bestammelser

2.1. Administrativa bestammelser

2.1.1. Allmant

Anbudsgivare ska i sitt anbud visa att de krav som stalls uppfylls. Om anbudsgivare avstar
fran att svara pa nagot av de stallda kraven eller fragorna kommer detta att tolkas som att
kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer anbudet att férkastas. Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller
reserverar sig mot villkor i upphandlingsunderlaget kommer anbudet att férkastas.
Anbudsgivaren uppmanas darfér att undvika ldmna information som inte efterfragas och
som kan tolkas som en reservation mot uppstallt krav. Det &r inte tilldtet att &ndra i
originaltext i ndgon del av upphandlingsunderlaget.

Anbudsgivare uppmanas att félja anvisningarna i det elektroniska formularet som ska
anvéndas. Det &r av yttersta vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter,
sarskilt d& mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar mycket begransad. Anbudsgivare uppmanas
att noggrant ga igenom sitt anbud innan det lamnas in fér att kontrollera att den
efterfrégade informationen verkligen finns med samt kontrollera att samtliga bilagor bifogats.
Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida ej annat
uttryckligen anges.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via Tendsign och vara
forfattade pd svenska samt vara okrypterade. Eventuella produktblad, certifikat etc. kan
vara pa engelska. Bilagor som bifogas ska vara i oldst PDF-format. Bilagor for fiktiva avrop
namnges med numret pa det fiktiva avropet. Anbudsgivare &ger inte rétt till ersattning for
deltagande i upphandlingen.

2.1.2. Alternativa anbud
Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud

kommer Statens inképscentral att anse den senast inkomna som det giltiga anbudet.

2.1.3. Frdgor om underlaget

Alla frgor om underlaget stélls till Statens inkdpscentral via upphandlingsverktyget Tendsign.

Den e-postadress som anbudsgivaren anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler
for all vidare kommunikation gallande upphandling bade fran och till Statens
inkdpscentral.

Upphandlingsunderlaget ska p3 ett tydligt och transparent satt beskriva vad som ska
upphandlas. Skalen till att upphandlingen gérs och orsaken till att den genomfors pa ett visst
satt eller att vissa krav stdlls ligger daremot, enligt Statens inképscentral, utanfor ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva
upphandlingen. Frdgor om varfor ett visst krav stallts kommer inte att besvaras. For att
samtliga anbudsgivare ska behandlas lika, kommer frdgor att besvaras och férmedlas till
samtliga. Fragor och svar som publiceras kommer att avidentifieras.

Frdgor och svar utgdr en del av upphandlingsunderlaget. Om underlaget behéver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor- och svarsfunktion samt séndas via
e-post till alla som via Tendsign hamtat underlaget.

Lamnade svar avseende upphandlingsunderlaget ar endast bindande om svaren lamnats via
Tendsign. Anbudsgivaren ar sjélv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
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information som publiceras under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2013-05-20
Fragor stéllda senare kommer ej att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras &r 2013-05-23

2.1.4. Inlamning av anbud

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign fér
hantering av upphandling och anbud. Tendsign ags av en oberoende tredje part.

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet Tendsign, vilket innebar att anbud inte kan
ldmnas i pappersformat, fax eller e-post.

For supportfrdgor géllande hanteringen av systemet kan Tendsigns support kontaktas pa
telefon eller via Tendsigns hemsida. DA Tendsigns support inte har éppet dygnet runt &r det
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa s8 satt garanteras teknisk
support.

2.1.5. Sista dag for inkommande med anbud

Anbud ska ha inkommit senast 2013-05-31. For sent inkommet anbud behandlas inte.

Anbuden 6ppnas sa snart som méjligt efter sista anbudsdag och sker i narvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.1.6. Fortydliganden och kompletteringar

Anbudsgivare far inte pa eget initiativ vidta &ndringar i, eller kompletteringar till, anbudet efter
sista anbudsdag. Under utvardering av anbud kan Statens inképscentral begara att anbud
fortydligas eller kompletteras under forutsattning att det kan ske utan risk fér sarbehandling
eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt att fa ett
fortydligande eller komplettering till stdnd.

2.1.7. Antal ramavtal

Statens inkdpscentral avser att teckna hégst sex ramavtal.

2.1.8. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pd annat sétt avslutats. Darefter blir anbud enligt huvudprincipen i 2 kap.
Tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allmdnna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter erfordras att uppgifterna
avser affars- eller driftférhdllanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan
antas att denne lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de
uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som erfordras for kommersiell
sekretess, kan denne skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska
sekretessbeldggas. S8dan begéran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om uppgifterna rojs.

I det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegéran. Statens inkdépscentral kommer inte pa férhand att ge
besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker

forst i samband med att en uppgift begérs ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.
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2.1.9. Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral kommer att signera kommande ramavtal genom elektroniskt
undertecknande (e-signering). For att kunna utféra e-signering i Statens inkdpscentrals
upphandlingsverktyg Tendsign ska anbudsgivarens behériga féretradare med ratt att inga
avtal ha ett konto i Tendsign, en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt ett
konto hos Chambersign for tjansten CSign och signering. CSign stoder ett flertal
e-legitimationer. L4s mer pa https://www.csign.se for bestallning av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst, valj kontotyp Baskonto.

2.1.10. Kvalificering och utvardering av anbud

Utvardering av anbud kommer att genomféras i tre steg. I det forsta steget kvalificeras
anbudsgivare som uppfyller de kvalificeringskrav (ska-krav) som stélls pa leverantdren. De
anbudsgivare som inte uppfyller stallda kvalificeringskrav utesluts.

I det andra steget prévas om anbudet uppfyller 6vriga obligatoriska krav (ska-krav) som
stdlls. De anbud som inte uppfyller de 6vriga obligatoriska kraven, kommer att uteslutas.

I steg tre gors en utvardering av svar pa stallda utvarderingskriterier (bér-krav) for de
kvarvarande anbuden. Anbudsgivarens svar kommer att bedémas och tilldelas poéng i
enlighet med respektive utvarderingskriterium. Det ar viktigt att anbudsgivaren tydligt anger
hanvisning till eventuella bifogade bilagor. Bifogas inte efterfragade bevis kan kravet komma
att beddmas som icke uppfyllt och inga podng erhdlles. Varje svar pa respektive fraga tolkas
for sig. Eventuella bilder eller mer utforlig text kan lamnas i bilagor till anbudet om svaret fér
den skull inte blir oklart eller svart att tolka. Utforligare text eller bild i bilaga pabérjas
lampligen med kravets nummer samt fullstéandig kravformulering. I fritextssvaret anger
anbudsgivaren bilagans namn och eventuellt bilagenummer.

2.1.11. Utvarderingsmodell

De ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden kommer att antas med beaktande av nedan
angivna kriterier.

Utvarderingskriterier (bor-krav) i kapitel "Kravspecifikation" kommer att utvarderas och det
framgar av respektive kriterium hur mycket det &r vart i podng. Vissa utvarderingskriterier &r
av karaktaren uppfylls eller uppfylls ej och ger endast poéang eller inte podng, andra kriterier
kan ge olika podng beroende pd anbudsgivarens svar. Priser ska redovisas enligt angivna
instruktioner och kommer att bli takpriser i ramavtalet. En anbudsgivare far inte i ett avrop
mot ramavtalet ldamna ett pris som 6verstiger angivet takpris for aktuell tjanst om inte kund
stéller upp andra vitesmodeller eller pa liknande satt preciserar krav pa ett kostnadsdrivande
satt.

Poangen raknas samman och de hdgst sex anbudsgivare med hdgst totalpoédng kommer att
erhalla ramavtal. Ett anbud kan erhalla hégst 58 poang, varav de fiktiva avropen star for 15
poang och pris en podng. Priserna i kapitel 4.2.4, kraven "Takpris trafik" och "Takpris mobil
datakommunikation" utvarderas pa sa sétt att den eller de anbudsgivare som har lagst pris
erhdller poang och &vriga erhdller noll posng per prisuppgift.

- Vid utvardering "Takpris trafik" adderas priset for 6ppningsavgift med minutkostnaden for
tre minuters samtalstid inom Sverige och den eller de anbudsgivaren som har Iagst totaltpris
erhdller 0,3 poang.

- Vid utvardering "Takpris trafik" adderas priset for 6ppningsavgift med minutkostnaden fér
tre minuters samtalstid som kund ringer inom EU/EEA och den eller de anbudsgivaren som
har lagst pris erhdller 0,1 poéng.

- Ovriga priser (sex stycken) utvérderas for sig och och den eller de anbudsgivaren som har
l&gst pris erhaller 0,1 podng per prisuppgift.
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Totalt kan en poéng erhallas for priserna i kraven.

Om fler anbud erhdller samma slutpoéng sa att sex anbud inte kan antas, kommer priset i
kapitel 4.1, krav "Takpris for konsulter" att utvarderas for de anbudsgivare som ligger pd
delad sista plats. Den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhaller en podng. Ovriga
anbudsgivare erhaller noll poang.

Om samtliga steg har gdtts igenom enligt ovan och sex anbud fortfarande inte kan antas
kommer Statens inkdpscentral att lotta mellan de anbudsgivare som ligger pa delad sista
plats.
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3. Kvalificeringskrav

3.1. Information om foretaget

3.1.1. Kontaktuppgifter

Anbudsgivaren ska vara en juridisk person. Anbudsgivaren ska lamna uppgifter om
organisation, behorig féretradare och kontaktperson.

Anbudsgivare (féretagsnamn enligt registrering) (Fritextsvar)

Organisationsnummer (Fritextsvar)

Namn p8 behérig féretrddare fér anbudet (Fritextsvar)

Befattning p& behérig féretréddare (Fritextsvar)

Kontaktpersons namn (Fritextsvar)

E-postadress till kontaktperson (Fritextsvar)

3.2. Uteslutningsgrunder

3.2.1. Uteslutningsgrunder fran deltagande

Enligt 10 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér frén att delta i
en offentlig upphandling om myndigheten far kdinnedom om att leverantéren enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som innefattar:

1. sddan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation,
2. bestickning,

3. bedréageri eller

4. penningtvatt.

Om anbudsgivaren ar en juridisk person, utesluts denne om en féretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts fér brott som omnamns i punkt 1-4 ovan.

Anbudsgivaren kommer, enligt 10 kap. 2 § LOU, vidare att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har instéallt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta, eller

5. i ndgot vasentligt hanseende har 13tit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Anbudsgivaren utesluts om en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, har démts
for brott omnamnt i punkten 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkten 4.

Kravet galler aven eventuella underleverantérer.
Foreligger uteslutningsgrunder enligt 10 kap. LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.3. Underleverantorer
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3.3.1. Allmant

Anbudsgivare har méjlighet att aberopa andra foéretags kapacitet. Dessa bendamns i
upphandlingen som underleverantérer. Om anbudsgivare aberopar annat féretags kapacitet
ska anbudsgivare vid anbudstillfillet kunna visa, genom ett skriftligt signerat atagande, att
denne kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid kontrakts fullgérande. Detta
skriftliga dtagande ska omfatta hela ramavtalsperioden och bifogas anbudet.
Underleverantéren &r en juridisk person som bistar anbudsgivare med tjanster och
funktioner som omfattas av denna upphandling. Ett féretag som endast levererar produkter
eller tjanster som inte ar direkt hanférliga till upphandlingsféremalet &r inte en
underleverantér inom ramen for denna upphandling. Tillverkare av produkter,
speditionsfirmor, dgare av kanalisation, stamnat, korskopplingar, radionat eller dylikt
behdver inte anges som underleverantorer.

En anbudsgivare inklusive konsortiemedlem ska ej ingd som underleverantér i annat anbud,
da detta kan fa konkurrensbegrénsande féljder. Om en anbudsgivare ingdr som
underleverantor i ett annat anbud kan anbudsgivarens egna anbud komma att férkastas. En
underleverantér far férekomma i flera anbud sa lange den totala leveranskapaciteten inte
overskrids genom aberopande i flera anbud eller sd lange som referensuppdrag inte
dberopas hos underleverantsren. I det hanseende en underleverantér inte uppfyller stéllda
ska krav kommer underleverantéren att strykas fran anbudsgivarens anbud.

Ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, anséka hos Statens
inképscentral om férandringar avseende underleverantorer. Tilldgg och/eller byte av
underleverantérer far ske om det inte vasentligt féorandrar ramavtalsleverantdrens
leveranskapacitet eller om befintlig underleverantérs leveranskapacitet utgar eller kraftigt
forsamras. Statens inkdpscentral kan i beslutet ta hansyn till behovet samt vilken eventuell
marknadspdverkan ett byte eller tillagg kan innebéra.

3.3.2. Underleverantorer

Ramavtal tecknas med anbudsgivare, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inképscentral och gentemot kunder som kommer att avropa pa ett eventuellt framtida
ramavtal. Underleverantérer har sdledes ingen méjlighet att mottaga avrop eller att ha en
direkt avtalsrelation med kunder. Ramavtalsleverantéren ar ansvarig for underleverantérer
sdsom for egen del. Detta galler &ven i férhdllandet underleverantér till underleverantor.

Anbudsgivare ska redovisa eventuella underleverantérer inom upphandlingen, samt beskriva
vilket 8tagande som respektive underleverantér har samt vilka eventuella konsulter och
tjanster underleverantéren ger anbudsgivaren forfogande dver. Intyget, bilaga
Underleverantor, ska fyllas i, scannas in och bifogas fér varje underleverantor. Bilagan ska
vara signerad av behériga féretradare frdn anbudsgivaren och underleverantéren.
Anbudsgivaren ska ha en rutin fér hantering av underleverantérer.
Kommer underleverantérer att ing8 i anbudet och uppfylls i s§
fall kraven? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.4. Konsortier

3.4.1. Villkor for konsortier

For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, géller vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild
juridisk person som &beropar underleverantérer, utan att det ar flera juridiska personer som
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inom ramen for ett s.k. konsortium lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska foljande galla:

e Om konsortiet erhdller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning sd att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas.

e Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet.

e Anbud som lamnas utifrdn denna forutsattning ska innehlla kopior pa civilrattsligt bindande
avtal mellan konsortiets parter. I avtalet ska framga att parterna avser att bilda ett
gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det
ramavtal som sluts till féljd av denna upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar
i 10 kap. 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
minst en av de juridiska personerna med undantag for kapitel 3.6.3 krav "Referenser”, i
vilken vardera referensuppdrag kan uppfyllas av en konsortiemedlem. Det samma avser
dven kapitel 3.6.2 krav "Tekniker niva 3" och "Tekniker niva 4", i vilken konsult kan offereras
fran de olika konsortiemedlemmarna. Det ska i anbudet redovisas vilket eller vilka av i
konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav. Anbudsgivaren ska
bifoga en bilaga dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn och organisationsnummer
samt kravuppfyllnad tydligt framgar.

Om bilaga bifogas, ange bilagans namn (om konsortium ej &r
tillampligt ange nej i detta svarsféalt) (Fritextsvar)

3.5. Krav pa juridisk, ekonomisk och finansiell stillning

3.5.1. Skatter och socialforsdakringsavgifter

3.5.1.1. Skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren och eventuell underleverantor, ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register, for mervardesskatt samt som arbetsgivare om
anstallda finns i féretaget.

Anbudsgivaren och eventuell underleverantér, ska ha fullgjort sina ataganden

och skyldigheter avseende socialférsdkringsavgifter och skatter i Sverige. Statens
inképscentral kommer att kontrollera detta genom att begéra ut uppgifter frdn Skatteverket.
Om det enligt Skatteverkets SKV4820 framgar att kraven ej ar uppfyllda och anbudsgivaren
menar att denna uppgift ar felaktig, kan Statens inképscentral komma att godta ett anbud
forutsatt att anbudsgivaren bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar
forklaring framgdr och att Statens inképscentral vid en bedémning av denna férklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande p& blankett
SKV4820. Om det av utldndskt intyg framgar att kraven ej &r uppfyllda och anbudsgivaren
menar att denna uppgift ar felaktig, kan Statens inkdpscentral komma att godta ett anbud
forutsatt att anbudsgivaren bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar
forklaring framgdr och att Statens inképscentral vid en bedémning av denna férklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfyllt. Ovan namnd handling ska
insdandas i original samt dversattas till svenska eller engelska om originalhandlingen avser ett
annat sprak. Handlingen ska ej vara aldre &n tva manader fran sista anbudsdag.
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Kontroll av ovanstdende kan komma att ske fortldpande under ramavtalstiden.
Uppfylls kravet om registrering samt skyldigheter avseende
inbetalning av socialférsékringsavgifter och skatter? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.2. Ekonomisk och finansiell stdllning

3.5.2.1. Krav pa ekonomisk och finansiell stdllning

Det ar viktigt att leverantérer som erhdller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet galler. Anbudsgivare ska darfér ha god och stabil
ekonomisk stallning och lagst inneha ett kreditomdéme om 60, enligt affars- och
kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pd stabil ekonomisk stéllning genom

att inhamta uppgifter fr@n Creditsafe. Anbudsgivaren uppmanas dven att kontrollera sin
riskklassificering hos Creditsafe innan anbud lamnas for att undersdka om uppfyllelse av krav
pa ekonomisk stabilitet behdver visas pd annat sétt.

Uppfylls kravet p& ekonomisk stabilitet och ldgst innehavande
av kreditomddéme 60 enligt Creditsafe? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.2.2. Alternativa satt att styrka ekonomisk stdllning

Om anbudsgivaren inte uppnadr den miniminiva pa riskklassificering som kréavs, kan kravet
avseende den ekonomiska stéllningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och 2 nedan uppfylls
och bifogas anbudet.

1. Anbudsgivaren lamnar sddan forklaring att det kan anses klarlagt att denne innehar
ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens behdriga foretradare. Efterfragad riskklassificering samt kraven enligt ovan ska i
dessa fall p& motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget eller garanten. Av
intyget ska det klart och tydligt framgd att moderbolaget eller garanten trader i
anbudsgivarens stélle s som for eget dtagande i handelse av att anbudsgivaren inte léangre
kan fullgora sina forpliktelser mot Statens inkdpscentral. Dessa forpliktelser avser saval
finansiellt ansvar som fullgérande av atagandet i ramavtalet.

Har till intyg om moderbolagsgaranti bifogats? (ange om det ej
ar tilldampligt i kommentarsfélt) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.6. Teknisk formaga och kapacitet

3.6.1. Kvalitetsledning och informationssdkerhet

3.6.1.1. Kvalitetsledningssystem

Anbudsgivaren och underleverantorer ska ha ett kvalitetsledningssystem for den egna
verksamheten som minst omfattar nedanstaende tre punkter:
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e Rutin for férebyggande 3tgérder
e Rutin fér hantering av fel och avbrott i leveransen
e Rutin for revision av kvalitetsledningssystemet

Om anbudsgivaren och underleverantdrer har ett ledningssystem enligt ISO 9001:2008
uppfylls ovan tre punkter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.1.2. Informationssadkerhet

Anbudsgivaren och underleverantdrer ska ha ett ledningssystem for informationssakerhet
som minst omfattar nedanstdende tre punkter:

e Rutin for identifiering och hantering av risker och sarbarheter

e Rutin for hur information skyddas fran tilltrdde av obehériga

e Rutin fér hur riktighet och fullstdndighet i information sékras

Om anbudsgivaren och underleverantorer har ett ledningssystem enligt ISO 27000 uppfylls
ovan tre punkter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.2. Formaga att leverera

3.6.2.1. Formaga att leverera till offentliga organisationer i hela
Sverige
Anbudsgivaren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera tjanster och funktioner till
kunder som finns i hela Sverige.
Uppfylls kravet géllande férm8ga att leverera produkter och
tjénster? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.2. Svenska

Kunder anvander svenska i tal och skrift. Den kommunikation som sker inom ramen
for detta ramavtal ska i normalfallet ske pd det svenska sprdket. Anbudsgivarens
kontaktpersoner och konsulter ska, om kund sd begér, behdrska svenska i tal och
skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade med samtliga kontaktytor.

Uppfylls kravet att kontaktpersoner behérskar svenska? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.3. Tekniker niva 3

Anbudsgivaren ska férfoga over en leveranskapacitet om totalt minst 20 tekniker som var
och en minst ska uppfylla féljande krav:

Kunskap - har utbildning samt teknisk kompetens och erfarenhet gallande support,
felsdkning och implementation av tele- och data-kommunikationstjanster.

Erfarenhet - arbetat minst fyra ar som tekniker inom angivet tele- och/eller
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data-kommunikationsomrade.

Anbudsgivaren ska ange leveranskapacitet per tjansteomrdde nedan. Anbudsgivaren ska
minst férfoga 6ver fyra tekniker per omrdde. Leveranskapaciteten ska uppréatthallas under
hela ramavtalsperioden.

For att rdkna egen och eventuella underleverantérers tekniker som leveranskapacitet galler
att de huvudsakligen utfér efterfrégade tjénster, dvs. merparten av arbetstiden arbetar som
tekniker inom omrddet samt &r anstallda av anbudsgivaren eller underleverantér. Om inte
anbudsgivaren, vid anbudstillfallet, uppfyller kraven pa tillgang till tekniker enligt nedan ska
anbudsgivaren visa hur man kommer att férfoga 6éver nédvandiga tekniker vid kontraktets
fullgbrande genom att bifoga en forklaring och plan som visar att man kommer att uppfylla
kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, fordelat pa egen och eventuella underleverantérers
kapacitet som anbudsgivaren forfogar 6ver. Svar ska anges i heltal. Vid redovisning av
leveranskapacitet ska en tekniker bara redovisas en gang i anbudet.

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr&det WAN och

internet. (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

WAN och internet. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr8det LAN.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr§det

LAN. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr8det telefoni.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

telefoni. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr&det kontaktcenter.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

kontaktcenter. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr8det digitala méten.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr§det

digitala méten. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.4. Tekniker niva 4

Anbudsgivaren ska férfoga over en leveranskapacitet om totalt minst 15 tekniker som var
och en minst ska uppfylla féljande krav:

Kunskap - har utbildning samt teknisk kompetens och erfarenhet gallande support,
felsdkning och implementation av tele- och data-kommunikationsldsningar.

Erfarenhet - arbetat minst atta ar som tekniker inom angivet tele- och/eller
data-kommunikationsomrade.

Anbudsgivaren ska ange leveranskapacitet per tjansteomrade nedan. Anbudsgivaren ska
minst férfoga ver tre tekniker per omrade. Leveranskapaciteten ska uppratthallas under
hela ramavtalsperioden.

For att rakna egen och eventuella underleverantérers tekniker som leveranskapacitet galler
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att de huvudsakligen utfér efterfrdgade tjanster, dvs. merparten av arbetstiden arbetar som
tekniker inom omradet samt &r anstéllda av anbudsgivaren eller underleverantér. Om inte
anbudsgivaren, vid anbudstillfillet, uppfyller kraven pa tillgéng till tekniker enligt nedan ska
anbudsgivaren visa hur man kommer att férfoga 6éver nédvandiga tekniker vid kontraktets
fullgérande genom att bifoga en forklaring och plan som visar att man kommer att uppfylla
kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, fordelat pa egen och eventuella underleverantérers
kapacitet som anbudsgivaren férfogar dver. Svar ska anges i heltal. Vid redovisning av
leveranskapacitet ska en tekniker bara redovisas en gang i anbudet.

Ange egen nuvarande kapacitet inom omrddet WAN och

internet. (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

WAN och internet. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omrddet LAN.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

LAN. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr§det telefoni.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

telefoni. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr8det kontaktcenter.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

kontaktcenter. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omrddet digitala méten.

(Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

digitala méten. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.3. Referenser

3.6.3.1. Referenser

Statens inkdpscentral stéller krav pa yrkeskunnande, erfarenhet och tillférlitlighet vid
utférandet av leveranser inom upphandlingsomradet. Anbudsgivaren ska darfér styrka sin
formaga att genomféra leveranser inom upphandlingens omfattning genom en redovisning
av referenser. Anbudsgivaren ska inkomma med totalt fem referenser, levererade till olika
kunder (baserat pa organisationsnummer) under de tre senaste aren, raknat fran sista
dagen for inlamnande av anbudet. Leverans kan pagd samt ha skett vid olika tillfallen de
senaste tre aren. Varje enskild referens ska ha innefattat leverans av tjanster inom
upphandlingsomradet. Tjansterna definieras under punkt "Upphandlingens omfattning" i
kapitel 1 samt i kapitel 4.

Minst tva av referenserna ska i samma leverans omfattat paketerade funktioner och tjanster
fran minst tva av féljande omraden:

Paketerade funktioner och tjanster inom internet

Paketerade funktioner och tjanster inom LAN

Paketerade funktioner och tjanster inom WAN

Paketerade funktioner och tjanster inom digitala méten

Utskrivet: 2013-04-15 12:36 Sida 14 av 50

0%

Refnr.: 96-77-2012



Minst en av referenserna ska i samma leverans omfattat paketerade funktioner och tjanster
fran minst bada av féljande omraden:

o Paketerade funktioner och tjanster inom telefoni

e Paketerade funktioner och tjanster inom kontaktcenter

Referenserna ska tillsammans (i samtliga fem referenser) omfattat leverans av paketerade
funktioner och tjanster i samtliga av féljande omraden:

Paketerade funktioner och tjanster inom internet

Paketerade funktioner och tjanster inom LAN

Paketerade funktioner och tjanster inom WAN

Paketerade funktioner och tjanster inom digitala méten

Paketerade funktioner och tjanster inom telefoni

Paketerade funktioner och tjanster inom kontaktcenter

Referensuppdragen ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller
underleverantér samt uppdrag mellan parterna underleverantdr, anbudsgivare och dagare eller
andra bolag inom samma koncern ska ej lamnas som referens. Det ska finnas eller ha

funnits en avtalsrelation med referenskunden for att denne ska raknas som referens. Om ett
referensuppdrag fran en underleverantér aberopas ska underleverantéren inte ingd i ndgon
annan anbudsgivares anbud. Om anbudet lamnas in av ett konsortium kan referensuppdrag
fran de olika konsortiemedlemmarna 8beropas. For att referensuppdraget ska riknas ska
kunden inte aga den bakomliggande plattformen.

Bilaga Referensuppdrag, ska anvandas vid redovisning av referensuppdrag. Av
svarsformularet framgar vilka uppgifter som ska ifyllas per referensuppdrag. Referensbilagor
ska signeras av referenskunden och de bilagor som inte signerats av referenskunden stryks i
anbudet. Referensuppdragen ska daven undertecknas av behdriga féretradare, scannas in och
bifogas anbudet i PDF-format. Det ar viktigt att i anbudet lamna in referensuppdrag som ar
fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna. For att uppdragen ska uppfylla kraven for godkénda
referensuppdrag ska det tydligt framga att referensuppdragen uppfyller obligatoriska

krav. Varje bilaga ska vara numrerad i avsett falt fran 1-5. I de fall anbudsgivaren inkommer
med fler &n fem referensuppdrag kommer Statens inkdpscentral att bortse fran

bilagor numrerade sex eller hégre. Har ingen numrering gjorts kommer

Statens inkdpscentral, genom slumpmassigt urval, ta ut de referensuppdrag som kommer
att anvandas for att genomféra kvalificeringen. Referenskundens kontaktperson ska vara
anstalld hos referenskunden.

Har fem referensuppdrag enligt efterfr8gade krav och anvisning
bifogats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Fem bifogade referensbilagor (Bifogat dokument)
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4. Kravspecifikation
4.1. Generella krav och ramavtal

4.1.1. Generella krav

4.1.1.1. Allmadnt om kraven (1]

Avsnitten "Generella krav" och "Ramavtal och avrop" galler gemensamt fér samtliga
tjansteomraden om inte annat framgar av respektive krav. Observera att det inte &r tillatet
for anbudsgivaren att reservera sig for egna angivha omstandigheter eller situationer.
Garanterad prestanda, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allm&nna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Anbudsgivaren
ska ta ett helhetsansvar vid inférande av funktioner och tjénster sdsom installation,
driftssattning och leveranstest. Samma sak galler dven fér migrering fran befintlig miljé samt
fran befintlig leverantér till ny leverantér.

Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering s att tjansten haller 6verenskommen
funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska svara for fullstdndig l6sningsdesign
baserad pa de behov som kunden redovisar och att I6sningen féljer géllande standarder och
ar anpassad till de forutsattningar som galler i aktuell fastighet.

Samtliga priser som ska anges kommer att vara takpriser i ett kommande ramavtal. Priser
ska anges i SEK, exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.) samt
enligt de forutsattningar Statens inkdpscentral angivit. Angivna takpriser ska vara giltiga
under hela ramavtalsperioden. Priser for erbjudna funktioner och tjanster ska vara enhetliga
for hela Sverige. Samtliga ingdende delar som kréavs for att realisera tjénsten eller funktionen
ska inga i priset. Om det krévs nagon form av utrustning placerad i kundens lokaler, t.ex. en
router for att realisera tjansten eller funktionen ska detta ingad i anbudsgivarens atagande
och pris. Det far inte tillkomma ndgra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller
ingdende utrustning.

Accepteras dessa forutsattningar? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.1.1.2. Dokumentation 1]

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt leverera dokumentation dver levererade tjanster och
funktioner samt halla denna kontinuerligt aktuell under kontraktsperioden. Dokumentationen
ska levereras i det format, elektroniskt eller papper, som kunden begar. Dokumentation
over leveransen och anvandargranssnitt mot brukaren ska vara pa svenska om inte annat
dverenskommits i kontraktet. Dokumentationen ska vara sd pass utférlig att en ny
leverantdr ska kunna dverta drift och support pa tjansten och/eller funktionen utan speciell
kunskap om kunden eller installationen. Kund ska &ga ratt att dverlamna dokumentationen
till annan part.

Uppfylls kraven géllande dokumentation? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
4.1.1.3. Utbildning (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda utbildning avseende de funktioner och tjanster som ingar i
leveransen. Utbildning ska hallas pa svenska inklusive utbildningsmaterial om inte annat
Overenskommits i kontraktet.

Uppfylls kraven géllande utbildning? (Ja/Nej svar) (1]
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Kravgrans Ja

Nej

4.1.1.4. Principer for kontakt
Rutinerna for kundens kontakter med ramavtalsleverantéren ska vara enkla och tydliga.
Ramavtalsleverantéren ska erbjuda en kanal for kundens alla kontakter med
ramavtalsleverantéren (s.k. SPOC) samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster och funktioner.

Uppfylls kraven géllande principer fér kontakt? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.1.1.5. Statistik

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah&lla av kund efterfragade rapporter och statistik fér en
period om minst 18 manader tillbaka. Rapporter och statistik ska ingd i priset for tjdnsten
eller funktionen.

Uppfylls kravet géllande statistik? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.1.1.6. SMS och MMS

Anbudsgivaren bdr kunna leverera statistik gallande genomsnittlig leveranstid, under en av
kund specificerad tidsperiod, for SMS och MMS samt andel SMS och MMS som nar
abonnenten. Anbudsgivaren erhdller en podng om kravet uppfylls.
Uppfylls kravet géllande SMS och MMS? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.1.1.7. Skydd av tjanst

Anbudsgivaren ska erbjuda skydd av tjansterna mot t.ex. otillborligt nyttjande, intrdng,
avlyssning, manipulering, sabotage och sammankoppling med andra kunders

nat. Anbudsgivaren ska omedelbart rapportera brister i skyddet och/eller angrepp mot
tjansten till kund.

Uppfylls kraven géllande skydd av tjéanst? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.1.1.8. Prestanda- och trafikmatningar for telefoni

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla kontinuerliga prestanda- och trafikmatningar géllande
kapacitetsutnyttjande och anvandning av tjansterna samt debiteringsmatningar. Matningar
ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pd enskild anknytning med
dverenskomna servicenivaer s att kund kan avlasa specifikt kapacitetsutnyttjande

och anvandning pa viss organisatorisk niva ner pa enskild anknytning. Prestanda- och

trafikmatningar ska ingd i priset for tjansten eller funktionen. Om kund, utan att fel foreligger

i anbudsgivarens utrustning, begar specificerad prestanda- och trafikmatning mer an ett
tillifalle per ar far kostnad for detta offereras innan arbetet pdbérjas.

Uppfylls kraven géllande trafikmé&tning? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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4.1.1.9. Prestanda- och trafikmatningar for LAN, WAN och (1]
internet

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla kontinuerliga prestanda- och tillgdnglighetsmétningar
gallande kapacitetsutnyttjande och anvandning av tjansterna LAN, WAN och internet.
Matningar ska kunna presenteras pa olika organisatoriska nivaer med éverenskomna
servicenivaer sa att kund kan avldsa specifik tillgédnglighet eller kapacitetsutnyttjande och
anvandning pa viss organisatorisk niva. Minst en gdng om aret ska anbudsgivaren verifiera
och dokumentera att av kund képt prestanda ar tillganglig for kundens nyttjande. Prestanda-
och trafikméatningar ska ingd i priset for tjdnsten eller funktionen. Om kund, utan att fel
foreligger, begar verifiering av prestanda mer &n ett tillfdlle per ar far kostnad fér detta
offereras innan arbetet pabérjas.

Uppfylls kraven géllande trafikmétning? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

4.1.1.10. Matning och kontroll av upplevd ljudkvalitet (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda en metod fér matning och kontroll av upplevd ljudkvalitet enligt
ITU-T P.863 och ITU-T P.563 eller liknande, med gradering i MOS-varde (Mean Opinion
Score). Pris for detta far offereras i samband med avrop.

Uppfylls kravet géllande méatning och kontroll av upplevd O
ljudkvalitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.1.1.11. Nummerserier for telefoni (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda kund hela nummerserier for telefoni (sdval aktiva som inaktiva
nummer) och det ska vara méjligt for kund att utoka samt behalla hela sin nummerserie
(sdval aktiva som inaktiva nummer) hos anbudsgivaren vid byte av leverantér.
Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta nummerserier till annan leverantér.

Uppfylls kraven géllande flytt av nummerserier? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.1.1.12. IP-adresser 1]

Kunden ska inte behdva férandra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid inférande av

tjansten.
Uppfylls kravet géllande IP-adresser? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

4.1.1.13. Debiteringsintervall

Anbudsgivaren boér anvanda kort debiteringsintervall vid prissattning av trafik for
talkommunikationsabonnemang fér de kunder som véljer prissattning baserad pa
forbrukning.

Anbudsgivaren ska ange debiteringsintervall nedan, ett intervall anges med ja. Om flera
anges med ja kommer det som ger minst poang att raknas. Om inget debiteringsintervall
anges utgar noll poang.

Debiteringsintervall pa 1 sekund ger 1 poang

Debiteringsintervall p& mellan 2-14 sekunder ger 0,5 podng
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Debiteringsintervall 6ver 15 sekunder ger 0 poang

Debiteringsintervallet ér 1 sekund. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Debiteringsintervallet &r mellan 2-14 sekunder (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Debiteringsintervallet &r éver 15 sekunder (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.1.1.14. Webbportal

Anbudsgivaren bor erbjuda en kundspecifik webbportal med foljande
funktionalitet:

- Saker autentisering vid inloggning samt saker overforing av information (t.ex. TLS)

- Se kundanpassad, valbar statistik for exempelvis 3tgardstider, fordréjning, variation i
fordrojning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd foér respektive anslutning samt se
prestanda- och trafikmatningar for telefoni samt fér LAN, WAN och internet

- Se nyttjande-grad av funktion eller bandbredd i realtid (minimum fem minuters intervall)
samt trendverktyg, som beskriver férandring och aggregerad trafik éver tid for utnyttjad
funktion eller bandbredd per QoS-klass

- Kund kan ta ut egna rapporter direkt ifrdn webbportalen

- Serviceniva monitoreras i realtid (minimum fem minuters intervall) dvs. kund kan se nar ett
avbrott bérjar och slutar samt se om avtalad serviceniva halls fér respektive serviceobjekt

- Gora felanmalan samt se status fér mottagen felanmaélan, pabérjad felavhjalpning,
beraknad dtgéardstid och avhjélpt fel

- Lagga bestéllningar, se leveransinformation och bestdllningshistorik

- Se information om planerat underhall

- Skéta administration av telefoni, t.ex. uppgifter om anvandare, abonnemang, telefoner och
SIM-kort samt hantera abonnemang (sa@ga upp, lagga till och férandra)

- All dokumentation géllande leveranser finns tillganglig och uppdaterad pa webbportalen

Anbudsgivaren erhaller 0,5 poang per funktion som uppfylls.
Uppfylls kravet géllande sédker autentisering och sdker
overféring av information? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande kundanpassad statistik? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande att kund kan se nyttjande-grad av
bandbredd i realtid samt trendverktyg? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande att kund kan ta ut egna rapporter
direkt ifr8n webbportalen? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande att serviceniv8er monitoreras i realtid?
(Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Uppfylls kravet géllande felanmélan? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att kund kan ldgga bestéllningar och se
leveransinformation och bestéllningshistorik? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande att kund kan se information om
planerat underh8ll? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande administration av mobiltelefoni?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande dokumentation? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.1.1.15. Pris per ar for webbportal

Anbudsgivaren ska ange totalpris per ar for att satta upp och underhdlla en kundspecifik
webbportal innehdllande de funktioner anbudsgivaren angett i krav "Webbportal". Angivet pris
kommer att bli ett takpris i ramavtalet.

1 poang erhalles om priset &r 0 kr/&r
0,5 poang erhalles om priset &r mellan 1-7000 kr/ar
0 podng om priset ar éver 7001 kr/ar

Om inget pris anges erhalles noll poéang pa frdgan. Ett pris ska anges med ja och évriga med
nej, anges fler priser med ja kommer det hégsta priset och darmed lagsta poangen att
raknas.

Takpriset &r 0 kr per 8r (Ja/Nej svar) SEK 1,00 4%
Ja
Nej
Takpriset &r mellan 1-7000kr per 8r. (Ja/Nej svar)
Nej
Ja
Takpriset &r éver 7001 kr per 8r (Ja/Nej svar)
Nej
Ja

4.1.1.16. Strdlning i tradlésa nat

Anbudsgivaren bér erbjuda en tjanst fér minimering av stralning i trdldsa néat for tal-, bild-
och datakommunikation. Tjansten omfattar da planering av tradlésa nat, métning av
stralning vid installation och efter driftsattning samt férslag pa atgarder fér att minska
strdlningen. Anbudsgivaren erhdller en poing om kravet uppfylls. Pris for detta far offereras i
samband med avrop.

Uppfylls kravet géllande tjénst fér minimering av str8ining? SEK 1,00 &%
(Ja/Nej svar)
Ja
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Nej

4.1.1.17. Takpris for konsulter (1]

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll och
kompetensniva.

Ange takpris per timme (Fritextsvar)

4.1.2. Ramavtal och avrop

4.1.2.1. Acceptans av ramavtalsvillkor, Huvudtext och Allmanna (1]
villkor
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i bilaga Huvudtext och bilaga Allmanna villkor.
Accepteras kravet géllande villkor i bilaga Huvudtext och @
Allménna villkor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.1.2.2. Besvarande av avrop (1]

Anbudsgivaren ska besvara samtliga avrop fran kunder och kunna leverera enligt i
ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara samtliga avrop kan vara grund for
uppsagning av ramavtalet, se vidare bilaga Huvudtext.

Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsférfragan.

Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte kunden specifikt begar detta. Observera att
anbudsgivaren inte dger ratt att 6verl3ta ratten att mottaga eller besvara avrop till annan
part. Anbudsgivaren dger inte heller ratt att dverldta ratten att teckna kontrakt till annan
part. Kund kan i sitt avrop stélla krav utifr@n detta underlag samt bilaga Kravkatalog och
bilaga Allmanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett
krav ar obligatoriskt (ska-krav) eller ett utvarderingskriterium (bdr-krav).

Accepteras kraven géllande avrop? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.1.2.3. Ansvarsgranser 1]

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjansten som kommer att finnas baserat p& avropsforfragan.
Anbudsgivaren ska for kund i avropet tydligt redovisa eventuella uppdateringar eller
uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror som kravs for att
anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Accepteras kraven géllande ansvarsgranser? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.1.2.4. Servicenivaer O

Servicenivaer enligt bilaga Allménna villkor ska vara valbara per serviceobjekt, adress,
grupper av anvandare och/eller funktion.

Accepteras kravet géllande serviceniv8er? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

4.1.2.5. Leveranstider
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Leverans av erbjudna funktioner och tjanster bor ske enligt féljande:

- Hogst 30 arbetsdagar fér ny leverans eller flytt av anslutning (dar befintlig tillgang till fiber,
kabel eller kanalisation finns, som ar maéjlig att nyttja utan kompletterande gravning, fram till

avlamningspunkten i fastigheten)
- Hogst 15 arbetsdagar for utékning och férandring av anslutning som kraver byte
av utrustning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering eller nedgradering av kapacitet som inte kraver byte

av utrustning
- Hégst 1 arbetsdag fér konfigurationséndringar

Anbudsgivaren erhdller en poéng per leveranstid som kan garanteras. Arbetsdag &r helgfri

mandag till fredag réknat fradn dagen efter bestéllningsdatum.

Kan en leveranstid om hégst 30 arbetsdagar fér ny leverans
eller flytt av anslutning garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 15 arbetsdagar fér utékning och
férdndring av anslutning som krédver byte av utrustning
garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 5 arbetsdagar for uppgradering
och nedgradering av kapacitet som inte kréver byte av
utrustning garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan en leveranstid om hégst 1 arbetsdag for
konfigurationsdndringar garanteras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.1.2.6. Successiv driftsattning
Leverans av en helt ny kommunikationsldsning ska kunna ske med successiv driftsattning
med parallell anvéandning av kundens befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska
anbudsgivaren ta ansvar for felavhjélpning som kan uppsta i tjdnsten inom skalig tid och
detta ska spegla den tilltankta servicenivd som kommer att galla.

Uppfylls kraven géllande successiv driftsattning? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.1.2.7. Befintlig utrustning

Anbudsgivaren bér om kund sa begér dverta befintlig kundplacerad utrustning och erldgga
ersattning for denna, med utgdngspunkt frén restvardet. Med befintlig utrustning avses t.ex.

abonnentvaxlar, stédsystem, LAN- och WAN-utrustning etc. som kan inga i en KST-
I6sning. Anbudsgivaren erhaller en podng om kravet uppfylls.

Uppfylls kravet géllande befintlig utrustning? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.1.2.8. Fakturor

Fakturor ska utformas enligt bilaga Allmanna villkor. Kund ska utdver detta kunna begara att
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faktura skickas for respektive anvandare med information om specificerad férbrukning,
avtalade tjanster, referensnummer och kostnadsstalle etc. Kund ska kunna valja vilka typer
av specificerad férbrukning som ska anges. Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla en
funktion for tvd separata fakturor for telefoni dvs. fakturering till tva olika
faktureringsadresser per abonnemang dar tjanstesamtal faktureras kund och privatsamtal
den enskilde anvandaren.

Uppfylls kraven géllande fakturor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.1.2.9. Godkdnnande av planerat underhall

Anbudsgivaren bor tilldta att tidpunkten for planerat underhdll godkénns av kunden.
Godkannande far férvagras endast om synnerliga skil foreligger. Exempel pa synnerliga skl
&r samhaéllskritiska perioder i kundens verksamhet eller da underh@llet férsvarar begrédnsande
av skador pd ménniskor, egendom eller i miljén samt upprétthallande av allman ordning och
sakerhet. Anbudsgivaren erhdller en podng om kravet uppfylls.

Uppfylis kravet géllande godkédnnande av planerat underh§ll? SEK 1,00 &%
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.1.2.10. Prismodell

Anbudsgivaren bor acceptera att kund kan valja vilken prissattningsmodell, fast eller rorlig,

som ska tillampas. Med fastpris avses s.k. flat rate dar allt ingdr med den eventuella

begransning kund begar. Med rorligt pris avses att kund betalar for den faktiska

forbrukningen. Om kravet accepteras ska kunden @ven kunna kombinera de olika

prismodellerna. Anbudsgivaren erhdller en poing om kravet uppfylls.

Uppfylls kraven géllande prismodell? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&

Ja
Nej

4.1.2.11. Samtrafikpris

Anbudsgivaren bor acceptera att prisutvecklingen fér kund under kontraktsperioden féljer det
faststéllda samtrafikpriset fran PTS. Anbudsgivaren erhaller en podng om kravet uppfylls.

Uppfylls kravet géllande samtrafikpris? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &
Ja
Nej

4.2. Krav pa funktioner och tjanster

4.2.1. Internet

4.2.1.1. Omradesbeskrivning internet

Med internet avses paketerade funktioner och tjanster for att koppla ihop kundens LAN med
internet, sd att anvandare och datorer kan kommunicera med andra anvandare och datorer
pa internet.

4.2.1.2. Tva olika internetleverantorer (1]

Det ska vara mojligt att ansluta en kund till tva olika internetleverantérer och nyttja bada
anslutningarna samtidigt.

Utskrivet: 2013-04-15 12:36 Sida 23 av 50 Refnr.: 96-77-2012



Uppfylls kravet géllande tv8 olika internetleverantérer? (Ja/Nej (1]
svar)

Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.3. Sparr av IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller (1]
TCP-portar

Kunden ska ha madjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar
och/eller TCP-portar bade fér inkommande och utgdende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar,
UDP- eller TCP-portar ska vara sparrade om inte kund begar det.

Uppfylls kraven géllande spérr av IP-adresser, URL:ar, o
UDP-portar och/eller TCP-portar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.4. Ansokan IPv4, IPv6 och AS-nummer (1]

Anbudsgivaren ska kunna hjélpa till med ansékan av IPv4-adresser och IPv6-adresser fran
RIPE samt med ans6kan av AS-nummer.

Uppfylls kravet géllande ansékan IPv4, IPv6 och AS-nummer? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.5. IPv4 och IPv6 1)

Anbudsgivaren ska tillhandah3lla stéd for badde IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandah3llas
bdde i “Native mode” och i tunnel genom IPv4.

Uppfylls kraven géllande IPv4 och IPv6? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.6. Brandvagg och viruskontroll (1]

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér brandvéagg for internetanslutningen fér bade IPv4 och
IPv6 samt en funktion for att kontrollera och ta bort virus for trafik till och fran kunden
genom internetanslutningen.

Uppfylls kravet géllande brandvédgg och viruskontroll? (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.7. DNS och DNSSEC (1]

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS inklusive DNSSEC enligt RFC
2535.

Uppfylls kravet gédllande DNS och DNSSEC? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.8. Ethernet @

Anbudsgivaren ska erbjuda anslutningar for kundens utrustning enligt standard IEEE 802.3
med grénssnitt av typen Ethernet med stéd for bade fiber och koppar.
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Uppfylls kravet géllande Ethernet? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja

Nej
4.2.1.9. Routing o
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda bade statisk routing och BGP enligt RFC 4271.
Uppfylls kravet géllande routing? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.10. IPsec (1]

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah&lla stéd fér etablering av sikerhetslésningar med IPsec
enligt RFC 4301 och RFC 4309.

Uppfylls kravet géllande IPsec? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.1.11. Skydd av internet-tjansten (1]

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda skydd av internet-tjansten t.ex skydd mot
Overbelastningsattacker (DoS och DDoS-attacker). Anbudsgivaren ska ange vilka
madjligheter till skydd av internet-tjansten som erbjuds.

Uppfylls kravet géllande skydd av internet-tjdnsten? (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ange vilka mojligheter till skydd av internet-tjénsten som
erbjuds. (Fritextsvar)

4.2.2. WAN

4.2.2.1. Omradesbeskrivhing WAN

Med WAN avses paketerade funktioner och tjanster for att koppla ihop kundens LAN och
andra olika typer av natverk, sa att anvdndare och datorer pa en plats kan kommunicera
med andra anvédndare och datorer p& andra platser.

4.2.2.2. Grundldggande krav pd WAN 1}

En WAN-tjanst ska vara en tjanst for datakommunikation mellan kundens anslutna
fastigheter. WAN-tjansten ska vara logiskt avskild fran andra kunder.

Uppfylls grundldggande krav? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.3. Routing D

Anbudsgivaren ska minst erbjuda féljande routingprotokoll:
RIP enligt RFC 2453

OSPF enligt RFC 2328 och RFC 5340

BGP enligt RFC 4271

IS-IS enligt RFC 1142
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Statisk routing

Uppfylls kraven p8 routing? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.4. Natverksovervakning 1]

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla natverksévervakning med SNMPv3 enligt RFC 3411 -
3418.

Uppfylls kravet géllande nétverksdvervakning? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej

4.2.2.5. Rittigheter kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bor erbjuda kund obegransade lasrattigheter i den kundplacerade
utrustningen som ingar i funktionen. Anbudsgivaren erhdller en podng om obegrénsade
lasrattigheter erbjuds.

Anbudsgivaren bér erbjuda kund full tillgdng till den kundplacerade utrustningen och tilldta att
kund sjalvstandigt utfér konfigurationsféorandringar samt aktiverar tillaggsfunktioner. Hur
servicenivder och viten pdverkas om kundens dndringar medfér fel i leveransen regleras i
kontraktet. Anbudsgivaren erhaller en podng om full tillgdng erbjuds.

Erbjuds obegrénsade lasréttigheter? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &2
Ja
Nej
Erbjuds full tillg8ng? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &%
Ja
Nej
4.2.2.6. Loggar @
Kunden ska sjalv kunna fa ut loggar och statistik ur kundplacerad utrustning.
Uppfylls kravet géllande loggar? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.7. Ethernet (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda anslutningar for kundens utrustning enligt standard IEEE 802.3
med grénssnitt av typen Ethernet med stéd for bade fiber och koppar.

Uppfylls kravet géllande Ethernet? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.8. IP multicast for IPv4 1]

Anbudsgivaren ska ha en funktion for att i WAN-tjansten kunna hantera IP Multicast enligt
RFC 1112, RFC 4604 och RFC 5771.

Uppfylls kravet géllande IP multicast for IPv4? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej

4.2.2.9. IP multicast for IPv6

Utskrivet: 2013-04-15 12:36 Sida 26 av 50 Refnr.: 96-77-2012



Anbudsgivaren bér ha en funktion fér att i WAN-tjansten kunna hantera IP multicast fér IPv6.

Uppfylls kravet géllande IP multicast for IPv6? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &%
Ja
Nej
4.2.2.10. DHCP IP-relay for IPv4 1}

Det ska finnas en funktion fér DHCP IP-relay fér IPv4 som stodjer frdgor mot kundens
DHCP-server inom WAN-tjansten.

Uppfylls kravet géllande DHCP IP-relay for IPv4? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej

4.2.2.11. DHCP IP-relay for IPv6

Det bor finnas en funktion for DHCP IP-relay for IPv6 som stédjer frdgor mot kundens
DHCP-server inom WAN-tjansten.

Uppfylls kravet géllande DHCP IP-relay for IPv6? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 a&
Ja
Nej
4.2.2.12. DNS och DNSSEC 1}

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS inklusive DNSSEC enligt RFC
2535.

Uppfylls kravet p§ DNS och DNSSEC? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.13. IPv4 och IPv6 1]

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stéd for b&de IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandah3llas
bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4.

Uppfylls kraven géllande IPv4 och IPv6? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.14. IP-adresshantering (IPAM) (1]
Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla IP-adresshantering (IPAM) for bade IPv4 och IPv6.
Uppfylls kravet géllande IP-adresshantering (IPAM)? (Ja/Nej @
svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.15. Brandvigg @
Anbudsgivaren ska erbjuda brandvéggsfunktionalitet fér bade IPv4 och IPv6.
Uppfylls kravet géllande brandvégg? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2.16. Logiskt avskilda virtuella nat (1]

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah&lla logiskt avskilda virtuella nat, bade med MPLS och
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IPsec enligt RFC 4301 och RFC 4309.

Uppfylls kravet p§ virtuella nét? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.2.17. Quality of Service (QoS)

Anbudsgivaren ska ha en funktion for QoS dar kundens trafik kan klassificeras och prioriteras
i minst tre klasser enligt nedan.

Klass 1 realtidskommunikation fér tal och bild

Klass 2 kritisk kommunikation

Klass 3 6vrig kommunikation

Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomforas.

Uppfylls kravet géllande QoS? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.2.18. Garanterad prestanda

Anbudsgivaren bér garantera maximala varden avseende fordréjning (fram och tillbaka),
variation i férdréjning (jitter) och paketforluster (packet-loss) for samtliga typer av
anslutningar, forbindelser och trafiktyper som erbjuds. Anbudsgivaren ska ange vilket av
nedan alternativ som kan garanteras, d& avstandet &r upp till 1000 geografiska km inom
Sverige (fagelvdgen). Ett alternativ ska anges med ja och 6vriga med nej, om fler alternativ
anges kommer det alternativ som ger lagst podang anses vara det som kan garanteras. Noll
poang erhalles om anbudsgivaren inte kan ge ndgon garanti.

Alternativ ett, ger 1 poang om det kan garanteras
Férdrojning: maximalt 24 ms fram och tillbaka
Jitter: mindre én 5 ms

Paketforlust: mindre an 0,003%

Alternativ tva, ger 0,75 podng om det kan garanteras
Férdréjning: maximalt 34 ms fram och tillbaka

Jitter: mindre én 10 ms

Paketfériust: mindre én 0,01%

Alternativ tre, ger 0,5 podang om det kan garanteras
Férdréjning: maximalt 50 ms fram och tillbaka
Jitter: mindre @n 15 ms
Paketfériust: mindre én 0,1%
Alternativ ett garanteras. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Alternativ tv8 garanteras. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Alternativ tre garanteras. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Stdmmer p8st8endet "inget av ovan alternativ kan
garanteras"? (Ja/Nej svar)
Nej
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Ja

4.2.3. LAN

4.2.3.1. Omradesbeskrivning LAN

Med LAN avses ett natverk fér datakommunikation begransat till en byggnad, eller en grupp
av byggnader, och som anvander ett protokoll i dataldanksskiktet av t.ex. Ethernet. I tjdnsten
kan, forutom aktiv utrustning, aven kablage, kontaktdon, plintar, rack, skenor

och korskopplingar etc. ing3.

4.2.3.2. Redundans 1]

Anbudsgivaren ska erbjuda redundanta Iésningar foér lankar, framféringsvagar, kablage,
protokoll, strémforsérjning och dubblerade natverkskomponenter. Redundansen ska vara
enligt IEEE 802.1D och 802.1w.

Uppfylls kraven géllande redundans? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.3. Ethernet o

Anbudsgivaren ska erbjuda anslutningar for kundens utrustning enligt IEEE 802.3 med
granssnitt av typen trddbundet Ethernet med stdd for bade fiber och koppar.

Anbudsgivaren ska erbjuda anslutningar for kundens utrustning minst enligt IEEE 802.11
a/b/g/n med granssnitt av typen tradlést Ethernet.

Anbudsgivaren ska erbjuda elforsdrjning éver Ethernet enligt IEEE 802.3af och IEEE 802.3at.
Anbudsgivaren ska erbjuda anslutningar med automatisk avkanning av hastighet enligt IEEE
802.3u, duplex och kabeltyp (rak eller korsad) fér Ethernet.

Uppfylls kraven géllande Ethernet? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.4. Virtuella nat 1]

Anbudsgivaren ska erbjuda en funktion foér att skapa logiskt avskilda virtuella nat enligt IEEE
802.1q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.

Uppfylls kravet géllande virtuella nét? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.5. Lankaggregering och dtkomstkontroll 1]

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla lankaggregering enligt IEEE 802.1ax och
dtkomstkontroll enligt IEEE 802.1x.

Uppfylls kravet géllande lankaggregering och §tkomstkontroll? o
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.6. Standarder D
Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla féljande standarder:
IPv4
IPv6
DNS
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DNSSEC enligt RFC 2535

Adressutdelning med DHCP enligt RFC 2131

Statisk routing

Routing med RIP enligt RFC 2453

Routing med OSPF enligt RFC 2328 och RFC 5340

IP Multicast enligt RFC 1112, RFC 4604 och RFC 5771
Natverksovervakning med SNMPv3 enligt RFC 3411 - 3418

Uppfylls kraven p8 standarder? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.7. Brandvagg (1]
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla brandvéggsfunktionalitet fér bade IPv4 och IPv6.
Uppfylls kravet géllande brandvégg? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.8. IP-adresshantering (IPAM) (1]
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla IP-adresshantering (IPAM) fér bade IPv4 och IPv6.
Uppfylls kravet géllande IP-adresshantering (IPAM) fér b4de o
IPv4 och IPv6? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.9. Class of service (CoS) (1]

Anbudsgivaren ska ha en funktion for CoS for att t.ex. stodja IP-telefoni eller video dar
kundens trafik kan klassificeras och prioriteras. Trafikprioritering ska ske enligt IEEE 802.1p.

Uppfylls kravet géllande CoS? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3.10. Loggar (1]

Kunden ska sjalv kunna fa ut loggar och statistik ur samtliga natverkskomponenter i

LAN-tjansten.
Uppfylls kravet géllande loggar? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja

Nej

4.2.3.11. Drifts- och funktionsansvar

Anbudsgivaren bér erbjuda drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingar i
sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som &r en foérutsattning
for LAN-tjansten. Anbudsgivaren erhdller en poang om kravet uppfylls.

Uppfylls kravet géllande drifts- och funktionsansvar? (Ja/Nej SEK 1,00 &
svar)

Ja

Nej

4.2.3.12. Rdttigheter kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bér erbjuda kund full tillgdng till den kundplacerade utrustningen och tilldta att
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kund sjalvstandigt utfér konfigurationsférandringar samt aktiverar tillaggsfunktioner. Hur
servicenivaer och viten paverkas om kundens dndringar medfér fel i leveransen regleras i
kontraktet. Anbudsgivaren erhaller en podng om full tillgdng erbjuds.
Erbjuds full tillgdng? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 4%
Ja
Nej

4.2.3.13. IPsec 1]

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla stéd for etablering av sakerhetslésningar enligt IPsec,
RFC 4301 och RFC 4309.

Uppfylls kravet géllande IPsec? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja

Nej

4.2.3.14. MACsec
Anbudsgivaren bér kunna tillhandah8lla MACsec enligt IEEE 802.1AE. Anbudsgivaren erhdller
en poang om kravet uppfylls.
Uppfylls kravet géllande MACsec? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 6%
Ja
Nej

4.2.4. Telefoni

4.2.4.1. Omradesbeskrivning Telefoni

Med tjdnsten telefoni menas paketerade funktioner for tal mellan tva eller flera parter via
ett kommunikationsnat och med tillaggsfunktioner for bild och datadverféring. Funktioner
kan anvéndas var for sig eller tillsammans s& att kommunikationen blir optimal vid varje

tillfalle.

4.2.4.2. Operatorsanslutning (1]

Operatorstjdnster sa som tal och mobil datakommunikation ska ingd och kunden ska ha réatt
att ansluta valfri operator for inkommande och utgdende trafik (férval) samt kunna styra
hela eller delar av trafiken till valfri operatér. Mobiltelefoner ska inte vara l3sta till en viss
operator.

Uppfylls kraven géllande operatérsanslutning? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

4.2.4.3. Begransningar for mobila abonnemang (1]

Det ska inte finnas nagra begransningar i att anvdnda mobila abonnemang inom och utom
Sverige om ej annat framgar av kontraktet.

Uppfylls kravet géllande begrdnsningar f6r mobila @
abonnemang? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.4.4. Telefoner och tillbehor (1]

Ett brett utbud av telefoner och anpassade tillbehoér ska kunna erbjudas som klarar att
hantera samtliga bestallda tjanster och fungera stabilt. Telefoner for personer med t.ex.
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nedsatt syn eller horsel ska kunna tillhandahdllas. Det ska vara méjligt fér kunden att avgéra
om telefoner ska inga i tjansten eller inte. Kunden ska kunna specificera krav pa telefonerna.
Uppfylls kraven géllande telefoner och tillbehér? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.4.5. Mobilnat

Mobila abonnemang ska minst kunna tillhandah3llas i ndgot av 2G, 3G eller 4G naten.
Anbudsgivaren ska ange vilket eller vilka ndt som abonnemang kan tillhandah&llas i. Om
anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller ar delagare i ett ska ett samarbetsavtal eller ett
av operatdr och anbudsgivaren signerat intyg bifogas som visar att anbudsgivaren har ratt
att nyttja ndgon operatérs mobilnat. Av intyget ska det dven framg3 i vilket eller vilka n&t
abonnemang kan tillhandahallas i.

Uppfylls kravet géllande nét? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Har ni tillg8ng till eget eller deldgt mobilnat? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om inte, &r intyg bifogat? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
I vilka ndt kan abonnemang tillhandah8llas (2G, 3G, 4G)?

(Fritextsvar)

4.2.4.6. Abonnemang

Anbudsgivaren ska erbjuda abonnemang for fast och mobil anvéandning med féljande fér
kund valbara basfunktioner:

- Direkt och indirekt vidarekoppling samt medflyttning, bade internt och externt.
Anvandaren kan styra inkommande samtal till ett passningsstalle direkt, vid upptaget eller
obesvarat.

- Avisering, parkering och pendling. Anvédndaren kan tillfalligt parkera ett pagaende samtal
och sedan kunna aterga till det (pendling) samt erhdlla avisering om samtal véantar eller
meddelande vantar.

- Gemensamt kortnummer. Kunden definierar kortnummer for telefonnummer i en katalog
for hela organisationen, en avdelning eller en anvandare.

- Konferenssamtal med minst tre parter.

- Repetering av senast slagna nummer.

- Tonvalssignalering under samtal.

- Transport av samtal, samtal kan kopplas om till annan telefon internt eller externt.

- Nummerpresentation ska vara valbart.

- SMS, MMS och roérlig bildéverféring (videosamtal) i mobiltelefoner.

- Mobil datakommunikation med IPv4 och anslutning till internet i mobiltelefoner.

Uppfylls kravet géllande abonnemang? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.4.7. Tillaggsfunktioner till abonnemang del ett

Anbudsgivaren bér minst kunna erbjuda samtliga nedanstdende funktioner. Anbudsgivaren
erhdller en poang om samtliga krav uppfylls.
- Automatisk valbar ateruppringning internt inom véxeln vid obesvarat samtal och
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upptaget.

- Samtalet ska kunna kopplas till tva anknytningar samtidigt.

- Ett pdgdende samtal kan kopplas om, flyttas dver, till annat abonnemang.

- Byte av kommunikationskanal under pdgdende samtal, t.ex. frén tal till text, fran tal till
video, frén video till tal.

- Flexibel anknytning. Anvandare kan styra anropsnummer till valfritt fast eller mobilt
abonnemang.

- Kéfunktionalitet med valkomstbesked och kébesked (minimum fem samtal pa ko).

- Ringlista daér samtalet kopplas enligt en lista per abonnemang vid obesvarat.

- Sparr av extern vidarekoppling och transport.

- Sparr mot nyttjande av vissa trafikslag och nummer (utlandssamtal etc.).

- Réstmeddelanden kan skickas som |as- eller avlyssningsbara text- eller ljudfiler i e-post.
- Klienttelefon till dator.

Kan samtliga tillaggsfunktioner i kravet tillhandah8llas? (Ja/Nej SEK 1,00 &%
svar)

Ja

Nej

4.2.4.8. Tillaggsfunktioner till abonnemang del tva

Anbudsgivaren bér minst kunna erbjuda samtliga nedanstdende funktioner. Anbudsgivaren
erhdller en podng om samtliga krav uppfylls.

- Anvéndare kan fa ett inkommande samtal sparat och registrerat i natet, oavsett om den
anropande abonnenten har sparrat det eller inte

- Anvéndare kan erhdlla kostnadsinformation om samtalet.

- Anvéndare kan fran sin privata hemtelefon ringa samtal via en foretagsvaxel, s.k.
fidrraccess. Samtalskostnader debiteras pd anknytning i foretagsvéxeln.

- SMS internt inom kund (personsékning etc).

- Multipelrepresenterade nummer, s.k. linjetagarfunktion. Ett abonnemang kan 6vervaka
samt svara pa anrop till ett multipelrepresenterat nummer som visas i flera telefoner. Samtal
till det multipelrepresenterade numret aviseras saval optiskt som akustiskt

- Anvandaren kan anropa ett abonnemang trots att detta dr vidarekopplat samt

telefonist kan bryta in i pAgdende samtal

- Mobil datakommunikation med IPv6 och anslutning till internet

- Mobil datakommunikation med IPv4 och IPv6 for anslutning till kundens natverk men utan
anslutning till internet

- Satellitkommunikation

- Analoga anknytningar som en del i tjdnsten

- Faxl3da

- Positionering av kundens terminaler minst via GPS och triangulering via GSM nat

- SMS-utskick inkl. grupp-SMS (s8 som notifieringar fran systemfunktioner etc.)

Kan samtliga tillaggsfunktioner i kravet tillhandah8llas? (Ja/Nej SEK 1,00 6&
svar)
Ja
Nej
4.2.4.9. Mobile Device Management (MDM) (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten MDM d&r minst féljande funktioner ska ingd:
- Fjarrdrift, konfiguration och administration av mobiltelefoner

- Anvandarstdd

- Central styrning av grundlédggande installningar och sakerhetsparametrar

- Programvarudistribution

- Radera data och spdrra férlorade mobiltelefoner och tablets

- Sdkerhetskopiering av data
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- Rutiner for att 3terskapa instéllningar och data

Uppfylls kravet géllande MDM? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja

Nej

4.2.4.10. Anslutning till befintligt inomhusnat

Anbudsgivaren bdr erbjuda anslutning till kunds inomhusnat féor mobil kommunikation,
oavsett typ av inomhusnéat samt tilldta annan leverantor i befintligt inomhusnat oavsett
agare till natet.

Anbudsgivaren bér tilldta att inomhusnatet dverlats till annan leverantér utan kostnad vid
utgdngen av ett kontrakt om kontraktet ej ségs upp i fortid.

Anbudsgivaren erhaller en podng per krav som uppfylls.

Uppfylls kravet gédllande anslutning till befintligt inomhusnét SEK 1,00 4%
samt att tillta annan leverantér i befintligt inomhusnét?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet géllande att till§ta att inomhusnétet éverigts till SEK 1,00 &%
annan leverantér utan kostnad vid utg8ngen av ett kontrakt om
kontraktet ej sags upp i fortid? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2.4.11. Servicenivaer for mobilnat

Anbudsgivaren bér erbjuda olika servicenivaer fér kunds inomhusnat och erbjudna publika
mobilnat. Anbudsgivaren erhdller en poéng per krav som uppfylls.
- Ett antal (maximalt tio per l&n) fér kund valfria méatpunkter, avseende bade signalstyrka
och kapacitet, i erbjudna publika mobilnat.
- Samtliga servicenivaer och vitesklausuler enligt bilaga Allménna villkor kan tillhandahallas fér
mobila tjanster i kunds lokaler, med eller utan inomhusnat.
- Serviceniva 4 och 5 enligt bilaga Allm&nna villkor, inom ett avgrénsat geografiskt omrade
dar kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnat), kan valjas.
- Serviceniva 6 enligt bilaga Allmanna villkor, inom ett avgransat geografiskt omrade dar
kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnat), kan véljas.
- Rutiner for uppféljning med statistik etc. enligt bilaga Allméanna villkor kan tillhandahallas.
- Viten vid ej uppnadd serviceniva enligt bilaga Allménna villkor utgar.
- Priset for de servicenivaer som kan erbjudas ovan ingar i priset for tjansten, dvs. ingen
extra kostnad utgdr for de nivaer som kan tillhandahallas.
Kan kravet géllande valfria métpunkter, maximalt tio per lan, i SEK 1,00 &2
anbudsgivarens publika mobilndt accepteras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan serviceniv8er enligt bilaga Allménna villkor tillhandah8llas SEK 1,00 62
for mobila tjdnster i kunds lokaler? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan serviceniv8 4 och 5 véljas enligt bilaga Allménna villkor, SEK 1,00 &2
inom ett avgrénsat geografiskt omr8de dér kunden &r
lokaliserad? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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Kan serviceniv8 6 véljas enligt bilaga Allmé&nna villkor, inom ett
avgrdnsat geografiskt omr8de dar kunden &r lokaliserad?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan rutiner fér uppféljning med statistik etc. enligt bilaga
Allménna villkor tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Accepteras att viten utg8r vid ej uppn8dd serviceniv§ enligt
bilaga Allméanna villkor? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ing8r de serviceniv8er som kan erbjudas i priset for tjdnsten?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2.4.12. Takpris trafik

Anbudsgivaren ska ange samtliga efterfrdgade takprisuppgifter enligt nedan. Ett takpris per
efterfragad uppgift ska anges. Engangskostnad fér tecknande av abonnemang eller en
specifik manadskostnad far inte tas ut om kund véljer rérlig prissattning for trafik. Vid
utvardering adderas priset for dppningsavgift med minutkostnaden fér tre minuters
samtalstid och den eller de anbudsgivare som har lagst pris erhdller poéng. Detta gors
separat for prisuppgifterna fér samtal inom Sverige samt inom EU/EEA nar kund ringer. Lagar

och férordningar ska féljas.
Ange dppningsavgift for trafik inom det mobila och fasta
telendtet inom Sverige (oavsett operatdr och inkl mobilsvar).
(Fritextsvar)
Ange minutkostnad fér trafik till det mobila och fasta telenétet
inom Sverige (oavsett operatér och inkl mobilsvar).
(Fritextsvar)
Ange pris per SMS och MMS inom Sverige (oavsett operatér).
(Fritextsvar)
Ange éppningsavgift fér mobila telefonsamtal inom EU och EEA
(Fritextsvar)
Ange minutkostnad fér att ringa samtal med mobiltelefon inom
EU och EEA. (Fritextsvar)
Ange minutkostnad for att motta samtal inom EU och EEA.
(inga andra rérliga kostnader f&r tillkomma) (Fritextsvar)
Ange pris for att skicka SMS inom EU och EEA. (Fritextsvar)
Ange pris i kr/MB fér datatrafik inom EU och EEA (Fritextsvar)

4.2.4.13. Takpris mobil datakommunikation

Anbudsgivaren ska ange samtliga efterfrdgade takprisuppgifter enligt nedan. En eventuell
engdngskostnad ska ingd i manadskostnaden och far alltsd inte tas ut separat. Ett pris per
efterfragad uppgift ska anges. Denna fraga granskas mot anbudsgivarens svar pd i vilka nat
abonnemang kan tillhandah&llas. Kan inte relevant nat tillhandahallas kan inga poang erhallas.

Det ska inte finnas ndgon gréns for datamangd.

Ange kostnad per m8nad fér abonnemang fér datatrafik med
hastighet upp till 7 Mbit/s. (Fritextsvar)
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Ange kostnad per m8nad fér abonnemang fér datatrafik med
hastighet upp till 40 Mbit/s. (Fritextsvar)

4.2.5. Kontaktcenter

4.2.5.1. Omradesbeskrivning kontaktcenter

Med tjénsten kontaktcenter menas paketerade funktioner dir en grupp personer, pa ett
samlat satt, hanterar kundarenden via internet, e-post, chat, telefon, brev, SMS, fax etc.
Avsikten dr att tjdansten ska integreras i kundens verksamhetssystem, forenkla
kommunikationen och reducera hanteringsfléden av drenden till och fran kunden.
Telefonistfunktion ryms &ven inom detta omréde och anbudsgivaren ansvarar for att
bemanna funktionen. Kundens verksamhetssystem kan automatiskt forse och ta emot
information frén kontaktcentret.

4.2.5.2. Automatisk samtalshantering

Med automatisk samtalshantering avses talsvar, kbhantering och menyval etc. Féljande ska
minst kunna ingd i funktionen:

- Talbesked och kdbesked (upprepat och anpassat) till inringande.

- Hierarktiskt uppbyggt menysystem.

- Méjlighet for inringande att styra menyvalet genom knappval.

- Styrning av samtal grundat pd A-nummer.

- Kompetensstyrning baserat pa handléggarens profil i kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val i menyn.

- Styrning av samtal kan ske baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, samtalets kétid
for de samtal som vantat langst.

- Samtal ska kunna ges prioritet.

- Méjlighet fér den inringande att lamna meddelande i t.ex. en réstbrevidda som flera
anvéndare kan fa avisering om och avlyssna.

- Langre meddelande (6ver en minut) kan nds genom val av den inringande.

- Lavinmeddelande.

Uppfylls kravet géllande automatisk samtalshantering? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.5.3. Tillaggsfunktioner for automatisk samtalshantering

Minst foljande tillaggsfunktioner bér kunna ingd i den automatiska samtalshanteringen.
Anbudsgivaren erhaller en podng om samtliga tilldggsfunktioner kan tillhandahallas.

- Mdéjlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer).

- Méjlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd.

- Méjlighet for inringande att styra menyvalet med hjalp av rdsten.

- Mobilsamtal kan styras grundat p& var mobiltelefonen befinner sig.

- Mdéjlighet till ringsignal mellan kébesked och uppprepat kébesked under kétiden i form av
forvantad aterstdende kotid eller koplats.

- Méjlighet att valja vag dven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om kétiden
till handlaggare &r for 1ang.

- Méjlighet till inloggning av externa handlaggare.

Kan samtliga tilldggsfunktioner tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)

Ja
Nej
4.2.5.4. Telefonistfunktion
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Féljande ska minst ingd i en telefonistfunktion:

- Automatisk presentation pa skarmen av uppgifter som t.ex. namn, anknytningsnummer,
hanvisningsbesked.

- Fran telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

- Férmedling av samtal och uppkoppling av konferenssamtal.

- Férmedling med avisering.

- Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hdnvisningsbilden.

- Kunna so6ka i hela databasen pa minst féljande sokbegrepp i valfria kombinationer: Helt
eller del av férnamn, efternamn, anknytning, e-postadress, mobiltelefonnummer,
organisation, geografisk placering och arbetsuppgift.

- Fonetisk s6kning.

- Ladgga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs om flera
anvandare delar pa en anknytning.

- Lagga in regelbunden franvaro med |épande hanvisning fér en anvandare eller en grupp av
anvandare.

- Lagga in gemensamt hanvisningsbesked fér en grupp av anvandare samtidigt.

- Medhorning for extra telefonist

- Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till
journummer.

- Parkering av samtal och pakoppling och inbrytning.

- Samtalskd mot telefonist och talsvar vid kdé mot telefonist.

- Vantkoppling av samtal vid upptaget.

- Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anvdndaren, med information om
anvandaren.

- Overvakning vid upptagen anvéndare.

- Aktivering av samtalsinspelning

Uppfylls kravet géllande telefonistfunktionen? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.5.5. Hanvisning och rostbreviada 9

Hanvisning ska minst innehdlla nedanstdende funktioner:

- Kunden har, med viss behoérighet, ratt att administrera och foréandra data i
hanvisningsdatabasen.

- Anvéndaren kan fran egen telefon hanvisa sin anknytning fran och till ett klockslag eller
datum.

- Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr den upplasta
hanvisningsinformationen.

- Webbgréanssnitt for att aktivera hanvisning, séka i hanvisningsdatabasen samt lagga in
multipla hanvisningar.

Rostbrevidda ska minst innehalla nedanstdende funktioner:

- Lasa upp personlig halsningsfras med hanvisningsinformation och méjlighet att [amna
meddelande.

- Mdjlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon.

- Mdéjlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist. Telefonist ska kunna
koppla direkt till rostbreviddan.

- Avisering av mottaget meddelande, via t.ex. SMS och e-post

- Md@jlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar.

Uppfylls kravet géllande hdnvisning och réstbrevi§da? (Ja/Nej @
svar)
Kravgrans Ja

Nej
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4.2.5.6. Automatisk telefonist O

Automatisk telefonist ska minst innehalla nedanstdende funktioner:

- Ge valbart valkomstbesked.

- Rststyrning.

- Koppla samtalet till den anknytning som den inringande sdker.

- Lasa upp aktiva hdnvisningar samt efterfrdgat nummer eller namn.

- Aktivera hanvisning fér egen anknytning.

- Undanta vissa namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer i databasen fran
upplasning.

- Uppdateras med information frdn andra databaser.

- Réstigenkénning pa svenska.

- Lagga till och ta bort kalenderuppgifter samt kunna fa dessa upplasta.

Uppfylls kravet géllande automatisk telefonist? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej

4.2.5.7. Inkommande arenden via andra kanaler an tal

Minst féljande kanaler bér kunna styras mot personlig samtalshantering och dér hanteras pa
liknande satt som inkommande talsamtal. Anbudsgivaren erhdller en podng om kravet
uppfylls.

- Ringa och &teruppringning fran lank pa kundens webbplats.

- Inkommande e-post, chat, fax, SMS och MMS.

Kan samtliga kanaler styras mot personlig samtalshantering? SEK 1,00 &%
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
4.2.5.8. Arbetsplats for personlig samtalshantering 1]

Féljande funktioner ska minst kunna ingd i arbetsplats for personlig samtalshantering:

- Samtalsmottagning, antingen med en telefon eller via dator.

- Handldggaren loggas automatiskt ut d3 samtal ej besvaras inom tid som bestdms av
administratdéren.

- I display pa telefon eller dator syns kétid for det samtal som véntat langst.

- Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kunden.

- Inkommande samtal indikeras pa telefon eller pd datorskarmen.

- Belastningen p& de kder som hanteras av handldggare presenteras pa datorskarmen eller i
telefonen.

- I en handlaggares profil kan sprdk och omradeskompetenser definieras.

- Det a&r mojligt att plocka ett visst samtal fran en viss ké.

- Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.

- Bemanningsplanering s8 som schemaléggning, planering p& kompetensniva, strategisk
planering med prognos etc.

Uppfylls kravet géllande arbetsplats fér personlig (1]
samtalshantering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.5.9. Sjalvservicefunktioner 1]

Med sjalvservicefunktioner avses t.ex. att deklarera med hjalp av mobiltelefonen, stalla pa
och av bilen med hjélp av knappval, utskick av SMS med paminnelse om bokad tid etc.
Funktioner fér kontakter som enbart sker via kundens webbplats efterfrdgas inte i denna
upphandling. Féljande kanaler ska minst vara mdjliga att kommunicera via.
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- Réststyrning

- Tonvalssignalering (DTMF)

- SMS, MMS, fax och e-post

- Webbléasare (i mobiltelefon)

- Upplast tal (text ut till talfunktion)

Uppfylls kravet géllande sjélvservicefunktioner? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
4.2.5.10. Systemadministration 1]

Féljande funktioner ska minst kunna ingd i systemadministrationen:
- Administration av talsvar.

- Administration av samtalsstyrning.

- Administration av handlaggare.

- Inspelning av samtal i utbildningssyfte.

- Inspelning av samtal i dokumentationssyfte.

Kunden ska kunna administrera, se och férandra féljande data i databaserna:

- Byte av anknytningsnummer.

- Féréndring och administration av hénvisning och rostbrevidda.

- Loggning av utférda férandringar med datum och vem som utfort férandringar.

Uppfylls kravet géllande systemadministrationen? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
4.2.5.11. Statistik 0

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda statistik enligt féljande:

- Statistik kan erhallas fér valfritt intervall och period.

- Antal inkommande samtal och framkopplade samtal.

- Antal dévergivna eller tappade samtal.

- Traffsakerhet for automatisk telefonist.

- Antal samtal per kompetensprofil, per handlaggare och per grupp av handléaggare.
- Medelsvarstid och medelhandlaggningstid.

- Langsta koétid.

- Mgjlighet att vélja delomraden.

- Rapporter kan erhdllas som standardrapporter eller anpassade rapporter samt med
mdjlighet att schemalagga rapporter.

Uppfylls kravet géllande statistik? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja

Nej

4.2.6. Digitala moten

4.2.6.1. Omradesbeskrivning Digitala méten

Med Digitala moéten avses videokonferenssystem och utrustning dar kunden inte ager
produkter, programvaror eller plattform utan kdper detta som en paketerad tjanst av
ramavtalsleverantdren.

4.2.6.2. Produkter och programvara 1]

Anbudsgivaren ska tillhandahalla alla produkter och programvaror som krévs for en komplett
leverans, minst innehdllande videobrygga, videogateway, kodekar, kameror, monitorer,
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stativ, mikrofoner, hdgtalare, projektorer, dukar, programvaror och bokningssystem.
Samtliga ingdende produkter ska vara nya om inte kund specifikt efterfrégar annat i avropet.

Uppfylls kraven géllande produkter och programvara? (Ja/Nej @
svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.6.3. Standarder D
Anbudsgivaren ska minst uppfylla féljande standarder:
IPv4
H.323
H.264
SIP
Uppfylls kravet géllande standarder? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.6.4. IPv6
Anbudsgivaren bér kunna tillhandahalla digitala méten med IPv6.
Uppfylls kravet géllande IPv6? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&
Ja
Nej
4.2.6.5. Videokonferens i konferensrum (1]

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla videokonferens foér konferensrum i lagst 720p och 25
bilder/sekund till samtliga deltagande parter.

Uppfylls kravet géllande upplésning? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej
4.2.6.6. Videokonferens med fasta klienter (1]

Videokonferens med fasta klienter (persondatorer) ska kunna vara bade webbaserad och
med feta klientprogramvaror samt i lagst VGA och 25 bilder/sekund.

Uppfylls kravet géllande fasta klienter? (Ja/Nej svar) (1]
Kravgrans Ja
Nej

4.2.6.7. Videokonferens med mobila klienter

Videokonferens med mobila klienter (mobiltelefoner och tablets) bér vara méjliga med
enheter baserade pa Android 2.2 eller senare samt iOS 4.0 eller senare.

Uppfylls kravet géllande mobila klienter? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 @&
Ja
Nej
4.2.6.8. Konferensbrygga 1}

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten konferensbrygga déar féljande funktioner ska inga:

- Konferenser med minst 60 deltagare.

- Inloggning med unik PIN-kod f6r varje konferens och konferensledare.

- P&minnelse via SMS eller e-post med inloggningsuppgifter infor den aktuella konferensen.
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- Méjlighet till flera virtuella konferensrum med ett och samma telefonnummer och val av
virtuellt konferens rum sker via PIN-kod.
- Méjlighet att boka méten med automatisk uppringning till samtliga deltagare.
- Uppfdljning och statistik.
Uppfylls kravet géllande konferensbrygga? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.6.9. Tillaggsfunktioner konferensbrygga

Anbudsgivaren bér minst kunna tillhandahalla féljande tillaggsfunktioner till konferensbrygga.
Anbudsgivaren erhaller en podng om samtliga tilldaggsfunktioner kan tillhandah3llas:

- SI8 av och pa mikrofonen for enstaka eller samtliga deltagare.

- Se alla anslutna deltagare via webben (telefonnummer och namn visas).

- F& uppgift om det totala antalet deltagare via telefon och webben.

- Kan lagga till och avsluta samtal for enstaka deltagare eller hela konferensen.

- Métesdeltagarna kan stalla sig i talarkd och fa ordet av métesledaren.

- Inspelning av konferens for distribution via e-post eller ldggas ut pa webb.

Kan samtliga tillaggsfunktioner tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.2.6.10. Deltagare

Det ska vara mdjligt for kund att blanda deltagare i samma konferens oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, konferensrum med video eller telefoni.
Uppfylls kravet géllande deltagare? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.6.11. Autentiseringssystem och kryptering

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett autentiseringssystem for att skydda en konferens.
Konferenser ska kunna vara krypterade.

Uppfylls kraven géllande autentiseringssystem och kryptering?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.6.12. Visa dokument

Det ska vara mdjligt att visa dokument eller presentationer fér deltagarna i en
videokonferens.

Uppfylls kravet géllande dokument? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2.6.13. Design av rum

Anbudsgivaren bér kunna tillhandahalla design av rum fér digitala méten inklusive textilier
och mébler. Om anbudsgivaren besvarar denna frdga med ja ska konsulter med relevant
utbildning géllande videokonferens, ljud, ljus och bild samt med minst fyra rs erfarenhet av
design av rum for digitala méten kunna tillhandahdllas. Anbudsgivaren erhdller en podng om
kravet uppfylls.

Uppfylls kravet géllande design av rum? (Ja/Nej svar)
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Ja
Nej

4.2.7. Fiktiva avrop

4.2.7.1. Allmant om fiktiva avrop

Till upphandlingsunderlaget hor tre stycken fiktiva avrop. Syftet med dessa ar dels att
utvérdera anbuden och dels ge exempel pa underlag och information till kunder infér
kommande avrop. Alla fiktiva avrop ar utvarderingskrav och det ar i upphandlingen valfritt for
anbudsgivaren att besvara ett eller flera av de fiktiva avropen. Anbudsgivaren far poédng for
respektive del (projektplanering och teknik) som uppfyller de stdllda kraven inom det fiktiva
avropet. Anbudsgivaren erhaller full podng om samtliga krav i respektive del uppfylls, saknas
nagot alt. om den bifogade informationen inte uppfyller kraven erhalls noll poang for den
aktuella delen. De fiktiva avropen &r pahittade och anbudsgivaren kan inte ldsa in nagot
utifrdn denna information som skulle kunna ha med en befintlig kund att géra.

En viss konsult ska endast fdrekomma en gang hos en anbudsgivare i dessa fiktiva avrop.
Aberopad konsult ska vara anstélld av anbudsgivaren eller en i anbudet angiven
underleverantér. I det fall samma konsult &r 8beropad i flera anbud eller flera fiktiva avrop
kommer aktuell konsult strykas i samtliga anbud. Det ar anbudsgivarens ansvar att
kontrollera detta hos eventuella underleverantérer. Om anbudsgivaren undrar éver nagot i
ett fiktivt avrop ska anbudsgivaren aldrig géra en egen tolkning utan istéllet stélla en fraga
via Tendsign enligt anvisningar i kapitel 2, punkt “Frdgor om underlaget”. Anbudsgivaren
kan aldrig tillféra egna begransningar eller férutsattningar till de fiktiva avropen.

Projektplanering

Anbudsgivaren ska bifoga en projektplan till varje fiktivt avrop som besvaras i vilken en
tidsplan framgar samt i 6vrigt redovisa de delar som efterfrdgas i respektive fiktivt avrop
under delen Projektplanering. Anbudsgivaren erhaller poang fér delen Projektplanering enligt
respektive fiktivt avrop.

Teknik

Anbudsgivaren ska bifoga en bild éver den tekniska l6sning som anbudsgivaren presenterar i
sitt svar samt redovisa den med kravstallt innehall enligt delen Teknik i respektive fiktivt
avrop som besvaras. Med produktblad avses ndgon form av dokumentation fran tillverkaren
av produkten som tydligt styrker produktens egenskaper. Anbudsgivaren erhaller podng fér
delen Teknik enligt respektive fiktivt avrop.

4.2.7.2. Fiktivt avrop 1 Komplett IPv6 som tjanst

Kunden ar en statlig myndighet med ett huvudkontor och tio lokalkontor runt om i Sverige.
Kunden har i dagslaget en 16sning for sin datakommunikation som bérjar bli 8lderstigen
och inte klarar av IPv6. M3lsittningen med avropet &r att byta ut i princip hela
datakommunikationslésningen mot en modern I6sning genom ett komplett
migreringsprojekt. Kunden ager i dagslaget hela sitt LAN och DMZ, men kdper WAN och
internet som tjénster frén en leverantér som endast kan tillhandahalla IPv4. Kunden har egna
publika IPv4-adresser (ett helt C-nat) men inga IPv6-adresser. Kunden har endast en
datorhall, placerad p& huvudkontoret som i dagsléget inhyser 80 servrar. Varje server i
datorhallen har tva natverksportar, antingen 1000Base-T (70 servrar) eller 10 Gigabit
Ethernet dver multimod fiber (10 servrar). Servrarna grupperar ihop de fysiska
natverksportarna till en logisk port. Minst en av servrarnas natverksportar ska alltid vara
aktiv och fungerande. Samtliga servrar i datorhallen ska endast anvdanda IPv6-adresser.
Kunden har 800 klientdatorer dar badde hardvara och operativsystem &r yngre &n tre

&r. Samtliga klientdatorer ska endast anvanda IPv6-adresser. Serviceniva 1 enligt bilaga
Allménna villkor ska galla for hela tjansten.
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Allmédnna férutsattningar

- Det finns ett segment i DMZ med ytterligare 24 servrar:

* Tva stycken servrar for SMTP (Linux 2.6 och Postfix 2.8)

* 20 stycken webb-servrar (Linux 2.6 och Apache HTTP 2.2)

* Tva logg-servrar (Linux 2.6 och Syslog)

* Alla servrar har relevanta ACL:er (listor for dtkomstkontroll)

* Alla servrar har tva portar med 1000Base-T (autosense 10/100/1000)

* Varje server har en statisk publik IPv4-adress och ska fa en statisk publik IPv6-adress

- El och rackplats finns alltid att tillga.

- Den nya lésningen kan byggas upp parallellt med den befintliga, bade p& huvudkontoret
och lokalkontoren.

- Allt kablage ar i god kondition, korrekt uppmatt och med moderna kontaktdon.

- Mellan en korskoppling och datorhallen finns gott om fiber, bade singelmod och

multimod. Varje korskoppling ska ha vaxlar som kan ansluta minst 48 klientdatorer och
skrivare. Totalt finns 20 korskopplingar (1 per lokalkontor och 10 p& huvudkontoret).

- In till huvudkontoret finns tva fiber dragna med helt separerad kanalisation fram till
datorhallen. Fiber mellan brunnar och fastigheten &gs av tva olika leverantérer men hyrs i
dagslaget av kunden.

- In till varje lokalkontor finns en enkel fiber dragen. Fiber mellan brunnar och fastigheterna
ags av olika leverantérer men hyrs i dagslaget av kunden.

- All befintlig LAN-utrustning och brandvaggar ska avvecklas.

- Befintligt avtal och I6sning med fiberagare, internetleverantéren och WAN-leverantéren ska
avvecklas.

Projektplanering

- Anbudsgivaren ska projektleda och i 6vrigt bemanna hela projektet. Anbudsgivaren ska
bifoga en dvergripande projektplan dér det framgar start och slut forutsatt att inga helgdagar
intraffar och att anbudsgivaren endast kan arbeta hos kunden vardagar 8.00 - 17.00
(undantaget migreringstillfallet som ligger utanfér normal

arbetstid).

- Riskanalyser ska genomféras vid projektstart samt innan

migreringen.

- Anbudsgivaren ska skapa en design for hela I6sningen.

- Anbudsgivaren ska genomféra hela migreringen inklusive uppackning, installation,
konfiguration samt omhandertagande av emballage. Anbudsgivaren ska efter

genomférd migrering demontera all utrustning som ersétts samt skrota denna utrustning pa
korrekt satt inklusive skrotningsintyg. All ny utrustning kan monteras, startas och
konfigureras innan migreringen.

- Anbudsgivaren ska hjalpa till med ansdkan av IPv6-adresser fran

RIPE.

- Anbudsgivaren ska skapa en IPv4-adressplan och en IPv6-adressplan for hela

I6dsningen.

- Anbudsgivaren ska testa och verifiera att IPv6 fungerar samt att routing och full ndbarhet
till alla tjanster uppfylls med bade IPv4 och IPv6.

- Anbudsgivaren ska lamna 6ver fullstdndig dokumentation och testprotokoll till kunden. All
dokumentation skapad av anbudsgivaren for kunden ska vara forfattade pa

svenska. Manualer och dylikt kan vara pa engelska.

- Anbudsgivaren ska, pa plats hos kunden, genomféra en endagsutbildning fér kundens
driftspersonal (maximalt sex deltagare) dar hela I6sningen férklaras.

- Overgdngen fran befintlig 16sning till den nya I6sningen p& huvudkontoret genomférs en
séndag mellan 10.00 och 16.00. Under denna tid far driftavbrott och driftstérningar
forekomma. Under dvrig projekttid far inga driftstérningar férekomma. Overgangen fran
befintlig 16sning till den nya lsningen p& lokalkontoren genomférs vardagar mellan 17.00 och
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08.00 eller helgtid (fredag 17.00 till m&ndag 08.00). Under denna tid far driftavbrott och
driftstérningar férekomma. Under &vrig projekttid far inga driftstérningar férekomma.
- Under migreringarna finns all erforderlig personal fran kunden p3 plats.

Projektplanen ska innehalla féljande fér att erhalla fyra poéng

- Redovisning av hanteringen fér atervinning av emballage samt redovisning av hantering
av skrotintyg.

- Riskanalys fér migeringen dar beskrivning av minst féljande aktiviteter framgar:

* Hantering av handelsen "defekt utrustning"

* Hantering av nyckelpersoners franvaro

* Hantering av leveransférseningar

* Hantering av handelsen "felkonfigurering"

- Konsultprofiler fér konsulter som minst pavisar dokumenterad erfarenhet av:
* DNSSEC

* IPv6 i WAN-milj6

* IPv6 i LAN-miljo

- Tidsplan dar start och slut fér minst féljande aktiviteter framgar:

* Bada riskanalyserna

* Ansdkan av IPv6-adresser

* Framtagande av adressplaner for IPv4 och IPv6 for hela 16sningen

* Migrering, installation, konfiguration och tester

* Leveransdag for dokumentation och testprotokoll

Teknik

- Utrustning pa LAN och DMZ ska vara fysiskt och logiskt separerade enheter i férhallande till
varandra.

- Samtliga vaxlar ska minst ha stod for SNMPv3, trafikprioritering enligt 802.1p, 4096 olika
VLAN enligt 802.1q, atkomstkontroll enligt 802.1x, Rapid Spanning Tree enligt

802.1w, lankaggregering enligt 802.1ax, autosense fér 10/100/1000 Mbps Ethernet samt
autosense MDI/MDI-X.

- Vaxel i datorhallen ska ha stéd fér 10 Gigabit Ethernet.

- Samtliga servrar ska anslutas redundant, b&de i DMZ och

datorhall.

- Genomstrommningskapacitet for trafik mellan huvudkontoret och lokalkontoren ska vara
lagst 2 Gbps (blandad IPv4 och IPv6). Med blandad avses har att oavsett mangden IPv4
och IPv6 sd ska inte genomstrémmningskapaciteten underskridas.

- Genomstrémmningskapaciteten for trafik till och fran ett lokalkontor ska vara lagst 100
Mbps (blandad IPv4 och IPv6). Med blandad avses har att oavsett mangden IPv4 och IPv6
sa ska inte genomstréommningskapaciteten underskridas.

- Genomstrémmningskapaciteten for trafik till och fr@n internet ska vara lagst 500 Mbps
(blandad IPv4 och IPv6). Med blandad avses hér att oavsett médngden IPv4 och IPV6 sa ska
inte genomstrommningskapaciteten underskridas.

- Anbudsgivaren ska lamna konfigurationsunderlag for IPv6 till alla kundens servrar.

- Anbudsgivaren ska konfigurera all ny utrustning som placeras i kundens lokaler att
exportera loggar via Syslog till logg-servrar.

- Komplett I6sning féor DNS och DNSSEC ska inga.

- Anbudsgivaren ska ha rutiner for omsignering och felsékning av

DNSSEC-zonen. Anbudsgivaren ska sakerstdlla att DNSSEC-zonen automatiskt omsigneras
minst en gang per dygn.

- Anbudsgivaren ska konfigurera och underhalla DNS-funktionen fér bade IPv4 och IPv6
gallande MX-records, A-records, AAAA-records samt motsvarande for

PTR-records.

- Anbudsgivaren ska stdanga av SNMPv1 och SNMPv2 i all utrustning som &r placerad i
kundens lokaler.
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- Anbudsgivaren ska sakerstalla att all utrustning vid installation har senaste inbyggd
programvara.

- Funktion for adressutdelning med DHCP fér IPv4 ska inga.

- Adressutdelning for IPv6 ska kunna ske med SLAAC och DHCPv6.

- LAN ska priméart anvdnda IPv6 samt ha en gateway mellan IPv4 och IPv6 s

att IPv4-trafiken kan tunnlas i IPv6.

- Brandvagg mellan LAN och DMZ samt brandvdgg mellan DMZ och internet ska hantera IPv4
och IPv6 med identiska regelverk.

- Samtliga orter ska kunna kommunicera direkt med valfri annan ort utan att behéva
passera huvudkontoret. Internet ska endast kunna nds genom huvudkontorets brandvégg,
saledes maste ett lokalkontors internettrafik g& via WAN till huvudkontor och sedan ut pd
internet. Internetanslutningen ska anvanda IPv6 i native mode samt IPv4.

- IP-adresshantering (IPAM) fér bade IPv4 och IPv6 ska ing3.

- WAN ska besta av ett sakert logiskt avskilt nat.

- Kunden ska inte ha ratt att &ndra i konfigurationen i ndgon utrustning som ingar i tjansten.
- LAN ska anvanda CoS och WAN ska anvanda QoS for att definiera upp tva klasser av
trafik. Dels trafik inom kunden dels internettrafik. Intern trafik ska alltid ha féretrade.

Teknikredovisningen ska innehalla féljande fér att erhalla tre podng

- Bild av en komplett och fungerande 16sning baserat pd ovan stallda krav samt de produkter
och programvaror som anbudsgivaren baserar sin 16sning pa. Till de produkter och
programvaror som anbudsgivaren redogér fér ska produktblad bifogas som visar att kraven
uppfylls. Anbudsgivaren ska tydligt ange vilken del av 16sningen som respektive produktblad
relaterar till. Observera att samtliga produktblad m&ste ing3.

- Beskrivning av WAN-tjdnsten dar det tydligt framgdr att samtliga krav uppfylls.

- Beskrivning av internettjansten dar det tydligt framgar att samtliga krav uppfylls.

- Rutinbeskrivning fér DNSSEC-tjansten dar det tydligt framgar att samtliga krav uppfylls.

- Beskrivning av hur intern trafik garanteras foretrade framfor internet-trafik genom hela
I6sningen

- Beskrivning av hur all adresshantering (bade IPv4 och IPv6) kommer att hanteras, bade
tekniskt och administrativt.

- Beskrivning av hur hela I6sningen skyddas mot intrang, angrepp och avlyssning.

Har projektplan bifogats? (Ja/Nej svar) SEK 4,00 &%
Ja
Nej

Har teknikredovisning bifogats? (Ja/Nej svar) SEK 3,00 &%
Ja
Nej

4.2.7.3. Fiktivt avrop 2 Digitala moten

Kunden &r ett landsting med verksamhet p& en huvudort och 25 lokalkontor. Kunden har
inget befintligt system for videokonferens. Malsattningen med avropet &r att anskaffa

ett nytt, komplett videokonferenssystem bestaende av ett centralt infrastruktursystem for
videokonferens placerat p& huvudorten samt utrustning for videokonferens pa huvudorten
samt de dvriga lokalkontoren (totalt 30 konferensrum). Serviceniva 4 enligt bilaga Allménna
villkor ska galla for hela I6sningen.

Allmanna férutsattningar

- Anbudsgivaren ska utrusta ett konferensrum pa respektive ort med méjlighet for minst
fem personer per konferensrum att deltaga med likvardig upplevelse samt fyra rum pa
huvudorten med méjlighet fér minst tio personer per konferensrum att deltaga med likvardig
upplevelse.

- WAN mellan orterna som endast ska anvandas for digitala moten ska

inga.
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- LAN p8 samtliga orter &r relativt nytt. Anbudsgivaren behéver inte ta hénsyn till problem
med fordréjning, jitter eller bandbredd for LAN.

- Samtliga konferensrum ar fullt mdblerade samt har optimala akustik- och
ljusférhallanden.

Projektplanering

- Anbudsgivaren ska projektleda och i dvrigt bemanna hela projektet.

- Anbudsgivaren ska bifoga en dvergripande projektplan dar det framgar start och slut
forutsatt att inga helgdagar intraffar och att anbudsgivaren endast kan arbeta hos kunden
vardagar 8.00 - 17.00.

- Riskanalyser ska genomforas vid projektstart samt innan installation.

- Anbudsgivaren ska skapa en design for hela |6sningen.

- Anbudsgivaren ska genomféra hela installationen inklusive uppackning, montering,
konfiguration samt omhandertagande av emballage.

- All utrustning kan monteras, startas och konfigureras innan driftstart.

- Anbudsgivaren ska lamna 6ver testprotokoll till kunden.

- Anbudsgivaren ska leverera dokumentation av Iésningen samt kundspecifik
anvandarinstruktion fér kunden som ska vara férfattade pa svenska.

- Under installationen finns all erforderlig personal frén kunden pa plats.

Projektplanen ska innehadlla féljande fér att erhdlla en podng

- Redovisning av hanteringen fér atervinning av emballage samt redovisning av hantering
av skrotintyg

- Konsultprofiler for konsulter som minst pdvisar dokumenterad erfarenhet av:

* Den videokonferensutrustning som ingar i Idsningen

* Digitala méten i WAN-miljo

- Tidsplan dér start och slut for minst féljande aktiviteter framgar:

* B3da riskanalyserna

* Installation, konfiguration, tester och migrering

* Leveransdag for dokumentation och testprotokoll

Teknik

- Implementering av centralt infrastruktursystem fér videokonferens pa kundens
huvudkontor.

- Samtliga videokonferensutrustningar ska konfigureras.

- Anbudsgivaren ska leverera en funktion som mdjliggdér bokning av videokonferens
via webbgranssnitt. Befintlig grupprogramvara anvands for att boka rum och personer.
Samtliga anvandare ska ges tilltréde till bokningssystemet, systemet ska dock tillata att man
kan satta differentierade anvandarrattigheter.

- Det ska vara méjligt att skydda en videokonferens med nagon form av
autenticeringsmetod, t.ex. PIN-kod.

- Samtliga videokonferensutrustningar ska kunna deltaga i en och samma
videokonferens.

- Samtliga konferensrum ska kunna vara aktiva i videokonferenser

samtidigt.

- Alla deltagare i videokonferensen ska kunna visa ett dokument eller en presentation
for ovriga deltagare.

- Videokonferenser ska vara krypterade.

- Videokonferens ska ske med lagst 720p och 25 bilder/sekund.

- Anvandargranssnittet foér att hantera en videokonferens ska vara pa svenska eller
engelska.

- System for central administration ska vara pa svenska eller engelska.

- All utrustning i konferensrum ska vara fast monterade p& vagg eller i tak.

- Samtliga monteringsdetaljer sdsom kablar, skruvar, skenor, fasten m.m. ska

inga.
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- WAN ska anvédnda QoS for att sakerstalla att kundens trafik alltid far ratt

kvalitet.

- WAN ska bestd av ett sakert logiskt avskilt nat.

- Kunden ska endast ha ratt att andra i konfigurationen i videokonferenssystemet vad galler
I6pande drift och konfiguration.

Teknikredovisningen ska innehalla féljande fér att erhalla tvd podng

- Bild av en komplett och fungerande 16sning baserat pd ovan stéllda krav samt de produkter
och programvaror som anbudsgivaren baserar sin 16sning pa. Till de produkter och
programvaror som anbudsgivaren redogér fér ska produktblad bifogas som visar att kraven
uppfylls. Anbudsgivaren ska tydligt ange vilken del av 16sningen som respektive produktblad
relaterar till. Observera att samtliga produktblad m&ste ing3.

- Beskrivning av WAN-tjdnsten dar det tydligt framgdr att samtliga krav uppfylls.

- Beskrivning av hur hela tjdnsten skyddas mot intrang, angrepp och avlyssning.

Har projektplan bifogats? (Ja/Nej svar) SEK 1,00 &&
Ja
Nej

Har teknikredovisning bifogats? (Ja/Nej svar) SEK 2,00 &
Ja
Nej

4.2.7.4. Fiktivt avrop 3 Telefoni

Kunden &r en kommun med verksamhet pa tva olika orter. Kommunen har totalt 800
anstallda. P3 ort A finns 500 anstéllda och ort B finns 300 anstéllda. P& ort A

ska verksamheten flytta till nya lokaler inom samma ort. I den nya lokalen finns inte tillgang
till kablage for att hantera analog telefoni. LAN finns till samtliga arbetsplatser, konferensrum
och allmanna utrymmen. Kunden har svartfiber mellan orterna. LAN ar férberett for
IP-telefoni med VLAN och Class of Service. Det finns inte tillgdng till Power over Ethernet.
Serviceniva 2 enligt bilaga Allmanna villkor ska gélla fér kontraktet. Fér mobiltelefoni ska
anbudsgivaren beskriva den SLA-modell som kan tillhandahdllas. Kunden har i nuvarande
lokaler tvd &ldre véxlar med fasta telefoner. Anknytningarna har tillgang till réstbrevidda och
det finns ett hanvisningssystem som &r kopplat till b&da vaxlarna. De befintliga
mobiltelefonerna behdver bytas ut. Endast halften av alla mobiltelefoner ar MEX-anslutna i
respektive vaxel. Det finns en gemensam webbaserad telefonkatalog for all personal att
sbka i och hénvisa sig med. Utanfor arbetstid hanterar ett vaktbolag samtal som kommer in
fran porttelefoner och hisstelefoner samt till vissa journummer. Kommunen ansvarar i
nuléget for telefoner inkl. porttelefoner, hisstelefoner, dvrig infrastruktur och hardvara. Inga
personaldvergdngar kommer att vara aktuella.

Anknytningar och samtal till telefonist arbetsdagar ort A.
Bordstelefoner: 600

Mobiler: 350

Konferens telefoner: 20

Faxar och porttelefoner (utomhus): 30

Hisstelefoner: 3

Telefonister: 4

Externanrop: 800

Internanrop: 200

Utanfor kontorstid: 5

Anknytningar och samtal till telefonist arbetsdagar ort B.
Bordstelefoner: 250

Mobiler: 150

Konferens telefoner: 7
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Faxar och porttelefoner (utomhus): 6
Hisstelefoner: 4

Telefonister: 3

Externanrop: 450

Internanrop: 150

Utanfér kontorstid: 7

Allméanna férutsattningar

- Anbudsgivaren ska ta ett helhetsansvar for telefoni.

- I den nya lokalen finns ingen befintlig telefonvaxel.

- Telefonistfunktionen ska hanteras av anbudsgivaren. Det finns inget utrymme for
telefonistpersonal pd ndgon ort.

- Befintliga abonnemang som inte anvands ska ségas upp av anbudsgivaren.

- Utanfér arbetstid kommer vaktbolaget fortsétta att hantera samtal. Samtal fran
hisstelefonerna ska ga direkt till vaktbolaget dygnet runt, porttelefonerna ska dagtid
hanteras av anbudsgivaren medan kvallar och helger till vaktbolaget. Inkommande samtal till
kunden utanfor arbetstid ska fa information om jourtelefonnummer och med knappval bli
kopplad till dessa.

- Telefonkatalogen med kunddata ska uppdateras av anbudsgivaren. Kunddata ska hamtas
in fran personalen pa ett sakert satt sd att informationen &r ratt i

telefonkatalogen.

- Rostbrevldda ska kunna generera avisering om meddelande och kunna avlyssnas bade i
mobiltelefon och dator (e-post eller webbklient).

Projektplanering

- Anbudsgivaren ska projektleda och i 6vrigt bemanna hela projektet.

- Anbudsgivaren ska bifoga en dvergripande projektplan dar det framgar start och slut
forutsatt att inga helgdagar intraffar och att anbudsgivaren endast kan arbeta hos kunden
vardagar 8.00 - 17.00. Overgdngen frén befintlig 16sning till den nya l6sningen genomférs
vardagar mellan 17.00 och 08.00 eller helgtid (fredag 17.00 till mandag 08.00. Under denna
tid far driftavbrott och driftstérningar forekomma. Under 6vrig projekttid far inga
driftstérningar forekomma.

- Riskanalyser ska genomféras vid projektstart samt innan migrering.

- Anbudsgivaren ska skapa en design for hela I6sningen.

- Anbudsgivaren ska genomféra hela installationen inklusive uppackning, montering,
konfiguration samt omhandertagande av emballage.

- Anbudsgivaren ska lamna &éver testprotokoll till kunden.

- Anbudsgivaren ska leverera dokumentation av I6sningen samt kundspecifik
anvandarinstruktion fér kunden som ska vara férfattad pd svenska.

- Under installationen finns all erforderlig personal fran kunden pa plats.

Projektplanen ska innehalla féljande fér att erhalla tre poéng

- Redovisning av hanteringen av mobiltelefoner under hela livslangden inklusive skrotintyg.
- Konsultprofiler for konsulter som minst pavisar dokumenterad erfarenhet av:

* Utbildning kring och erfarenhet i ndgot uppdrag av utrustning till anvandare med
funktionshinder.

* Utbildning kring och erfarenhet i ndgot uppdrag av talsvarsintegration och inldsning.
- Tidsplan med start och slut dar féljande aktiviteter framgar:

* Bada riskanalyserna

* Migrering, installation, konfiguration och tester

* Tidsfonster for omlaggningen

* Leveransdag for dokumentation och testprotokoll

Teknik
- Telefonin ska ha samma funktionalitet och hanteras pa samma satt pa bada orterna.
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Funktionalitet ska lagst vara enligt befintlig niva.

- Befintliga direktvalsnummerserier ska behallas. Endast direktvalsnummer férekommer i
vaxeln. Styrnummer och fiktiva nummer behdver ej tas hansyn till.

- Rostbreviddan ska kunna generera avisering om meddelande till bAde e-post och
mobiltelefon samt kunna avlyssnas bade i webbklient och mobiltelefon.

- Automatisk telefonist med minst féljande funktioner: ge valbart

vdlkomstbesked, roststyrning, koppla samtalet till den anknytning som den inringande
soker, lasa upp aktiva hanvisningar samt efterfrdgat nummer eller namn, och aktivera
hanvisning for egen anknytning.

- Telefoner ska inga i tjansten inkl. konferenstelefoner, porttelefoner och hisstelefoner. Det
ska finnas tva olika typer av mobiltelefoner att valja pd fér anvandaren. Det ska &ven finnas
tva alternativa mobiltelefoner, en anpassad for anstéllda med hérselnedséttning inkl.
T-slingefunktion och en fér anstallda med synnedsattning inkl. stor skarm och stora
knappar.

- Samtliga mobiltelefoner ska kunna ha klient fér e-post samt mdjlighet till strémmning av
video med god kvalitet.

- Samtal ska kunna spelas in. Samtalen ska i sin helhet kunna spelas upp igen, lagras och
skicka vidare till annan part. Det ska vara méjligt att séka efter samtal och pa datum, tid och
det inkommande numret som visas ndr nagon ringer in till kunden.

- Vid stéld eller férlust av mobiltelefonen ska innehdllet kunna raderas utan att ha telefonen
pa plats.

- Vid kraftbortfall ska telefoner kunna fungera fér att ringa och ta emot samtal i minst tva
timmar under férutsattning att de dr laddade.

- Porttelefoner ska vara anpassade for utomhusmiljo och ska ha reldutgdng fér styrning av
dorr.

- Konferenstelefoner ska minst klara ett konferensrum pa 30m2 med 20 deltagare.

- Hisstelefonerna ska kontrolleras automatiskt var tredje dag samt fungera minst en timme
efter kraftbortfall. Larm att hisstelefon inte fungerar ska ga till anbudsgivaren. Samtal fran
hisstelefon ska ga till vaktbolaget.

- Kunden har noterat att samtliga mobiloperatérer har bristande kapacitet och tackning inom
kommunen.

- I den nya lokalen pd ort A, finns i dag varken tackning eller kapacitet for samtliga
operatdrers mobilnat inne i byggnaden. Byggnaden ar byggd med modern teknik och slapper
inte in nagra radiovagor. Kommunen har externa besékande till lokalerna som anvéander olika
operatorer. Externa bestkare ska kunna kommunicera med sina telefoner i kundens lokaler
med samma tackning och kapacitet som kunden har.

- I lokalen pa ort B &r det bra téckning men dalig kapacitet. Det &r svart att ringa och
datahastigheten &r 18g. Under kontraktstiden kommer kundens behov av mobil
datakommunikation kraftigt att 6ka.

Teknikredovisningen ska innehdlla féljande for att erhalla tvd poéng

- Bild av en komplett och fungerande 16sning baserat pa ovan stallda krav samt de produkter
och programvaror som anbudsgivaren baserar sin 16sning pa. Till de produkter och
programvaror som anbudsgivaren redogér fér ska produktblad bifogas som visar att kraven
uppfylls. Anbudsgivaren ska tydligt ange vilken del av I6sningen som respektive produktblad
relaterar till. Observera att samtliga produktblad, inklusive hiss- konferens- port- och
mobiltelefonerna maste inga.

- Beskrivning dver hur lsningen tekniskt fungerar, inklusive da kraftbortfall féreligger.

- Beskrivning &ver forslag pa 6sning till kundens och externa besdkares problem i lokalerna
pa ort A och B.

- Beskrivning dver vilka krav som stélls pa kundens lokaler i form av utrymme, kraft och
kyla etc.

- Beskrivning &ver vilken servicenivd som kan tillhandah3llas fér mobiltelefoni.

- Instruktionsblad (kort instruktion) till slutanvandaren fér vaxeltjansterna,
hanvisningsfunktionen, telefonkatalogen och automatiska telefonisten.

Utskrivet: 2013-04-15 12:36 Sida 49 av 50

Refnr.: 96-77-2012



Har projektplan bifogats? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Har teknikredovisning bifogats? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.3. Sanningsforsakran

4.3.1. Sanningsforsakran

Anbudsgivaren ska pd heder och samvete forsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta.

Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att ldmnade uppgifter
ar fullstdndiga och korrekta samt att information av betydelse
for anbudsutvérderingen inte har uteldmnats? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Utskrivet: 2013-04-15 12:36 Sida 50 av 50

SEK 3,00 &%

SEK 2,00 &%
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