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1 Bakgrund

Datum Diarienummer
2013-04-15 96-77-2012
Projektnamn Dokumenttyp

Kommunikation som tjanst Allménna villkor

1.1 Dessa Allméanna villkor utgor en del av Ramavtalet avseende Kommunikation som
tjanst, diarienummer 96-77-2012. Villkoren i1 dessa Allméinna villkor reglerar
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Kunden.

1.2 Dessa Allménna villkor utgor en bilaga till Kontraktet och géller for samtliga Avrop som
sker inom ramen for Ramavtalet, oavsett om dessa Allménna villkor bifogas till Avropet
eller inte.

1.3 Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte

efterfragats i Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse traffats
séarskilt angdende detta.

2 Definitioner

Begrepp

Forklaring

Allminna villkor

Med Allménna villkor avses detta dokument. Allméanna villkor
reglerar det generella forhallandet mellan Kunden och
Ramavalsleverantoren. Allménna villkor 4r en Huvudtextbilaga
till Ramavtalet. Vid tecknande av Kontrakt ska Allmanna villkor
ingd som en bilaga till Kontraktet.

Anbud Med Anbud avses det svar som Ramavtalsleverantor lamnar med
anledning av Statens inko6pscentrals Upphandling.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag.

Avrop Med Avrop avses bestédllning som Kunden gor inom ramen for
detta Ramavtal.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar (den offert) som

Ramavtalsleverantor limnar med anledning av Avropet.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da Leverans ska ske
enligt Kontraktet.

Avbrottstid

Med Avbrottstid avses den sammanlagda Atgérdstiden under ett
kalenderkvartal. Tid under vilken Serviceobjekt ar drabbat av Fel
som medfor att Serviceobjektet inte kan nyttjas enligt Kontraktet.

Brist

Med Brist avses att Konsulttjdnsten inte uppfyller stdllda krav 1
Kontraktet eller Ramavtalet.

Drifttid

Med Drifttid avses hela den tid (inklusive Servicetid) da
Leveransen ska vara tillganglig for Kunden att nyttja enligt
Kontraktet.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag:
a) Leveransen skriftligen godkéints av Kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs
eller upphor, utan att Kunden skriftligen gjort anméarkning
mot Leveransen, eller

¢) Leveransen uppfyller Kontraktet efter det att Kunden gjort
anmérkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll
kunnat genomféras samt Kunden skriftligen har godként
att Leveransen uppfyller Kontraktet.
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Begrepp

Forklaring

Fel

Med Fel avses da Serviceobjektet inte uppfyller de krav som
uppstéllts 1 Kontraktet och 1 Ramavtalet. Med Fel avses dven
sadan storning, som medfor att Kunden inte har tillgang till
Serviceobjektet. I dessa Allméanna villkor finns tre féordefinierade
kategorier av Fel:

o Kritiska fel (kategori 1),
o Icke kritiska fel (kategori 2), och
e Ringa fel (kategori 3)

Funktion

Med Funktion avses Tjanstens och/eller Tjdnsternas samlade
egenskaper. I Funktion ingar forutom Tjanster dven Produkter
och/eller Programvaror som ar nédvandiga for realiserande av
Leveransen.

Huvudtextbilaga

Med Huvudtextbilaga avses foljande bilagor tillh6rande
Huvudtexten:

Bilaga Allménna villkor
Bilaga Underleverantorer
Bilaga Avropsberittigade
Bilaga Pris

Bilaga Kontaktpersoner

Icke kritiska fel (kategori
2)

Med Icke kritiska fel (kategori 2) avses Fel som medfor att
Serviceobjektet inte uppfyller de krav som stélls 1 Kontraktet och
Ramavtalet men som vid tidpunkten for Felets intriaffande inte
beddoms som kritiskt. Exempelvis kan detta vara Fel dar
alternativa anvandningssitt dr mojliga.

Konsult

Med Konsult avses anstalld hos Ramavtalsleverantoren eller hos
Ramavtalsleverantérens underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjdnst med en fysisk person exempelvis
tekniker.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som Kunden upprattar i samband

med Avropet. Kontraktet ska inga i Avropsforfragan. Kontraktet
innehéaller 6verenskommen omfattning av Leveransen samt krav
pé Leveransen. Dessa Allménna villkor ska utgéra en bilaga till

Kontraktet.

Kontraktsperioden

Med Kontraktsperiod avses Kontraktets giltighetstid inklusive
eventuella optioner. Kontraktsperioden framgar i Kontraktet.

Kritiska fel (kategori 1)

Med Kritiska fel (kategori 1) avses Fel som medfor att
Serviceobjektet inte uppfyller de krav som stéllts i Kontraktet och
Ramavtalet och som é&r kritiska pa sa sett att Felet ber6r processer
som ar verksamhetskritiska och som har stor betydelse for
Kunden.

Kund

Med Kund avses avropsberittigade organisationer dvs. statliga
myndigheter, stiftelser och andra organisationer med anknytning
till staten samt de organisationer inom 6vrig offentlig sektor bland
annat kommuner och landsting som deltagit 1 Upphandlingen
enligt Bilaga Avropsberéttigade.
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Begrepp

Forklaring

Kundtjanst

Med Kundtjinst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Kunden angiende Leveransen. Kundtjianst avser exempelvis
anmaélan av Fel. Kundtjanst ska arbeta med att atgiarda Fel inom
angiven Servicetid. Kundtjanst ska kunna ges till Kunden via
telefon, e-post och webbplats.

Leverans

Med Leverans avses Leverans av de Konsulttjdnster, Tjanster
och/eller Funktioner inklusive tillh6rande Produkter och/eller
Programvaror som behovs for att realisera Leveransen 1 enlighet
med Kontraktet.

Part

Med Part avses Kunden respektive Ramavtalsleverantor.

Produkt

Med Produkt avses hdrdvara som ar nédvandig for realiserande av
Leveransen.

Programvara

Med Programvara avses Programvara som ar nédvandig for
realiserande av Leveransen.

Ramavtal

Med Ramavtal avses samtliga dokument tillh6rande
Upphandlingen.

Ramavtalsleverantéren

Med Ramavtalsleverantor avses leverantor som efter upphandling
enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) erhallit
Ramavtal.

Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som genomforts inom
ramen for Konsulttjdnst samt allt material exempelvis
dokumentation, rutinbeskrivningar och utbildningsmaterial som
specifikt tas fram for Kunden inom ramen for Kontraktet.

Ringa fel (kategori 3)

Med Ringa Fel (kategori 3) avses Fel som medfor att
Serviceobjektet inte uppfyller de krav som stéllts 1 Kontraktet och
Ramavtalet men som 4r av ringa betydelse for Kundens
verksamhet.

Serviceobjekt

Med Serviceobjekt avses separata Tjanster och/eller Funktioner
som framgar av Kontraktet.

Servicefénster

Med Servicefonster avses tid da Ramavtalsleverant?ren kan utfora
planerat Underhall och atgérder pa Serviceobjekt. Atgardstider
berdknas ej under servicefénster.

Servicetid

Med Servicetid avses den tid da avtalat Serviceobjekt ska kunna
nyttjas enligt Kontraktet med 6verenskomna servicenivaer och
under vilken atgardande av Fel ska ske.

Tjanst

Med Tjanst avses paketerade Tjanster inom omradena WAN,
internet, LAN, digitala mdten, telefoni och kontaktcenter. Aven
Unified Communications, som dr en kombination av namnda
omraden, omfattas av begreppet Tjanst.

Underhall

Med Underhall avses atgarder som vidtas for att uppratthalla
overenskommen funktionalitet enligt Kontraktet och avtalad
serviceniva.

Upphandlingen

Med Upphandlingen avses Upphandlingen av "Kommunikation
som tjanst”, diarienummer 96-77-2012.
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Begrepp Forklaring
Atgéirdstid Med Atgérdstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har pa

sig att atgarda av Kunden anmélt Fel. Atgérdstid raknas inom
avtalad Servicetid.

3

3.2

3.3

5.2

Kontraktet

Ramavtalsleverantoren ska installera och tillhandahalla Tjanster och/eller Funktioner 1
enlighet med Kontraktet.

Parterna kan 1 Kontraktet avtala om:

a) vilken eller vilka Tjanster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt en
beskrivning av dessa Tjanster,

b) vilken eller vilka Funktioner som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt en
beskrivning av dessa Funktioner,

¢) vilka Konsulter som ska utfora angivna delar av Leveransen,

d) forutsiattningarna for Leveransen sasom t.ex. tidsplan och hur arbetet ska
redovisas,

e) anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa Allménna villkor, sdsom
t.ex. precisering av Underhall, servicenivaer och vitesnivaer,

f) avtalad ersidttning samt
g) Kontraktsperiod.

Andring och/eller tilligg av Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse
mellan Parterna. Ramavtalsleverantoren ska skriftligen meddela Kunden om
Ramavtalsleverantoren anser att visst arbete innebér dndring och/eller tillagg av
Leveransens omfattning och ddrmed dndring av Kontraktet. For det fall Parterna inte
overenskommer om dndring eller tillagg till Kontraktet och Ramavtalsleverantoren
dnda utfor arbete som inte omfattas av Kontraktet ska arbetet inte anses inga 1
Kontraktet. Ramavtalsleverantoéren erhaller ingen ersédttning for arbete som inte ingar 1
Kontraktet. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt 39 Andringar och tilliggi dessa
Allméanna villkor.

Kontaktperson

Kunden och Ramavtalsleverantoéren ska 1 Kontraktet ange varsin kontaktperson. Byte
av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas motparten skriftligen.

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren har, om inte annat skriftligen meddelats
Kundens kontaktperson, behérighet att pA Ramavtalsleverantorens viagnar och med for
denne bindande verkan, féretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Kontraktet.

Parternas forhallningssatt

Parterna ar skyldiga att vara vél fortrogna med Ramavtalsvillkoren, samt i 6vrigt halla
sig informerade om Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om héndelser som paverkar, eller kan komma att paverka
utférandet av Leveransen. Parterna ska lamna varandra information om gjorda
forberedelser och annat av betydelse for Leveransen.
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En héndelse som intréaffar under Kontraktsperioden ska hanteras i omedelbar
anslutning till hdndelsen 1 syfte att mojliggora en enklare hantering for inblandade
Parter.

Allméant om Ramavtalsleverantérens ataganden

Ramavtalsleverantoren ska uppréatthalla en god avtalsrelation till Kunden med
utgangspunkt i en forstaelse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska halla
sig informerad om Kundens verksamhetsbehov och om storre forandringar for att kunna
forbereda sig for att méta Kundens behov.

Ramavtalsleverantoren ska samordna och ansvara for samtliga ingdende delar 1
Leveransen. Ramavtalsleverantéren ansvarar fér och ska underhalla den
bakomliggande tekniska plattformen, detta oavsett vart den tekniska plattformen ar
placerad.

Ramavtalsleverantoéren svarar for att Leveransen ska motsvara de behov och utfors 1
enlighet med samt uppfylla de krav som framgar 1 Kontraktet och Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Leveransen innefattar samtliga Produkter
och/eller Programvaror som erfordras for att Leveransen ska uppfylla de behov som
Kunden angett 1 Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for regelbunden sidkerhetskopiering. I Kontraktet kan
Parterna 6verenskomma avseende vilka system som regelbundet ska sdkerhetskopieras.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahéalla nya Produkter om inte Kunden specifikt
efterfragar annat.

Ramavtalsleverantéren ska under hela Kontraktsperioden uppfylla i Kontraktet samt i
Ramavtalet stallda krav och de krav som Ramavtalsleverantéren angav att de uppfyllde
1 sitt Anbud vid tilldelning av Ramavtal och de krav som Ramavtalsleverantéren angav i
sitt Anbudssvar att de uppfyllde vid tilldelning av Kontrakt. Kravet i denna punkt
(avsnitt 6 Allmént om Ramavtalsleverantorens dtaganden punkt 6.6 i dessa Allménna
villkor) omfattar hela Ramavtalsleverantérens organisation, inklusive eventuella
underleverantorer. I det hdnseende Ramavtalsleverantoren inte uppfyller stéllda krav 1
Kontraktet eller 1 Ramavtalet eller inte uppfyller de krav som Ramavtalsleverantéren
angav att de uppfyllde vid tilldelning av Ramavtal och/eller Kontrakt ska
Ramavtalsleverantoren atgirda detta snarast, dock senast inom 30 dagar ridknat fran
och med det att Statens inképscentral pakallade bristen eller fran det att
Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stéllt krav. Om
bristen inte ar ovasentlig eller om det har passerat mer 4n 90 dagar fran och med den
tidpunkt bristen anméldes eller borde ha anmélts, och atgérd inte har skett har Statens
inkopscentral ratt att med omedelbar verkan séiga upp Ramavtalet 1 enlighet med
avsnitt 34 Fortida upphérande i dessa Allméanna villkor.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Leveransen fullgérs i 6verensstdmmelse med
tillampliga lagar och regler.

Ramavtalsleverantoren svarar for att Leveransen utfors med omsorg och pa ett
fackmannamaéssigt sitt, 1 enlighet med god sedvénja samt 1 enlighet med etiska
riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som géller fér branschen.

Ramavtalsleverantoren ska, om Kunden sa begér, presentera hur Leveransen
Underhalls och 6vervakas.

Ramavtalsleverantoren ska garantera att samtlig kommunikation som sker inom ramen
for detta Ramavtal ska ske pa det svenska spraket. Ramavtalsleverantérens
kontaktpersoner och konsulter ska, om Kunden sa begir, behirska svenska i tal och
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skrift. Detta innebir att obehindrat kunna tillgodogora sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade med samtliga kontaktytor.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan &n av Kunden utpekad person motta eller
inhdmta direktiv fér Leveransens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska nyttja distanséverbryggande teknik om Kunden sa begér 1
syfte att minska antalet resor. Om Kunden si begér, ska Ramavtalsleverantoren folja
Kundens moétes-, rese- och miljopolicy och/eller Kundens uppstéllda miljémal.

Ramavtalsleverantéren ska tillvarata och féretrdada Kundens intressen och garantera
att Ramavtalsleverantoren, under hela Kontraktsperioden, inte kommer att vara
beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet 1 forhallande till Kundens verksamhet.
Ramavtalsleverantoren ska, om Ramavtalsleverantoren misstéanker att Kontraktet kan
komma att st i konflikt med annat intresse, genast informera Kunden ddrom och
avvakta Kundens instruktioner. Ramavtalsleverantéren dger inte ritt att nyttja
Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleverantéren har ett Kontrakt med
Kunden i reklam- eller marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt medgivande fran Kunden.

Ramavtalsleverantéren svarar for att erforderliga tillstdnd erhallits och erforderliga
anmélningar gjorts for tillhandahallande av Leveransen.

Ramavtalsleverantéren ska folja Kundens instruktioner angdende behandling av
personuppgifter. Mellan Parterna ska om Kunden sé begér ett
personuppgiftsbitradesavtal tecknas. Om nagot villkor i Kontraktet utgér hinder mot
eller forsvarar tillampning av nagon klausul i personuppgiftsbitriddesavtalet, har
villkoren 1 personuppgiftsbitradesavtalet foretrade framfor évriga villkor 1 Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla dokumentation 6ver Levererade
Tjanster och Funktioner samt hilla denna dokumentation kontinuerligt aktuell under
Kontraktsperioden. I Kontraktet framgar nar tillhandahallandet av dokumentation ska
ske. Dokumentationen ska levereras i det format, elektroniskt eller papper, som Kunden
begir. Dokumentation 6éver Leveransen och anvandargrédnssnitt ska vara pa svenska om
inte annat 6verenskommits 1 Kontraktet. Dokumentationen ska vara sa pass utforlig att
en ny leverantor ska kunna 6verta Leverans av Tjansten och/eller Funktionen utan
speciell kunskap om Kunden eller installationen.

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahéalla av Kund efterfragade rapporter och
statistik for en period om minst 18 manader tillbaka.

Elektronisk handel inbegriper alla situationer affarsinformation utvéxlas via olika
former av elektronisk kommunikation och dér minst en part har ett ekonomiskt intresse
av kommunikation. E-handel omfattar aktiviteter inom upphandling, ink6p och
fakturering. Statlig forvaltning ska vid utgangen av 2013 hantera all bestéllning genom
elektroniska inkopssystem. Om Kunden och Ramavtalsleverantoren ar 6verens under
Kontraktsperioden kan sadan elektronisk utvéxling av handelsdokument paborjas.

Kundens ataganden

Kunden ansvarar enbart fér 6verenskomna utrymmen, elférsérjning och kabeldragning i
lokal som Parterna sarskilt har 6verenskommit om 1 Kontraktet.

Kunden ska informera Ramavtalsleverantoren om storre forestdende interna handelser
som paverkar Leveransen.

Kunden ska utse personer som ska ha kunskaper om Leveransen och Kundens egen
driftmiljo for att vid anmélan av Fel kunna beskriva Fel for Ramavtalsleverantéren.
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Kunden ska tillse att Ramavtalsleverantoren erhaller kontaktuppgifter till utpekade
personer hos Kunden.

Kunden ska upprétta och underhalla dokumentation om sin driftmilj6 som beror
Leveransen samt géra denna dokumentation tillgdnglig for Ramavtalsleverantoren for
att underldtta avgransning och atgidrdande av Fel.

Kunden ska, om det dr nédvandigt for tillhandahéallande av Leveransen eller vid
atgardande av Fel ge Ramavtalsleverantoren tilltrade till erforderlig utrustning i
Kundens lokaler. Ramavtalsleverantéren ska vara vl inférstadd med, samt folja
Kundens sédkerhetsangivelser vid tilltriade till Kundens lokaler.

Kunden ansvarar for att den egna utrustningen som ansluter till
Ramavtalsleverantérens kommunikationsnéat ska uppfylla de krav som féreskrivs i lag,
forordning och foreskrift.

Projekt- och driftorganisation

Ramavtalsleverantoren ska, pa Kundens begéiran, upprétta en projekt- och
driftorganisation. Projekt- och driftorganisationen ska upprittas av
Ramavtalsleverantéren och godkénnas av Kunden. Beskrivningen av projekt- och
driftorganisationen ska, utéver den organisatoriska beskrivningen, innehalla en
beskrivning av respektive Parts uppgifter och ansvar inom ramen f6ér projekt- och
driftorganisationen samt dess bemanning.

Byte av personer i projekt- och driftorganisationen ska utan dréjsmal meddelas
motparten skriftligen. Ramavtalsleverantéren dger endast ratt att byta ut person 1
projekt- och driftorganisationen med person som innehar motsvarande organisatorisk
befattning samt kompetens och erfarenhet. Bytet ska skriftligen godkdnnas av Kunden
innan bytet far ske.

Ramavtalsleverantoren dr skyldig att utan oskéaligt dréjsmal byta ut personer 1 projekt-
och driftorganisationen om Kunden begir det och om Kunden har sakliga skal for sin
begiran, sisom att personen saknar erforderlig kompetens, erfarenhet och/eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgéng for byte av person i
projekt- och driftorganisationen samt for att ny person ska sétta sig in 1 projekt- och
driftorganisationen, detta oavsett anledning till bytet.

Driftmoéten

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att genomfora kvartalsvisa driftméten med
Kunden, om inte annat 6verenskommes mellan Parterna i Kontraktet. Parterna uppbér
sina egna kostnader vid driftméten. Driftméten ska dokumenteras av
Ramavtalsleverantoren och justeras av Kunden.

Vid driftméten ska Ramavtalsleverantoren redovisa forutvarande periods driftstatistik,
innehallande uppgifter om Atgérdstid, Avbrottstid och antal Fel, fordelat inom vardera
kategorisering av Fel. Hantering och reglering av Atgérdstid, Avbrottstid och Fel ska
goras 1 samband med dessa méten. Parterna ska gemensamt 6verenskomma om
atgarder rorande forbattringar och forandringar. Ramavtalsleverantoren ska, i
forekommande fall, redovisa underlag for vitesberdkning. Pa driftméten ska eventuella
forandringar 1 t.ex. utforande eller behov diskuteras. Ramavtalsleverantéren ska
informera Kunden om den utveckling som sker inom omradet samt 6verlamna en
rapport avseende en allmin bedémning av sdkerhetsnivan, eventuella forandringar i
hotbilden eller stérningsrisker som kan ha baring pa Leveransen, samt en
sammanstillning av under perioden intréiffade stérningar.
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10 Leverans och leveranskontroll

10.1 Avtalad leveransdag 4ar den dag da Leveransen ska uppfylla 1 Kontraktet angivna
forutsattningar.

10.2 I Kontraktet kan foljande anges:
a) avtalad leveransdag
b) tid for ndr Kunden ska genomféra leveranskontroll
¢) leveranskontrollperiodens langd

d) tid for nar Ramavtalsleverantoren ska genomfora test och vad som ska ingé i
testet och testprotokollet

e) leveranskontrollens innehdall och omfattning

10.3 I det hdnseende leveranskontroll inte regleras i Kontraktet ska leveranskontroll
genomfors 1 enlighet med avsnitt 10 Leverans och leveranskontroll punkt 10.4 och 10.5 1
dessa Allménna villkor.

10.4 Fore avtalad leveransdag ska Ramavtalsleverantéren genomfora test for att sdkerstélla
att Leveransen uppfyller kraven i Kontraktet. Ramavtalsleverantorens test ska vara
avslutad och skriftligt testprotokoll ska tillstdllas Kunden innan Kundens
leveranskontrollperiod intrader. Ramavtalsleverantéren ska 6versdnda testprotokollet
till Kunden fem (5) Arbetsdagar innan Kundens leveranskontrollperiod intrédder.

10.5 Kundens leveranskontrollperiod omfattar de 20 Arbetsdagar som féregar avtalad
leveransdag. For det fall Kontraktet omfattar successiva Leveranser ar
leveranskontrollperioden de tio (10) Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag per
successiv Leverans.

10.6 Kunden bar ansvar for att leveranskontroll genomférs. P4 Kundens begéiran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollperioden enligt Kundens
skéaliga instruktioner och omfattning. Om inget annat angivits i Kontraktet, utgar ingen
ersittning for medverkan vid leveranskontroll.

10.7 Kunden ska godkinna Leveransen da den uppfyller Kontraktet. Godkédnnanden och
underrittelser mellan Parterna ska ske skriftligen.

10.8 Godkanner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantéren snarast atgiarda
Leveransen si att den &r 1 enlighet med Kontraktet. I de fall leveranskontroll har
genomforts men Leveransen inte har godkéints ska Parterna skriftligen 6verenskomma
om tid fér ny leveranskontroll. Den nya leveranskontrollperioden ska, om Kunden inte
anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga leveranskontrollperioden.

10.9 Avvikelse Kontraktet som &r utan betydelse for Leveransens avsedda anviandning och
som enligt Kunden inte innebér en oldgenhet ska inte paverka faststallandet av Effektiv
leveransdag. Leveransen ska trots sddan avvikelse anses uppfylla Avtalad specifikation
och Kontraktet. Avvikelse som avses i denna punkt (avsnitt 10 Leverans och
leveranskontroll punkt 10.9 1 dessa Allméanna villkor) ska avhjilpas av
Ramavtalsleverantéren inom skélig tid.

10.10  Kunden far pa egen risk nyttja Leveransen eller del av Leveransen for avsett &ndamal
under eventuell leveranskontrollperiod. Kunden far dven utan att Effektiv leveransdag
har intritt, pa grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skél, nyttja
Leveransen eller del av Leveransen 1 sin verksamhet for avsett Andamaél, utan att
Effektiv leveransdag intrader. Kunden ska utge skilig ersattning for den faktiska
rorliga kostnaden.
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11 Underleverantor
11.1 Ramavtalsleverantoren dger ritt att anlita underleverantér i det hdnseende Parterna

skriftligen 6verenskommer avseende detta. Underleverantor ska uppfylla de krav pa
kompetens och erfarenhet som Kunden har stillt p4A Ramavtalsleverantoren.
Underleverantoren ska dven uppfylla 6vriga villkor i Kontraktet som avser den del av
Leveransen som underleverantéren utfér. Underleverantéren ska dven uppfylla
samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende underleverantorer.

11.2 I den utstrickning underleverantor anlitas for utférande av atagande enligt Kontraktet
svarar Ramavtalsleverantoren for underleverantoren sasom for egen del.

11.3 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ha vil dokumenterade rutiner fér hantering av
underleverantorer. Dessa rutiner ska minst innefatta ansvarsfordelning, tillgdnglighet
av resurser och kontaktpersoner hos underleverantoren.

11.4 Eventuellt byte och/eller tillagg av underleverantérer under Kontraktsperioden kan
endast ske efter skriftligt godkdnnande fran Kunden. Endast underleverantér som
godkints av Statens inkdpscentral kan vara underleverantor. Sddant byte och/eller
tilldgg far inte innebéra en vasentlig fordndring av Kontraktet. Ansékan om att byta
och/eller l4gga till underleverantor ska stéllas till Kunden i god tid fore det planerade
datumet for bytet och/eller tilldgget. Andringar och/eller tilldgg regleras enligt avsnitt
39 Andringar och tilliggi dessa Allménna villkor.

12 Konsult

12.1 Konsulttjanst ska utforas med omsorg, i enlighet med Kontraktet och péa ett i 6vrigt
fackmannaméssigt satt.

12.2 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ta de initiativ som kan behoévas for att Konsult
ska erhalla nédvandig kunskap och forstéaelse for konsulttjansten och dess fullgérande.

12.3 Ramavtalsleverantoren ska sidkerstilla att kompetens hos Konsult 4r relevant for
Leveransen, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas si att den alltid ligger 1 linje
med malen och syftet med Leveransen.

12.4 Ramavtalsleverantoren dr skyldig att ta de initiativ som kan behévas for att Konsult
ska erhéalla nédvandig kunskap och forstaelse for Konsulttjdnsten och dess fullgérande.

12.5 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att tillhandahalla Konsult som beharskar svenska i
tal och skrift om inte annat avtalats 1 Kontraktet. Med behédrska avses att obehindrat
kunna tillgodogora sig information och kommunicera med samtliga kontaktytor.

12.6 Pa Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantéren uppvisa detaljerad redovisning av
utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

12.7 Konsult ar aldrig att anse som anstélld hos Kunden. Ramavtalsleverantoren svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med Konsults
anstdllning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erldgga skatter och/eller sociala
avgifter pa ersiattning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantéren ersidtta Kunden for sddana avgifter. Om mojligt ska detta ske
genom avriakning fran erséttning som utgar till Ramavtalsleverantéren.

12.8 Ramavtalsleverantéren far erséatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult
om sakliga skil foreligger och efter skriftligt godkdnnande fran Kunden. En
forutsattning for byte ar att ny Konsult har likvardig kompetens och erfarenhet som
nuvarande Konsult och att utférandet av Konsulttjdnsten inte blir lidande av bytet.
Andringar och/eller tilldgg regleras enligt avsnitt 39 Andringar och tilliggi dessa
Allménna villkor.
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Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskéaligt dr6jsmal byta ut namngiven Konsult
1 Kontraktet om Kunden begér det och om Kunden har saklig skél fér sin begéran,
sasom att Konsulten saknar erforderlig kompetens, erfarenhet eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantéren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult
samt for att ny Konsult ska sétta sig in 1 Leveransen, detta oavsett anledning till bytet.

Ramavtalsleverantorens ansvar avseende Brist i Resultat

Brist foreligger om Konsulttjansten inte dr i enlighet med Kontraktet.
Ramavtalsleverantoren ska efter reklamation fran Kunden och utan oskéiligt uppehall
vidta rattelse. Rattelse ska ske genom att Ramavtalsleverantéren fullgor
Konsulttjansten eller rattar Bristen. Sker inte rattelse utan oskéligt uppehall har
Kunden rétt till nedsédttning av den avtalade ersattningen med ett belopp som skéligen
kan anses motsvara Bristen. Harutéver har Kunden ratt till skadestdand inom ramen for
avtalad ansvarsbegriansning. Nedsdttning av ersiattningen som har utgatt pa grund av
Brist ska avridknas fran sddant skadestand. Ar Bristen av visentlig betydelse for
Kunden och har rittelse inte skett inom 30 dagar fran det att Kunden reklamerade
Bristen har Kunden rétt att med omedelbar verkan sdga upp den del av Kontratet som
4r hanforlig till Bristen. Sdger Kunden upp Kontraktet med anledning av denna punkt
(avsnitt 13 Ramavtalsleverantorens felansvar gallande Resultat punkt 13.1) ska
samtliga prestationer, daribland betalning, aterga.

Ramavtalsleverantérens ansvar géller for Brist som Kunden anméler inom tre (3)
manader efter det att Kunden har mérkt Bristen, dock senast ett (1) ar efter den
tidpunkt da den bristfalliga Konsulttjdnsten utfordes.

Nyttjanderatt till Resultat

Kunden erhéller en fri, exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderitt, inklusive en ratt
att Andra, korrigera och vidareutveckla Resultatet, om inte Parterna 6verenskommit om
annat 1 Kontraktet. Kunden har ratt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov
nyttja Resultatet i enlighet med angiven nyttjanderitt. Kunden far emellertid ej
overlata Resultatet vidare utan Ramavtalsleverantorens medgivande.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat sétt nyttja utredningsmaterial
eller arbetsresultat som tillhér Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt
sddant material ska 6verlamnas till Kunden nér det inte lingre behovs eller senast vid
Kontraktsperiodens slut.

Nyttjanderatt till Produkt och Programvara

Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Produkter och
Programvaror som Ramavtalsleverantéren tillhandahéaller inom ramen for Leveransen.

Kundens nyttjanderatt till Produkt och Programvara utgor en fri, icke exklusiv och 1
tiden begransad till Kontraktsperioden, om annat inte 6verenskommits mellan Parterna
1 Kontraktet. Kundens rétt ar begransad till nyttjandet av Leveransen. Kunden ska
nyttja Produkt och Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner,
under forutsittning att dessa instruktioner inte 4r dgnade att begrdnsa den avtalade
omfattningen av Leveransen eller den kvalitet som Kunden 1 6vrigt dger réatt att
forvanta sig enligt vad som framgar 1 Kontraktet. Kunden dger enbart ratt att féreta
dndringar och ingrepp 1 Produkter och Programvaror i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner.

Kunden ager inte ratt att vidaredverlata sin nyttjanderéatt till Produkt eller
Programvara utan Ramavtalsleverantorens godkdnnande.
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15.4 Ramavtalsleverantoren star risken for Produkten, under den tid som Produkten 4r

placerad i Kundens lokaler, med undantag fran sddana fall dar Produkten skadats till
foljd av att Kunden varit vardslos. I det hdnseende Produkten skadats till foljd av att
Kunden varit vardslos d4ger Ramavtalsleverantoren ritt att debitera Kunden for, av
Ramavtalsleverantoren verifierade, direkta kostnader.

15.5 Kunden far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvindningen samt for
sékerhetsdndamal. Kunden har inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens medgivande
dndra 1 Programvarans kallkod.

15.6 Har i Kontraktet hénvisats till tredje parts sarskilda bestammelser for Programvara,
ska de bestammelserna gélla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges 1
avsnitt 14 Nyttjanderatt till Resultati dessa Allméanna villkor.

15.7 Oavsett vad som anges 1 avsnitt 14 Nyttjanderétt till Resultati dessa Allménna villkor
ager Kunden ratt att vid Kontraktets upphorande att 6verta Produkt och/eller
Programvara till 6verenskommet pris. Kund dger inte réatt att 6verta Produkt och/eller
Programvara i det hidnseende Produkten och/eller Programvaran &gs av tredje part eller
innehaller féoretagshemligheter.

16 Intrang

16.1 Ramavtalsleverantoren ansvarar for att denne fran rattighetshavarna har inhamtat de
rattigheter som erfordras for utforandet av Leveransen. Hartill svarar
Ramavtalsleverantoren for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kundens nyttjande av Leveransen i den man Parterna
inte 6verenskommit om annat i Kontraktet.

16.2 Ramavtalsleverantéren garanterar att Kundens nyttjande av och/eller forfogande av
hela eller del av Leveransen 1 enlighet med Kontraktet inte gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter. Ramavtalsleverantoren atar sig att pa egen bekostnad
forsvara Kunden om krav riktas, eller talan fors, mot Kunden om intrang pa grund av
anviandningen i Sverige, EU, EES och andra av Parterna 6verenskomna léander, av
Leveransen, dock att Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan eller
forlikningsférhandlingar i samrad med Kunden om Kunden sa begér.

16.3 Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det
for Kunden mest férdelaktiga séttet och enligt Kundens skiliga instruktioner vad géller
fragor om hur talan férs. Detta innebér inte en ratt for Kunden att ge instruktioner eller
besluta om innehallet i en eventuell férlikning.

16.4 Ramavtalsleverantoren atar sig vidare att ersiatta Kunden for de ersédttningar och
skadestand som Kunden genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantorens atagande géller endast under férutsiattning att
Ramavtalsleverantoren inom skalig tid fran det att Kunden fick reda péa att tredje part
framfort anspréak eller vickt talan blivit skriftligen underriattad om detta.

16.5 Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantoren pa sitt som framgar
i avsnitt 16 /ntrdngi dessa Allménna villkor fatt deltaga i rattegang och forlikning eller
om det enligt Ramavtalsleverantorens egen bedomning ar troligt att sddant intrdng
foreligger, ska Ramavtalsleverant6ren pa egen bekostnad endera:

a) tillforsdkra Kunden ritt att fortsidtta nyttja Leveransen,

b) ersdtta Leveransen med motsvarande vars anvdndning inte innebér intrang och
som Kunden godkénner,

¢) éandra Leveransen sa att intrang inte foreligger,

Sida
14 (26)



(d)) Datum Diarienummer
W KAM MARKO LLEGIET 2013-04-15 96-77-2012

Projektnamn Dokumenttyp

Kommunikation som tjanst Allménna villkor

d) aterta Leveransen och kreditera Kunden for ett belopp motsvarande vardet med
avdrag for tid for anvidndning och normal avskrivningstid, eller

e) ersitta den del av Leveransen som utgor intrang med annan del som Kunden
godkénner och som inte innebir intrang i tredje parts rétt.

16.6 Ramavtalsleverantorens ratt att aterta Leveransen och kreditera Kunden ska gélla som
ett sista alternativ. Fullgor Ramavtalsleverantoren inte inom skélig tid sin skyldighet
enligt ovan angivna punkter 1 avsnitt 16 /ntrangi dessa Allménna villkor, har Kunden
ratt till sidant avdrag pa priset som svarar mot Leveransens nedsatta viarde pa grund
av intranget.

16.7 Ramavtalsleverantoren dr inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som grundas
pa att Produkt eller Programvara anvéants tillsammans med annan Produkt eller
Programvara som inte ingér i Leveransen eller pa att Produkt eller Programvara
dndrats eller anvints pa ett sitt for vilket den inte konstruerats och
Ramavtalsleverantéren lamnat instruktion om hur Produkten eller Programvaran kan

nyttjas.

16.8 Ramavtalsleverantéren ansvar inte for Kundens intrang om Kunden har varit grovt
vardslos.

17  Pris och betalning

17.1 Parterna har i Kontraktet kommit 6verens om hur ersittning fér Leveransen ska utga.

Avtalade priser avser pris exklusive mervirdesskatt och andra skatter 1 den mén inte
annat séarskilt anges. Om annat inte anges, ar priserna fasta och angivna i svenska
kronor.

17.2 Med fastpris avses det arvode som ska erlaggas oavsett Kundens nyttjandegrad och/eller
Ramavtalsleverantorens resursatgang for Leveransens utforande eller 6vriga kostnader
for Ramavtalsleverantoren. Ingen uppriakning av arvodet ska ske om inte Parterna
séarskilt har 6verenskommit om annat 1 Kontraktet, med undantag for avsnitt 17 Pris
och betalning punkt 17.4 1 dessa Allméanna villkor.

17.3 Vid Leverans enligt 16pande rakning utgar timarvode och/eller nyttjandedebitering
enligt atgdng for Leveransens utférande samt enligt vad som framgar av Kontraktet.
Ramavtalsleverantéren kan inte debitera arvode utéver angivet takpris, om annat inte
framgar av kontraktet.

17.4 Vid av Kunden bestélld och godkand utékning, begransning eller annan dndring i
Kontraktet, och som Ramavtalsleverantéren kan pavisa innebar kostnadsokningar for
Ramavtalsleverantéren och da Parterna har avtalat om fastpris, ska skriftligen
overenskommas om pris avseende utékningen, begriansningen eller annan dndring.
Detsamma géller merarbete som Kunden har orsakat genom férsummelse.
Ramavtalsleverantoren ska vid dessa fall genom skriftligt meddelande till Kunden ta
initiativ till forhandling innan debiterbart arbete utfors.

17.5 Ersattning for utldgg, som inte ingar i Kontraktet, utgar endast om verifierad kostnad
ar naturlig och nédvéandig for genomférandet och under férutsattning att Kunden 1
forvag skriftligen godkéant utlagget.

17.6 Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren réatt till ersattning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersdttning utgar enligt Skatteverkets vid
var tid géallande regler for erséttning av rese- och traktamentskostnader.

17.7 Semesterersittning utgar inte. Overtidserséttning, ersattning for jour och beredskap
och extra ersittning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under
forutsattning att Parterna i forvag skriftligen 6verenskommit om detta. I 6vrigt ersatts
utldgg endast om kostnad ar verifierad, samt har godkédnts av Kunden 1 forvag.

Sida
15 (26)



17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

18

18.1

18.2

19

19.1
19.2

19.3

19.4

Datum Diarienummer

$
(“—)) 2013-04-15 96-77-2012
2><F KAMMARKOLLEGIET

GRUNDAT 1539

Projektnamn Dokumenttyp

Kommunikation som tjanst Allménna villkor

Vid fastpris har Ramavtalsleverantoren ratt till erséattning efter leveransgodkédnnande
skett eller 1 enlighet med betalningsplan i Kontraktet. Vid 16pande riakning med takpris
har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera en (1) gang per manad for utfért och
redovisat arbete, verifierade kostnader och godkidnda utlagg.

Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantoren ska efter 6verenskommelse med
Kunden erbjuda elektroniska fakturor. Dessa ska om Parterna inte 6verenskommer om
annat vara av standarden "Svefaktura” (VERVAFS 2007:1). Fakturorna ska vara
specificerade enligt 6verenskommelse mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren ska utforma fakturor till Kunden pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt. Flexibilitet 1 fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds
mojlighet att specificera fakturan. Av fakturan ska framgé ramavtalsnummer,
avtalsreferens, Leveransens innehall, arten och omfattningen av det arbete som utforts
under den tidsperiod som fakturan avser, Kundens nyttjande av Leveransen,
specificerat pa avdelning, enhet och/eller kostnadsstélle, kostnader under perioden samt
annan ersittning som skriftligen 6verenskommits. Har Leveransen utforts enligt
I6pande rakning, ska dessutom nyttjandegraden samt antalet arbetstimmar anges och
timersittning per Konsult. Av faktura ska dven framga om den avser slutlikvid.

Betalning, inklusive mervirdesskatt, ska ske inom 30 kalenderdagar fran det att
fakturan kommit Kunden tillhanda. Kunden ar dock aldrig skyldig att erldgga betalning
innan 30 kalenderdagar har 16pt efter Effektiv leveransdag, med undantag for rorliga
kostnader enligt avsnitt 10 Leverans och leveranskontroll punkt 10.10 1 dessa Allmanna
villkor.

Ramavtalsleverantoren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra
tillkommande avgifter.

Dréjsmal med betalning

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, och Kunden ej bestrider fakturan, har
Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla drojsmalsranta enligt rdntelagen (1975:635).
Rénta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantoren. Vid obetald faktura ska
Kundens kontaktperson kontaktas innan Leveransen sténgs av.

Kunden har ritt till drojsmélsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantoéren
dlagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Réanta
regleras pa anmodan av Kunden.

Forsening

Férsening foreligger nar Effektiv leveransdag intréaffar efter avtalad leveransdag.

Forsening som beror p4 Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berattigar Kunden till vite enligt vad som féreskrivs i
avsnitt 20 Vite till f6ljd av forsenad Leveransi dessa Allménna villkor.

Om Kunden vid férsening bedémer att utebliven anvindning visentligen paverkar
verksamheten negativt, 4ger Kunden ratt att nyttja del av Leverans, i den utstrdckning
som &r mojligt. Kundens anvandning av del av Leverans innebér inte att Effektiv
leveransdag intrader for den delen av Leveransen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att fullfélja
Leveransen pa grund av forhallande som ensidigt beror pa Kunden.
Ramavtalsleverantoren dger ratt att flytta fram avtalad leveransdag till en med hénsyn
till omstandigheterna motiverad tidpunkt om forseningen ensidigt beror pa Kunden.
Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas mellan Parterna.
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19.5 Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller forsening

framstar som sannolik, ska Ramavtalsleverantéren utan uppskov skriftligen meddela
Kunden detta. Darvid ska orsaken till forseningen anges samt om mdgjligt ny tidpunkt
for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantéren att inom skélig tid ldmna sadant
meddelande, har Kunden rétt till ersédttning fér den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet ldmnats 1 tid. Meddelande och godkdnnande paverkar inte avtalad
leveransdag och Kundens rétt till vite och skadestand.

20 Vite till foljd av forsenad Leverans

20.1 Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berittigar Kunden till vite. Kunden har ratt att 1
Kontraktet uppstélla krav géllande vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och
eventuella begriansningar ska da anges i Kontraktet. Vite till f61jd av forsening faller till
betalning 30 kalenderdagar efter den tidpunkt under vilken forseningen foreligger och
regleras pa anmodan av Kunden. Kunden har dven ratt till skadestand inom ramen for
avtalad ansvarsbegriansning. Vite som har utgatt pa grund av forsening ska avriknas
fran sadant skadesténd.

20.2 Om inte Parterna sérskilt har 6verenskommit om annat i Kontraktet utgar vite den
forsta dagen med 0,70 % av vitesunderlaget. Harefter utgéar vite med 1 % av
vitesunderlaget per paborjad kalenderdag som dréjsmaéalet varar, begriansat till ett
maximalt vite om 15 % av vitesunderlaget.

20.3 Vid férsening utgors vitesunderlaget av den del av det avtalade priset avseende den
aktuella Leveransen som omfattas av férseningen samt den del av det avtalade priset
som avser vad som redan Levererats men som inte kunnat tas 1 avsett bruk pa grund av
forseningen. For det fall att Kunden har borjat nyttja del av Leveransen pa grund av
verksamhetskritiska skl enligt vad som foreskrivs 1 avsnitt 10 Leverans och
leveranskontroll punkt 10.10 1 dessa Allménna villkor ska detta inte beaktas vid
berdkning av vitesunderlaget.

20.4 Vid Leverans som utfors enligt fastpris utgor vitesunderlaget av det avtalade priset for
det forsta kvartalet. Vid Leverans som utfors enligt 16pande rdkning med timarvode
och/eller nyttjande debitering fér exempelvis telefoni och datakommunikation utgors
vitesunderlaget av det avtalade priset for ett (1) ar for den eller de Leveranser som
omfattas av forseningen.

21 Felansvar

21.1 Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med
Effektiv leveransdag.
21.2 Fel foreligger da Leveransen och/eller Serviceobjektet inte uppfyller de krav som

framgar i Kontraktet och i Ramavtalet. Med Fel avses dven sddan stérning, som medfor
att Kunden inte har tillgdng till Leveransen och/eller Serviceobjektet. Kategorisering av
Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den aktuella tidpunkten
paverkar Kundens verksamhet. Fel kan, pa initiativ av Kunden, omkategoriseras.
Omkategorisering kan inte ske efter det att Ramavtalsleverantoren har atgardat Felet
och Kunden har godkéint atgdrden. Kunden har tolkningsféretriade avseende
kategorisering av Fel.

22 Felanmalan

22.1 Felanmailan ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst. Kundtjansten ska vara
Oppen enligt specificerad servicetid i Kontraktet. Felanméalan far endast géras av
Kundens utsedda personal och enligt de rutiner som Parterna sérskilt har
overenskommit om i Kontraktet.
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22.2 Kunden beslutar vid anmélan av Fel vilken kategori Felet tillhor.
22.3 I det hidnseende Fel detekteras i Ramavtalsleverantorens 6vervakningssystem, ska

Kunden inom skilig tid fran det att Felet detekterades underriattas om Felet. Kunden
beslutar vilken kategori Felet tillhor.

22.4 Ramavtalsleverantéren ska logga samtliga Fel och atgérder som sker inom
Kontraktsperioden.
22.5 Ramavtalsleverantéren ska kvartalsvis till Kunden sammanstélla och 6versianda

samtliga loggade Fel, innehallande information om samtliga dtgérder som vidtagits, till
Kunden. Kunden ska erhalla sammanstéllningen 1 skélig tid innan driftméte enligt
avsnitt 9 Driftmoten enligt dessa Allménna villkor.

23 Atgardande av Fel

23.1 Ramavtalsleverantoren ska utan oskéligt uppehall atgiarda Fel. Ramavtalsleverantoéren
ansvarar for att Fel atgidrdas och att rapport att Felet har atgérdats 6versdands for
godkinnande till utsedd person hos Kunden. Ramavtalsleverantoren ska ha ett
overvakningssystem som méter huruvida i Kontraktet och 1 Ramavtalet uppstéllda krav
uppfylls. Overvakningssystemet ska generera larm om éverenskomna krav inte uppfylls.
Sadant larm ska loggas och 6versindas till Kunden. Overvakning ska, om annat inte
framgéar 1 Kontraktet, ske alla dagar dygnet runt.

23.2 Ramavtalsleverantoren ska pa Kundens begiran utfora matningar om Kunden upplever
att Leveransen inte uppfyller de krav som uppstélls 1 Kontraktet och 1 Ramavtalet. Om
annat inte framgar i Kontraktet ska méitning utforas enligt aktuell punkt (avsnitt 23
Atgz’z’rdande av Felpunkt 23.3 1 dessa Allménna villkor). Méatningarna ska utféras utan
drojsmal fran det att Kunden framstéller sin begidran. Matningarna ska dokumenteras
och 6verséandas till Kunden inom skélig tid fran det att méatningen utforts. Kund har
dven ratt att krava att en oberoende tredjepart ska genomféra méitningarna. I det
hénseende Fel inte foreligger debiteras Kunden for kostnader enligt Kontraktet. Oavsett
kategori av Fel aligger det Ramavtalsleverantéren att avgrinsa Fel och rapportera att
Fel foreligger till av Kunden utsedd person.

23.3 Atgérdande av Fel innebér i forsta hand att Fel atgdrdas och i andra hand att
Ramavtalsleverantoren erbjuder en kringgdende atgérd. Parterna kan i Kontraktet
overenskomma om annat. Ramavtalsleverantoren dger enbart ritt att nyttja
6verenskommen och specificerad redundant 16sning under den tid som framgar av
Kontraktet.

23.4 Pa begédran ska Ramavtalsleverantoren forse Kunden med en férdjupad rapport
innehallande samtliga registrerade Fel och atgérder som finns 1
Ramavtalsleverantorens system avseende tidpunkter, vidtagna atgérder och annan
relevant information som kan goras tillganglig. Format och innehéll i rapporten ska
gemensamt 6verenskommas mellan Parterna.

23.5 Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller atgérd av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dir inget Fel kan konstateras debiteras
Kunden for 4samkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal
eller tredjepart har tillkallats for mitning, kontroll och atgéard av Fel och Fel
konstateras eller om Felet har uppkommit genom att Ramavtalsleverantorens personal
utfort &ndringar d4ger Kunden ritt att p4A kommande faktura dra av motsvarande belopp
eller fakturera beloppet i enlighet med Kontraktet.

24  Eskalering

24.1 Eskalering ska ske enligt Kontraktet. Eskalering ska vid behov kunna pakallas av
Kunden. En specificerad rutin for eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och
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inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehélla tydliga definitioner pa i vilka ldgen och
hur eskalering ska ske.

Vid Kritiska fel (kategori 1) ska Ramavtalsleverantoren arbeta med tva parallella
upptrappningar; en teknisk eskalering och en management-eskalering, om Parterna inte
6verenskommit om annat i Kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska i sddana situationer
alltid tillse att det finns en person som handlédgger och ansvarar for det aktuella
drendet. Teknisk eskalering ska ske om normalflédet for hantering av Fel ar
genomganget och om inga framsteg gors eller bedoms kunna géras med normala
insatser eller om bedomning &r att drendet inte kan avhjédlpas med normala insatser
Inom utsatt Atgérdstid. Eskalering ska ske snarast eller allra senast nir 30 % av
Atgéardstiden aterstar. Den aktuella anmélan av Fel ska exempelvis tillféras storre
befogenheter, fler resurser och kompletterande kompetens. Aterkoppling vid eskalering
ska ske till Kunden inom en timme. Management-eskalering ska ske néar
Ramavtalsleverantéren misstanker att Felet inte blir atgidrdat inom tillaten Atgérdstid,
vid misslyckad teknisk eskalering och/ eller vid problem med underleverantérer.

Underhall och Servicefénster

Ramavtalsleverantoren har ett helhetsdtagande avseende servicenivaer och Underhall
om Parterna inte 6verenskommit om annat i Kontraktet. I helhetsatagandet ingar dven
inbytesservice.

Underhall sker i enlighet med Kontraktet. Underhall ska om Parterna inte
6verenskommer om annat ske inom Servicefénster. Ramavtalsleverantéren ska meddela
den av Kunden angivna personen senast fem (5) Arbetsdagar innan planerade arbeten
utférs, om inte annat anges i Kontraktet

Om Kunden kraver att installation av denna typ av Underhall ska ske utanfér avtalad
tid, debiteras Kunden i enlighet med Kontraktet.

Servicenivaer for Kritiska fel och Icke kritiska fel

I aktuell punkt (avsnitt 26 Servicenivaer for Kritiska Fel och Icke kritiska Fel punkt
26.1) framgar ett antal olika férdefinierade servicenivaer for Kritiska fel (kategori 1) och
Icke kritiska fel (kategori 2). Kunden anger 1 Kontraktet vilken av dessa servicenivaer
som ar aktuell for respektive Serviceobjekt. Kunden kan dven véilja att definiera egna
servicenivaer 1 Kontraktet.

I det hinseende Parterna inte 6verenskommer om serviceniva fér Serviceobjekt ska
serviceniva 6 gélla for det Serviceobjekt dir serviceniva inte finns angiven i Kontraktet.

Om Kunden avtalat om annan serviceniva och nagon av féljande delar Atgérdstid,
Maximal Avbrottstid, Maximalt antal Fel, Servicetid eller Drifttid inte regleras 1
Kundens servicenivd, ska minst serviceniva 3 gélla for de delar som inte ingar i
Kundens serviceniva.

Maximal Maximalt Maximal
Atgér dstid i antal Fel | Avbrottstid i
Serviceniva | timmar per un.d er. timmar per Servicetid Drifttid
Fel under Servicetid kvartal
.. per under
Servicetid kvartal Servicetid
Dygnet Dygnet
runt arets | runt arets
1 2 2 2 alla dagar | alla dagar
Dygnet Dygnet
2 4 4 4 runt arets | runt arets
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alla dagar | alla dagar
Dygnet Dygnet

runt arets | runt arets

3 8 8 alla dagar | alla dagar
Dygnet

Arbetsdag, | runt arets

4 4 4 08:00-18:00 | alla dagar
Dygnet

Arbetsdag, | runt arets

5 8 4 12 08:00-18:00 | alla dagar
Dygnet

Arbetsdag, | runt arets

6 12 8 24 08:00-18:00 | alla dagar

For serviceniva 4, 5 och 6 géller att atgardande av Fel som ej avslutats under avtalad
Servicetid ska, om Kunden sa begér, fortsatta till dess att Felet ar atgdrdat, under
forutsattning att Felet bedoms kunna atgirdas inom den aktuella Arbetsdagen, raknat
till och med 24:00, som atgardande av Felet paborjades. I de fall atgidrdande av Fel sker
utanfor avtalad Servicetid pa Kundens initiativ ska Kunden debiteras for kostnader
enligt Kontraktet.

Viten vid Fel

Vid langre Atgérdstid, fler antal Fel 4n maximalt antal Fel per kvartal eller langre
Avbrottstid enligt avsnitt 26 Servicenivder for Kritiska fel och Icke kritiska feli dessa
Allméanna villkor ska vite utga for aktuellt Serviceobjekt enligt nedan.

e Felriknas fran och med det att Kunden anméler Felet eller fran och med det att
Felet detekteras i Ramavtalsleverantorens 6vervakningssystem. Om Felet
detekteras eller anmélan av Fel sker efter avtalad Servicetid enligt vald
serviceniva borjar Atgardstiden 16pa nést pa féljande forsta tidpunkt for avtalad
Servicetid. Felet ar atgardat da Serviceobjektet uppfyller de krav som framgar
Kontraktet och i Ramavtalet samt nar Kunden skriftligen har godként
Ramavtalsleverantorens vidtagna atgarder.

e Nir ett Fel omkategoriseras, ska vitesberdkning goras enligt villkor fér den
kategori som Felet omkategoriseras till. Det férandrade vitet ska berdknas fréan
den tidpunkt som Ramavtalsleverantéren underriattas om omkategoriseringen
och adderas till det tidigare vitet som beréknats fran anmélan av Felet.

e Vite regleras pd anmodan av Kunden. Reglering av vite kan ske genom kvittning
pa kommande faktura, kreditfaktura eller separat utbetalning. I det fall Kunden
krediteras eller erhaller en separat utbetalning forfaller vite till betalning 30
kalenderdagar fran det att faktura kommit Ramavtalsleverantoren tillhanda.
Kunden har dven ratt till skadestand inom ramen f6r avtalad
ansvarsbegriansning. Vite som har utgatt pa grund av Fel ska avrdknas fran
skadestand.

Vite vid Kritiska fel och Icke kritiska fel

Om Parterna inte 6verenskommit om annat i Kontraktet ar det vitesgrundande beloppet
vid fastpris for Kritiska fel (kategori 1) 5 % av Leveransens avtalade kvartalskostnad
inom det kvartal som Felet anméldes eller detekterades 1 Ramavtalsleverantérens
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system, dock minst 1500 SEK. Maximalt kan vitet inte éverstiga den faktiska
kvartalskostnaden for Leveransen. Vid Leverans som utfors enligt 16pande rdkning med
timarvode eller nyttjandedebitering ar det vitesgrundande beloppet for Kritiska fel
(kategori 1) 5 % av Leveransens beréknade kvartalskostnad inom det kvartal som Felet
anméldes eller detekterades 1 Ramavtalsleverantérens system, dock minst 1500 SEK.
Maximalt kan vitet inte 6verstiga uppskattad kvartalskostnad fér Leveransen. For att
faststalla uppskattad kvartalskostnad ska eventuell historisk kvartalskostnad och
Kundens angivna uppskattningar i Avropsférfragan tas i beaktande.

Om Parterna inte 6verenskommit om annat i Kontraktet dr det vitesgrundande beloppet
vid fastpris for Icke kritiska fel (kategori 2) 2 % av Leveransens kvartalskostnad inom
det kvartal som Felet anmaldes eller detekterades 1 Ramavtalsleverantoérens system,
dock minst 500 SEK. Maximalt kan vitet inte 6verstiga den faktiska kvartalskostnaden
for Leveransen. Vid Leverans som utfors enligt 1opande rédkning med timarvode eller
nyttjandedebitering dr det vitesgrundenade beloppet for Kritiska fel (kategori 1) 2 % av
Leveransens berdknade kvartalskostnad inom de kvartal som Felet anméaldes eller
detekterades 1 Ramavtalsleverantérens system. Maximalt kan vitet inte 6verstiga
uppskattad kvartalskostnad for Leveransen. Vid Kritiska fel (kategori 1) och Icke
kritiska fel (kategori 2) berdknas vite enligt foljande:

e Vite utgar med 100 % av det vitesgrundande beloppet for varje paborjad 60
minuters 6kning av otillaten Atgéirdstid per Fel.

e Vite utgar med 100 % av vitesgrundande beloppet for varje paborjad 50 procentig
O0kning av otillatet antal Fel per kvartal.

e Vite utgar med 100 % av det vitesgrundande beloppet fér varje paborjad
50 procentig 6kning av otillaten Avbrottsstid per kvartal.

Vite vid Ringa Fel

Fér Ringa fel (kategori 3) ska atgardande av Fel paborjas inom édtta (8) timmar fran det
att Kunden anméler Felet. Atgirdstiden raknas Servicetid 08.00 till och med 18.00. Om
inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontraktet har Kunden rétt att begéra vite om
inte Felet atgérdats inom 80 timmar, rdknat under Servicetid. Vid Leverans som utfors
enligt fastpris utgar vite med 0,25 % av Leveransens kvartalskostnad inom det kvartal
som Felet anmildes eller detekterades 1 Ramavtalsleverantérens system per paborjad
timme utoéver avtalad Atgérdstid, upp till maximalt 10 % av den totala
kvartalskostnaden fér Leveransen. Vid Leverans som utfors enligt 16pande rdkning med
timarvode eller nyttjandedebitering utgar vite med 0,25 % av Leveransens uppskattade
kvartalskostnad per paborjad timme utover avtalad Atgéardstid, begriansat till ett
maximalt vite pa 10 % av den uppskattade kvartalskostnaden fér Leveransen. For att
faststalla uppskattad kvartalskostnad ska eventuell historisk kvartalskostnad och
Kundens angivna uppskattningar i Avropsforfragan tas i beaktande.

Undantag vid berakning av vite

Tid enligt nedan ska inte rdknas som Fel, om inte annat 6verenskommits mellan
Parterna i Kontraktet.

¢ Fel ensidigt orsakade av Kunden eller forhallande pa Kundens sida.

¢ Forseningar vid Underhall eller dtgdrdande av Fel som orsakats av att Kunden ej
foljt mellan Parterna 6verenskomna rutiner eller om personal tillhérande
Ramavtalsleverantoren ej har beretts tilltrade till Kundens lokaler, utan skélig
anledning.

¢ Felanmilan fran Kunden rérande bristande prestanda 1 de fall grunden till
bristande prestanda dr att Ramavtalsleverantéren nyttjar en 6verenskommen och
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specificerad redundant 16sning med lagre prestanda dn ordinarie 16sning.
Ramavtalsleverantoren dger enbart réitt att nyttja 6verenskommen och specificerad
redundant 16sning under den tid som framgar av Kontraktet.

e Fel fororsakat av planerat Underhéall inom de villkor som anges i Kontraktet.

Revision av Ramavtalsleverantérens ataganden

Kunden ska &ga ratt att genomfora revision 1 syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren inte avviker fran de krav som uppstéalls 1 Kontraktet och i
Ramavtalet. Vid revision ska Kunden ha ratt att ta hjalp av en utomstiende
kontrollorganisation.

Kunden eller den som Kunden utpekar ska ha ritt att genomféra kontroller for att
sdkerstilla att gallande sdkerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantéren och
underleverantorer.

Kunden ager ritt att genom revision kontrollera Ramavtalsleverantorens
underleverantorer i de fall underleverantorer ingar i Ramavtalet.

Kunden svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleverantoren fullgjort sitt
atagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantoren sta for hela kostnaden.

Sakerhetskrav

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla mojlighet for Kunden till uppféljning av i
Kontraktet avtalade sédkerhetsnivaer. Ramavtalsleverantoéren ska ha rutiner fér egen
kontroll och uppféljning av sidkerhetsnivaer och efterlevnad av gillande sakerhetskrav.

Ramavtalsleverantoren ska regelbundet och enligt rutin utféra sdkerhets- och
sarbarhetsanalyser av Leveransen.

Ramavtalsleverantoren ska folja de siakerhetsféreskrifter som Kunden redovisar fran tid
till annan samt tillse att berérd Konsult och anlitad underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Om sidkerhetsforeskrifterna forandras efter Kontraktets ingdende har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersdttning om Ramavtalsleverantoren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

For att Leverans inom samhallsviktig verksamhet ska kunna ske kan en
sékerhetsprovning och eventuell registerkontroll behova utféras pa berérda personer.
Ramavtalsleverantoren samt eventuella underleverantérer blir da p4 Kundens begéaran
foremal for sdkerhetsskyddsférordning (1996:633). Det aligger Kunden att i Kontraktet
ange att sikerhetsskyddsavtal erfordras fér Leveransen. De ndrmare villkoren for ett
sékerhetsskyddsavtal och dess vidmakthéllande under Kontraktsperioden ska
faststéallas mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begiran fridn Kunden redogéra for den, for
Serviceobjektet relevanta, nationella fysiska infrastruktur och eget kommunikationsnét
inklusive placering av noder och framféringsviagar. Redogorelsen sker alltid med hansyn
till Kontraktet, nationella sédkerhetsféreskrifter, lagstiftning och parternas
sékerhetsrutiner. Uppbyggnaden av Ramavtalsleverantérens nit kan vara att betrakta
som foretagshemlig information om Ramavtalsleverantéren s& anger.

Ramavtalsleverantoren ska folja Post- och telestyrelsens vid var tid gédllande allméanna
rad om god funktion och teknisk sdkerhet samt uthallighet och tillgéanglighet vid
extraordinédra handelser i fredstid (PTSFS 2007:2).

Ramavtalsleverantorens skydd av Leveransen ska ha ett forebyggande, detekterande
och korrigerande syfte. Sidkerhetsarbetet ska utgé fran lopande riskanalyser med
beaktande av de sikerhetskrav, skyddskrav, etc. som Leveransen omfattas av enligt
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Kontraktet. For sédkerhetsnivaerna ska det finnas en tydligt dokumenterad
ansvarsférdelning, utbildning, 6vning och uppfoljning. Sdkerhetsarbetet innefattar dven
tekniska l6sningar for konfidentialitet, tillgdnglighet, integritet och sparbarhet.

Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

Om Part férhindras att fullgéra Leveransen av omstéandighet utanfér Partens kontroll
som Parten inte skéiligen kunde forviantas ha rdknat med och vars foljder Parten inte
heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att Ramavtalsleverantoérens
underleverantor forhindras fullgéra sin Leverans pa grund av sddan omstindighet, ska
detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. For att Part ska ha ratt att
gora gillande sadan befrielsegrund ska Part omedelbart da denne far kinnedom om
saddan omstindighet underritta den andra Parten harom. Om Kontraktets fullgorande
till visentlig del forhindras under langre tid dn 90 dagar pa grund av sadan
omstidndighet dger Part ratt att, utan ersittningsskyldighet, skriftligen frantriada
Kontraktet.

Part ansvarar for skada som denne véllar den andra Parten om skadan orsakats pa
grund av Partens vardsloshet. Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada,
dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande det belopp som ar hogst av 35
prisbasbelopp respektive 20 % av det avtalade priset avseende den aktuella Leveransen.
Ansvarsbegrinsningen omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor. Part ansvarar inte
heller for ersattningsskyldighet gentemot tredje part. Vid Leverans som utfors enligt
fastpris utgor det fasta priset det avtalade priset. Vid Leverans som utférs enligt
I6pande rakning med timarvode och/eller nyttjandedebitering géallande telefoni och
datakommunikation utgors det avtalade priset av beridknad kostnad for ett (1) ars
inkop. Den nu sagda begransningen géller inte om uppsat eller grov vardsloshet
foreligger.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for forlust eller forvanskning av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av Ramavtalsleverantorens
forsumlighet att utféra sédkerhetskopiering enligt Kontraktet, varvid
Ramayvtalsleverantoren ansvarar inom ramen for den begransning som framgér i avsnitt
3 Ansvarsbegréinsningar och befrielsegrunder i punkt 3.2.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel som ligger utanfor
Ramavtalsleverantorens atagande enligt Kontraktet inklusive Fel som orsakats av
andring, reparation eller anslutning i Serviceobjekt som utforts pa uppdrag av nagon
annan dn Ramavtalsleverantoren.

Fortida upphorande

Parterna kan 6verenskomma om uppsigningstid i Kontraktet.
Kunden har ratt att med omedelbar verkan siaga upp Kontraktet om:

a) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dligganden avseende svenska skatter eller
sociala avgifter trots papekande fran Kunden, eller

b) Ramavtalsleverantoren enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott,
eller

¢) personiledande stiallning hos Ramavtalsleverantéren har belagts med
néringsférbud, eller

d) det framkommer att Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav som stéllts i
Ramavtalet, Kontraktet eller om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav som
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Ramavtalsleverantéren angav att de uppfyllde vid tilldelning av Ramavtal eller
Kontraktet och denna brist dr véasentlig eller om den tidsperiod som anges i avsnitt
6 Allmant om Ramavtalsleverantorens dtaganden punkt 6.6 i dessa Allméinna
villkor har passerat, eller

e) det framkommer att ndgon omstiandighet foreligger vilken skulle utesluta en
Ramavtalsleverantor att delta 1 en offentlig upphandling enligt 10 kap 1 § LOU,
eller

f) Ramavtalsleverantoren forsétts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller
sina betalningar eller annars kan anses vara pa obestand, eller

g) foretradare for Ramavtalsleverantoren blir domd for olaga diskriminering eller om
Ramavtalsleverantoren tvingas betala skadestand enligt féljande lagstiftning:
Jamstéalldhetslag (1991:433), Lagen (1999:130) om atgérder mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
Lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell laggning, Lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter 1
hogskolan, Lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering samt Lagen (2006:67)
om férbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av barn och elever,
eller

h) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden pa s satt att maximalt vite
utgar.

34.3 I Ramavtalet framgar det att Statens inkdpscentral har riatt att med omedelbar verkan
sdga upp Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga
uppgifter 1 samband med Upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke
ovéasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Ramavtalet. Kunden har som en
foljd av detta ratt att sdga upp Kontraktet.

34.4 Utover vad som anges pa annan plats 1 dessa Allménna villkor 4ger Part ratt att med
omedelbar verkan siga upp Kontraktet om motparten i visentlig man brister 1
forpliktelse enligt Kontraktet och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig anmodan dérom.

34.5 Uppsidgning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepade tillfdllen i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Med upprepande tillfdllen avses att motparten vid mer 4n sex (6) tillfdallen under
en period om tolv (12) manader i viasentlig man brustit i sina forpliktelser enligt
Kontraktet.

34.6 Uppsdgning ska skriftligen stéllas till motpartens kontaktperson till den av motparten
angivna adressen. Part ska darvid uppge grunden for uppsidgningen. Har detta skett ska
uppsigning anses vara fullgjord.

34.7 Vid betalning i samband med uppsigning tillimpas reglerna for betalning i avsnitt 17
Pris och betalning i dessa Allméanna villkor.

34.8 For det fall Kunden héver eller sdger upp Kontraktet i enlighet med nigon av
punkterna 1 avsnitt 34 Fortida upphérandei dessa Allménna villkor har Kunden réatt att
exkludera den Ramavtalsleverantor vars Kontrakt héavts eller sagts upp, fran att lamna
Avropssvar 1 det nya Avropet som syftar till att ersédtta det Kontrakt som héavts eller
sagts upp.

34.9 Vid uppsigning med omedelbar verkan enligt avsnitt 34 Fortida upphdrande i dessa
Allméanna villkor d4ger Part ratt till skadestand inom ramen for ansvarsbegriansningen.
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35  Awveckling och dverlamning
35.1 Ramavtalsleverantéren ska vara behjilplig 1 samband med avveckling av Leveransen

och vid byte till annan leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och 6verlimning av driftdokumentation.

35.2 Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter 1 samband med avveckling utfors pa ett
fackmannamaéssigt sitt och att en detaljerad plan uppréttas infor avvecklingen om
Kunden begér det. Avvecklingen ska ske pa ett sdtt som underldttar 6verlamnande av
pagaende eller avslutade Leveranser till Kunden eller tredje part utan oskilig kostnad
eller stérning for Kunden.

35.3 Ramavtalsleverantéren ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens om
Leveransen till Kunden och/eller tredje part.

35.4 Ramavtalsleverantoren ska under 6verlamnandefasen sikerstéilla att nyckelpersoner &r
tillgdngliga for medverkan i 6verlimnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelpersoner avses personer som dr viktiga for 6verlamnandet pa grund av att
personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska vara
tillgdngliga 1 upp till tre (3) manader om inte annat framgér av Kontraktet.

35.5 Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Kunden har éverlimnats och sedermera forstorts hos
Ramavtalsleverantoren.

36 Sekretess

36.1 Part kan inte till tredje part lamna ut handlingar eller pa annat sitt aterge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet
eller som 1 6vrigt rér motpartens interna forhallanden, 1 annan utstrackning 4n som
kravs for Leveransens genomférande.

36.2 Sekretesskyldighet géller inte for sddan information som Part kan visa har blivit kind
for denne pa annat sitt 4n genom Leveransen eller som &ar allmént kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller néar Part ar skyldig enligt lag att limna ut
uppgifter.

36.3 I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang till, enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), skyddad information ska tillampliga bestdmmelser i nimnda lag beaktas.
Ramavtalsleverantoren ska informera Konsult och anlitad underleverantér om géllande
sekretess.

36.4 Om Kunden sa begir ska sirskild sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och
anlitad underleverantor innan arbetet paborjas.

36.5 Om Parterna inte avtalat annat géller sekretess under Kontraktsperioden samt under
fem (5) ar efter Kontraktets upphorande. Néar det géller uppgifter som ar
sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges 1 lagen.
Ramavtalsleverantéren kan endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller limna ut,
Kundens data som behandlas i Leveransen i den utstrackning det dr nédvéandigt f6r
tillhandahéallandet av Leveransen. Detta dtagande galler utan begridnsning i tiden.

37  FOrsakring

37.1 Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsdkring med betryggande ansvarsbelopp med hénsyn till
Leveransens art och omfattning. Ramavtalsleverantéren ska dven inneha en forsékring
avseende ren formogenhetsskada avseende Konsulttjdnster. Pa begidran av Kunden ska
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Ramavtalsleverantoren forete bestyrkt kopia av relevanta géllande forsakringsbrev
samt bevis pa att férsdkringspremier erlagts.

38 Overlatelse av réattigheter och skyldigheter

38.1 Part kan inte utan motpartens skriftliga godkdnnande 6verlata eller pantsétta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan. Kunden dger dock ratt
att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till ny organisation
eller organisationsform for det fall Kunden byter till sddan ny organisation eller
organisationsform.

39  Andringar och tillagg

39.1 Andring i, och tillagg till, Kontraktet ska, for att vara gillande, vara skriftligen
undertecknade av bada Parter. Andring och/eller tillagg ska bildggas Kontraktet.

40 Tvistelésning och tillamplig lag

40.1 Tvister angaende tolkning eller tillimpning av ett Kontrakt samt 6vriga
avtalshandlingar och ddrmed sammanhédngande rattsférhallanden ska i férsta hand
avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmén domstol.

40.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag
av dess lagvalsregler.
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