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1 Ramavtalsparter
1.1 Denna Huvudtext utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandlingen

"Kommunikation som tjanst”, diarienummer 96-77-2012. Villkoren i denna Huvudtext
reglerar avtalsforhallandet mellan Statens inkGpscentral, organisationsnummer
202100-0829, och [Ramavtalsleverantor], organisationsnummer [XXXXXX-yyyy].

2 Definitioner

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allméanna villkor avses de avtal som reglerar det
generella forhallandet mellan Kunden och
Ramavalsleverantéren. Allménna villkor ar en
Huvudtextbilaga som ingar 1 Ramavtalet. Vid Kontraktets
undertecknande ska Allméinna villkor inga som en bilaga
till Kontraktet.

Anbud Med Anbud avses det svar som Ramavtalsleverantor
lamnar med anledning av Statens inkopscentrals
Upphandling.

Avrop Med Avrop avses bestéallning som Kunden goér inom ramen

for detta Ramavtal.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kunden

Avropsforfragan skickar till Ramavtalsleverantérerna.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar (den offert) som
Ramavtalsleverantor lamnar med anledning av Kundens
Avropsforfragan.

Funktion Med Funktion avses Tjanstens och/eller Tjansternas

samlade egenskaper. I Funktion ingar forutom Tjanster
dven Produkter och/eller Programvaror som dr nédvandiga
for realiserandet av Leveransen.

Fornyad Med Fornyad konkurrenssédttning avses att Avropet
konkurrensutsédttning foregas av en Avropsforfragan som sénds till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

Huvudtext Med Huvudtext avses detta dokument. Huvudtexten
reglerar forhallandet mellan Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantoren.

Huvudtextbilaga Med Huvudtextbilaga avses féljande bilagor tillh6rande
Huvudtexten:

Bilaga Allmédnna villkor
Bilaga Underleverantorer
Bilaga Avropsberittigade
Bilaga Pris

Bilaga Kontaktpersoner

Sida

3 (14)



()]
7> KAMMARKOLLEGIET

GRUNDAT 1539

Datum Avtalsnummer
2013-04-15 96-77-2012:xxx
Projektnamn Dokumenttyp
Kommunikation som tjénst Huvudtext

Begrepp

Forklaring

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som Kunden upprattar i
samband med Avropet. Kontraktet ska inga 1
Avropsforfragan. Kontraktet innehaller 6verenskommen
omfattning av Leveransen samt krav pa Leveransen.
Bilaga Allménna villkor ska utgora en bilaga till
Kontraktet.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjdnst med en fysisk person
exempelvis tekniker.

Kund

Med Kund avses avropsberittigade organisationer dvs.
statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer
med anknytning till staten samt de organisationer inom
ovrig offentlig sektor bland annat kommuner och landsting
som deltagit 1 Upphandlingen enligt Bilaga
Avropsberdttigade. Kund &r part 1 Ramavtalet.

Leverans

Med Leverans avses Leverans av de Konsulttjanster,
Tjanster och/eller Funktioner inklusive tillhérande
Produkter och/eller Programvaror som behovs for att
realisera Leveransen i enlighet med Kontraktet.

Part

Med Part avses Statens inkopscentral och
Ramavtalsleverantoren.

Produkt

Med Produkt avses hardvara som ar nédvandig for
realiserande av Leveransen.

Programvara

Med Programvara avses Programvara som ar nédviandig
for realiserande av Leveransen.

Ramavtal

Med Ramavtal avses samtliga dokument tillhérande
Upphandlingen.

Ramavtalshandling

Med Ramavtalshandling avses Huvudtexten och
Huvudtextbilagorna.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses leverantor som efter
upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) erhéllit Ramavtal.

Ramavtalsperiod

Med Ramavtalsperiod avses Ramavtalets giltighetstid
inklusive eventuella optioner.

Tjanst

Med Tjéanst avses paketerade Tjdnster inom omradena
WAN, internet, LAN, digitala méten, telefoni och
kontaktcenter. Aven Unified Communications, som 4r en
kombination av nimnda omraden, omfattas av begreppet
Tjanst.
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Begrepp Forklaring
Upphandlingen Med Upphandlingen avses Upphandlingen av
"Kommunikation som tjanst”, diarienummer 96-77-2012.

3

3.1

3.2

4.2

5.1

Bakgrund

Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Kunden kan utan att sjdlv genomfora upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet. Genom Ramavtalet ska Ramavtalsleverantor till Kund tillhandahélla
Tjanst och/eller Funktion som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som féljer av
Ramavtalet.

I Ramavtalet ingar, forutom denna Huvudtext, féljande Huvudtextbilagor:

Bilaga Allménna villkor
Bilaga Underleverantorer
Bilaga Avropsberiéttigade
Bilaga Pris

Bilaga Kontaktpersoner

Ramavtalets inbordes ordning

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om Ramavtalshandlingarna skulle
visa sig vara motsigelsefulla 1 nagot avseende géller de sinsemellan 1 nedan angivna
ordning.

1.Skriftliga dndringar och/eller tillagg till Huvudtexten
2.Detta avtalsdokument (Huvudtexten)

3.Skriftliga &ndringar och/eller tillagg till Huvudtextbilagorna
4. Huvudtextbilagorna

5.Upphandlingsunderlaget inklusive bilagor samt svar pa inkomna fragor samt
eventuella fortydliganden och kompletteringar

6.Ramavtalsleverantérens anbud inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden
som Statens inkopscentral efterfragat

Inga andra handlingar 4n de som framgéar i detta avsnitt (avsnitt 4 Ramavtalets
inbordes ordning i denna Huvudtext) ar aktuella.

Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragas blir dessa
endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas sédrskilt angdende detta.

Ramavtalsperiod

Ramavtalet trader ikraft efter tio (10) dagars avtalssparr och nar bada Parterna har
undertecknat Ramavtalet, under forutsattning att féljande inte féreligger:

- att en forvaltningsdomstol beslutar om att forlanga avtalsspéarr/inhibition i1 drendet. I
detta fall trader Ramavtalet 1 kraft tio (10) dagar efter det att domstolen avgjort
malet/beslut om inhibition hévs och/eller,

- att en forvaltningsdomstol fattar beslut med innebérden att Statens inképscentral inte
kan fullf6lja Upphandlingen enligt tilldelningsbeslut.
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5.2 Ramavtalet géller 1 24 manader riknat fran och med det att bada Partner har

undertecknat Ramavtalet. Ramavtalet upphor att gdlla utan uppsiagning den sista
dagen 1 den manad som infaller 24 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Eventuell
forlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral. En eller flera
forlangning (-ar) av Ramavtalsperioden kan uppgé till maximalt 36 manader.

5.3 Att Ramavtalet upphort att gédlla paverkar inte giltigheten av Kontrakt som ingatts
under Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan emellertid inte ingés efter det att
Ramavtalsperioden har upphort. Detta hindrar dock inte att Leverans kan ske vid en
senare tidpunkt, under forutséattning att Kontrakt tecknats inom Ramavtalsperioden.
Kontrakt kan tecknas pa mer 4n fem (5) &r om Kunden kan motivera detta utifran de
unionsrattsliga principerna och LOU.

6 Parternas forhallningssatt

6.1 Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka
Ramavtalet. Parterna ar skyldiga att vara véal fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i
ovrigt halla sig informerade om Ramavtalets praktiska tillimpning och utveckling.

6.2 En hindelse som intriffar under Ramavtalsperioden ska hanteras i omedelbar
anslutning till hédndelsen i syfte att méjliggora en enklare hantering.

6.3 Parterna ska ha en l6pande dialog for att uppréatthalla en god avtalsrelation. Parterna
ska traffas kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfoljning av Ramavtalet
om inte Statens inkdpscentral anger annat. Statens inkopscentral ska kalla till dessa
moéten. Vardera Part uppbér sina egna kostnader i samband med méten som sker inom
ramen for detta Ramavtal.

7 Ramavtalsleverantdrens ataganden

7.1 Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop tillhandahalla Tjanst och/eller Funktion som
omfattas av Ramavtalet, i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att med hianvisning till Ramavtalet, marknadsfora
eller sélja Tjanst och/eller Funktion som inte omfattas av Ramavtalet.

7.2 Ramavtalsleverantéren ansvarar for att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla Leveranser
som sker inom Ramavtalsperioden.

7.3 Ramavtalsleverantoren ska utféra Leverans med omsorg och pa ett fackmannamaéssigt
satt. Ramavtalsleverantoren ska inte verka i sidana sammanhang som ar dgnade att
rubba fortroendet for Statens inkopscentrals verksamhet.

7.4 Ramavtalsleverantorens leveranskapacitet ska héllas intakt under hela
Ramavtalsavtalsperioden.

7.5 Ramavtalsleverantoren ska i samverkan med sina underleverantorer tillforsékra en
stabil och langsiktig avtalsrelation under hela Ramavtalsavtalsperioden.

7.6 Ramavtalsleverantérens forsaljning inom Ramavtalet ska praglas av ett
storkundsforhéllande. I tider av stor efterfragan och forldngda leveranstider ska Kund
tillhéra Ramavtalsleverantorens hogst prioriterade Kunder. Detta ska dven gélla vid
anskaffningar av mindre volymer.

7.7 Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantoren inte kan Leverera efterfragad Tjanst och/eller Funktion ska
Ramavtalsleverantéren ange detta 1 sitt Avropssvar samt ange skl till varfor
Ramavtalsleverantéren inte kan Leverera. I de fall Ramavtalsleverantéren inte kan
Leverera efterfragad Tjanst och/eller Funktion ska Ramavtalsleverantéren dven
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meddela Statens inképscentral detta. Vagran eller oférmaga att Leverera Tjéanst
och/eller Funktion som omfattas av Ramavtalet till gdllande villkor vid upprepade
tillfdllen kan resultera 1 att Ramavtalsleverantoren blir satt 1 karantén och inte far
lamna Avropssvar under tre (3) manader riaknat fran och med beslutet om karantian
fattats. Med upprepande tillfallen avses att Ramavtalsleverantoren vid mer an tre (3)
tillfallen under en period om tolv (12) manader har brustit i férpliktelser enligt detta
stycke. Om Ramavtalsleverantoren erhallit karantdnsbeslut mer &n fyra (4) ganger
under en 18 manaders period kan det resultera i att reglerna i avsnitt 22, Fortida
upphorande i1 denna Huvudtext blir tillampliga.

7.8 Ramavtalsleverantoren atar sig att informera Kund om Ramavtalet och ska verka for
att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska tillampa
villkoren 1 Ramavtalet 4ven om Kund inte uttryckligen aberopar Ramavtalet vid kop
som omfattas av Ramavtalet.

7.9 Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgérs i1 6verensstammelse med
samtliga tillampliga lagar och regler.

7.10 Ramavtalsleverantoren atar sig att medverka i de uppféljningar av anviandningen av
Ramavtalet som Statens inkopscentral kan komma att genomfora.

7.11 Ramavtalsleverantoren atar sig att aktivt medverka vid inférande av stod for
elektroniskt avrop och elektronisk signering under Ramavtalsavtalsperioden.

7.12 Statens inkopscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att den Tjanst och/eller
Funktion som Ramavtalsleverantoren tillhandahaller ingdr i Ramavtalet. Statens
inkopscentral dger ratt att neka Tjanst och/eller Funktion som enligt Statens
inkopscentral tolkning inte ingar 1 Ramavtalet. I hidndelse av oenighet ska Statens
inkopscentral ha tolkningsfoéretrade.

8 Uppfyllande av krav

8.1 Ramavtalsleverantoren ska under hela Ramavtalsperioden uppfylla den kapacitet och
de krav som framgér i Ramavtalet samt uppfylla de krav som Ramavtalsleverantoren
angav att de uppfyllde i sitt Anbud vid tilldelning av Ramavtal. Kravet 1 denna punkt
(avsnitt 8 Uppfyllande av krav punkt 8.1 1 denna Huvudtext) omfattar hela
Ramavtalsleverantorens organisation, inklusive eventuella underleverantorer.

8.2 Statens inkOpscentral dger ratt att genomfora uppféljningar i syfte att sakerstélla att de
stdllda kraven 1 Ramavtalet och de krav som Ramavtalsleverantéren angav att de
uppfyllde i sitt Anbud uppfylls under hela Ramavtalsperioden. I det hdnseende
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovan angivna krav (avsnitt 8 Uppfyllande av krav
i denna Huvudtext) ska Ramavtalsleverantoren atgédrda detta snarast, dock senast inom
30 dagar raknat fran och med det att Statens inképscentral pakallade bristen eller fran
det att Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt
krav. Om Ramavtalsleverantéren underlater att meddela Statens inképscentral om
brister enligt detta avsnitt (avsnitt 8 Uppfyllande av kravi denna Huvudtext) eller om
mer dn 30 dagar passerat fran och med det att bristen uppdagades, och atgéird inte har
skett har Statens inképscentral riatt att besluta att exkludera Ramavtalsleverantoren
fran att lamna Avropssvar tills bristen ar atgardad.

Om bristen inte ar ovisentlig eller om det har passerat mer 4n 90 dagar fran och med
den tidpunkt bristen anméldes eller borde ha anmalts, och atgird inte har skett har
Statens inkOpscentral ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet i enlighet
med avsnitt 22 Fortida upphérandei denna Huvudtext.
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9 Kontaktperson

9.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet framgéar 1 Bilaga Kontaktpersoner. Byte av
kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas till motparten.

9.2 Kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren har, om inte annat skriftligen meddelats
Statens inkopscentrals kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens
vagnar och med fér denne bindande verkan, foretrdada Ramavtalsleverantoren i fragor
avseende Ramavtalet.

10  Gruppbrevilada

10.1 Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast e-postadress (gruppbrevlada) till
vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragan. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
den e-postadress som angetts ar korrekt. Vid byte av e-postadress ska
Ramavtalsleverantéren anméla detta till Statens inkopscentral utan dréjsmal.

11  E-faktura

11.1 Ramavtalsleverantoren ska efter 6verenskommelse kunna ta emot elektroniska fakturor
enligt standarden Svefaktura (VERVAFS 2007:1) och 1 6vrigt vara specificerad enligt
overenskommelse mellan Statens inkopscentral och Ramavtalsleverantoren.

12  Bestallningsfunktion via internet

12.1 Ramavtalsleverantoren ska kunna erbjuda en webbportal fér kundspecifika sidor.

12.2 Endast de Tjanst och/eller Funktion som ingar i Ramavtalet ska kunna nés via den
webbportalen.

12.3 Ramavtalsleverantoren ska pa Kunds begidran kunna sammanldnka webbportalen med

Kunds egna system.

13  Marknadsforing

13.1 Marknadsforing av Ramavtalet ska foregas av samrad mellan Statens inkopscentral och
Ramavtalsleverantoren. Material som avser Ramavtalet och som pa nagot satt
distribueras till Kund, ska godkénnas av Statens inképscentral innan materialet
anvinds, om inte Statens inképscentral anger annat. Ramavtalsleverantoren ska 1
marknadsféring alltid iaktta sdrskild noggrannhet och tydlighet vad géller fragor om
Ramavtalets omfattning, hur korrekt Avrop ska ga till och andra fragor déar andra
intressenter kan komma att paverkas.

13.2 Héanvisning till Statens inkopscentral i reklam eller marknadsf6éring far inte goras av
Ramavtalsleverantéren eller av denne anlitad underleverantér utan Statens
inképscentrals skriftliga godkédnnande. Detta géller dven efter det att Ramavtalet
upphort att gialla. Kammarkollegiets logotyp och/eller Statens inkoépscentrals sigill far
endast anvéindas efter Statens inképscentrals skriftliga godkdnnande.

14  Underleverantorer

14.1 Om Ramavtalsleverantéren anvinder underleverantor for att utfora del av atagandet
svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut for sina underleverantérers arbete sdsom for egen
del. Ramavtalsleverantéren svarar for att underleverantor foljer de villkor och
forutsattningar som anges 1 Ramavtalet.

Sida

8 (14)



Datum Avtalsnummer

«i» 2013-04-15
M\ KAMMARKOLLEGIET 96-77-2012:xxx

GRUNDAT 1539

Projektnamn Dokumenttyp
Kommunikation som tjénst Huvudtext
14.2 Mellan Ramavtalsleverantor och underleverantor ska ett giltigt samarbetsavtal finnas

under hela Ramavtalsperioden. Ramavtalsleverantoren ska pa Statens inkopscentrals
begiran kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

14.3 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ha vil dokumenterade rutiner fér hantering av
underleverantorer. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsférdelning,
tillgdnglighet av resurser och kontaktpersoner hos underleverantéren.

14.4 Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att till underleverantor delegera ratten att ta
emot Avrop, limna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

14.5 Tilldgg och/eller byte av underleverantor far inte ske under 90 dagar raknat fran och
med Ramavtalets undertecknande. Tilldgg och/eller byte far darefter hogst ske en (1)
gang per kvartal, om inte synnerliga skéal foreligger. Tillagg och/eller byte av
underleverantor far endast ske efter godkdnnande av Statens inképscentral. Efter
godkédnnande uppdateras Bilaga Underleverantorer genom Statens inkopscentral
forsorg. Byte far enbart ske i det hidnseende den kapacitet och de krav som
Ramavtalsleverantéren ska uppfylla enligt avsnitt 8 Uppfyillande av kravi denna
Huvudtext éverensstammer med den kapacitet och den kravuppfylland som
Ramavtalsleverantéren angav att de uppfyllde 1 sitt anbud vid tilldelning av Ramavtal.

14.6 Statens inkopscentral forbehaller sig rédatten att under Ramavtalsperioden kontrollera
att angivna underleverantorer uppfyller i Ramavtalet stdllda krav under hela
Ramavtalsperioden. Finner Statens inkopscentral vid kontroll att underleverantor inte
uppfyller stdllda krav och om rittelse inte vidtas inom 30 dagar réaknat fran och med det
att Statens inkopscentral pakallade felet eller fran det att Ramavtalsleverantoren
och/eller underleverantoren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt krav,
har Statens inkopscentral réatt att besluta att underleverantoren inte langre far anlitas
inom ramen for Ramavtalet. Om felet &r véasentligt 4ger Statens inkopscentral ratt att
med omedelbar verkan besluta att underleverantoren inte lingre far anlitas inom ramen
for Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att snarast mojligt, dock senast inom
30 dagar tillférsdakra motsvarande kapacitet.

15 Pris

15.1 Ramavtalsleverantorens priser fér de Tjanster och Funktioner som omfattas av
Ramavtalet anges i1 respektive Avropssvar.

15.2 Ramavtalsleverantorens pris for Tjanst och Funktion som framgéar i Bilaga Pris utgor
takpris for Ramavtalsleverantérens Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ska aldrig
debitera hogre pris 4n takpriserna i Bilaga Pris. Vid Avrop kan battre prisvillkor

erbjudas.
16  Avrop
16.1 Avrop fran detta Ramavtal sker genom en Férnyad konkurrensutsittning, enligt 5 kap.

7 § LOU, och ska foregas av en skriftlig Avropsférfragan som Kund gor for att vardera
vilken Ramavtalsleverantér som ska tilldelas det specifika Kontraktet enligt grunden
ekonomiskt mest férdelaktiga.

16.2 For Avropsforfragan géller foljande:

1.Kund ska uppritta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantorer att lamna Avropssvar i enlighet med de villkor som Kund
anger. Kund kan utéver de krav som stillts 1 Upphandlingen uppstélla krav i
enlighet med kravkatalogen.
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2.Kund ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Dessa kriterier ska omfattas av de kriterier som har angivits 1
Upphandlingen. Kund avgér vilka av dessa kriterier som ar relevanta for det
specifika Avropet.

3.Kund ska ange en skélig tidsfrist for att limna Avropssvar. Tidsfristen ska
faststiallas med hénsyn till foremalet for Avropets komplexitet och omfattning samt
den tid som behovs for att lamna Avropssvar. Avropssvaren ska vara skriftliga.
Kund far ta del av Avropssvaren forst niar angiven svarstid har 16pt ut.

4.Den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Kund bédsta Avropssvaret pa
grundval av de kriterier och villkor som angetts i Avropsforfragan antas som
leverantor.

Kund ska snarast mojligt skriftligen meddela de Ramavtalsleverantorer som deltagit i
den Fornyade konkurrensutsédttningen om beslut om tilldelning av Kontraktet och
redovisa skélen for beslutet. Vid Avrop fran Ramavtal borjar ingen automatisk
avtalsspéarr att 16pa, Kund kan dock frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att
ett inganget Kontrakt ska kunna ogiltigforklaras i ett senare skede. Avtalsspirrens
langd maste alltid anges 1 underrittelsen om tilldelningsbeslutet.

Administrationsavgift och redovisning

Ramavtalsleverantoren ska ha val dokumenterade rutiner fér administration, som
garanterar samtliga ataganden enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska till Statens inkopscentral erligga en administrationsavgift
avseende all forsdljning under detta Ramavtal. Ramavtalsleverantéren erlagger en
avgift om hogst en procent (1 %) av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavardet
exklusive mervardesskatt. Avgiftens storlek faststélls av Statens inkopscentral for ett
(1) ar i taget, under det forsta aret raknat fran och med ramavtalstecknande ar avgiften
0,7 % av fakturerat nettobelopp. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 30
dagar fore ny administrationsavgift bérjar gélla.

Ramavtalsleverantoren ska till Statens inképscentral lamna en elektronisk redovisning
av forsald Tjanst och/eller Funktion som ingar i Ramavtalet. Forséaljning genom
Kontrakt som l6per efter Ramavtalsperioden ska redovisas till dess att Kontraktet
upphort. Redovisningen ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inképscentral
och omfatta féregdende kvartals fakturerade belopp exklusive mervéardesskatt.
Redovisningen ska vara undertecknad av behorig foretradare. P4 begéaran av Statens
inkoépscentral ska Ramavtalsleverantoren tillhandahalla en specificerad kvartalsvis
sammanstillning avseende vilka leveranser som har fakturerats till respektive Kund.

Redovisning ska limnas senast den 15:e 1 andra ménaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperiod Redovisning 6verlamnad till Statens inkopscentral
1 januari — 31 mars 15 maj

1 april — 30 juni 15 augusti

1 juli — 30 september 15 november

1 oktober — 31 december 15 februari

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inképscentral en administrationsavgift
inklusive mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 dagar fran fakturans
utstédllningsdatum. Statens inképscentral fakturerar administrationsavgiften och 6vriga
avgifter 1 sarskild ordning.
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17.6 Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina skyldigheter enligt avsnitt 17

Administrationsavgift och redovisning punkt 17.4 1 denna Huvudtext dger Statens
inkopscentral ritt att ta ut en paminnelseavgift. Paminnelseavgiften kommer att tas ut
med 5 000 kr for varje forsenad, bristfillig eller utebliven redovisningsperiod.
Paminnelseavgiften tas ut om Ramavtalsleverantéren inte dtgardar brister enligt detta
avsnitt (avsnitt 17 Administrationsavgift och redovisning i denna Huvudtext) inom tio
(10) arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Statens inképscentral.

17.7 I de fall Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i
den utstrackning att pAminnelseavgift tas ut vid tva (2) tillfillen under en tolv (12)
manaders period riknat fran och med den forsta padminnelseavgiften dger Statens
inkopscentral ratt att vid en tredje forsenad, bristfallig eller utebliven redovisning,
istallet for pAminnelseavgift, kridva vite om 10 000 kr alternativt ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Ramavtalet.

17.8 Paminnelseavgift och vite regleras p4 anmodan av Statens inkopscentral och forfaller
till betalning 30 dagar netto efter mottagen faktura, om inte annat framkommer av
fakturan.

17.9 Ramavtalsleverantoren atar sig att medverka i de 6vriga uppféljningar av Ramavtalet

som Statens inkopscentral kan komma att genomféra.

17.10  Ramavtalsleverantor ska redovisa sin forsidljning direkt via en elektronisk tjanst istéllet
for att skicka uppgifterna via e-post eller brev. E-tjansten 4r ndbar genom
www.avropa.se och kraver e-legitimation foér identifiering vid inloggning samt vid
signering av forsdljningsredovisningen. En e-tjdnstelegitimation ar en personlig
identitetshandling som knyter anvéandaren till en juridisk organisation.

18 Revision

18.1 Statens inkopscentral ska dga ratt att genomfora revision 1 syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantérens anbud och atagande &r i enlighet med Ramavtalet. Inom ramen
for revisionen dger Statens inkdpscentral ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren
inte avviker fran de krav som uppstillts i Ramavtalet. Statens ink6pscentral dger ratt
att genom revision kontrollera Ramavtalsleverantérens underleverantorer och i
forekommande fall underleverantérens underleverantor i de fall sddana ingar i
Ramavtalet. Vid revision ska Statens inképscentral ha ratt att ta hjialp av en
utomstdende kontrollorganisation.

18.2 Statens inkOpscentral svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleverantéren
fullgjort sitt tagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantéren sta for kostnaden.

18.3 Med anlitande av en av Statens inkopscentral utsedd revisor, ska kontroll 4ven kunna
ske av att Ramavtalsleverantoren fullgjort sina ataganden enligt avsnitt 17,
Administrationsavgift och redovisning i denna Huvudtext.

18.4 Ramavtalsleverantoren ska pa begiran tillhandahélla de dokument som Statens
inkdpscentral behover for att genomfora revisionen t.ex. Avropsforfragan, Avropssvar,
Kontrakt, fakturor, reskontra och rikenskapsmaterial avseende Avrop 1 den
utstrackning som erfordras och som inte stér i strid med lagstiftning och borsregler som
ar tillampliga for Ramavtalsleverantéren.

18.5 I de fall Statens inkopscentral vid revision enligt avsnitt 17, Administrationsavgift och
redovisning i denna Huvudtext finner att Ramavtalsleverantéren brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet har Statens inkopscentral ratt till vite om 50 000 kr. Vite
regleras pa anmodan av Statens inképscentral och foérfaller till betalning 30 dagar netto
efter mottagen faktura, om inte annat framkommer av fakturan. Vite kommer inte att
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aterbetalas. I det fall Ramavtalsleverantoren 1 viasentlig méan brister enligt sina
ataganden dger Statens inkopscentral ratt att hdva Ramavtalet med omedelbar verkan.

Utover vad som framgar i detta avsnitt (avsnitt 18 Revision i denna Huvudtext) ska
Ramavtalsleverantéren betala alagd administrationsavgift for icke redovisade
forsaljningar. Betalningen regleras pa anmodan av Statens inképscentral och forfaller
till betalning 30 dagar netto efter mottagen faktura, om inte annat framkommer av

fakturan.
19 Redovisning av statistik
19.1 Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt pa begiran fran Statens inkopscentral, minst

en (1) gadng per ar, ta fram fordjupad statistik avseende vilka Tjanster och/eller
Funktioner som Ramavtalsleverantéren Levererat inom efterfragad period.
Ramavtalsleverantoren ska pa begéiran ange till vilka Kunder Ramavtalsleverantoren
har Levererat. Ramavtalsleverantoren ska pa begiran ange vilka Kontrakt som
Ramavtalsleverantéren har ingatt inom ramen for detta Ramavtal, med vilka Kunder
samt hur lang avtalsperioden &r i respektive Kontrakt.

20 Sekretess

20.1 Ramavtalsleverantoren édr skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom
branschen samt tillimpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot sitt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som Part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av
detta Ramavtal.

20.2 Ramavtalsleverantoren atar sig darvid och ansvarar for att de av
Ramavtalsleverantéren anlitade underleverantéren och att samtliga anstéllda hos
underleverantéren och hos Ramavtalsleverantéren som Ramavtalsleverantoren
sysselsédtter med uppdrag enligt detta Ramavtal har gjorts uppméirksamma pa géillande
relevanta bestimmelser om sekretess enligt detta Ramavtal samt vad som i 6vrigt foljer
av lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt denna punkt (avsnitt 20
Sekretess punkt 20.2 i denna Huvudtext) géiller 4ven efter det att Ramavtalet 1 6vrigt
upphort att gdlla mellan Parterna.

21  Force Majeure

21.1 Om fullgérande av Parts skyldigheter forhindras pa grund av krig, naturkatastrof,
strejk, lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6ver vilken Part inte kunnat
rada och skiligen inte kunnat forutse och vars foljder Part inte skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, ska den Part som ar forhindrad att uppfylla sina skyldigheter
vara befriad fran dessa sa ldnge hindret foreligger.

21.2 Oavsett vad som 1 6vrigt géller enligt denna bestidmmelse, har endera Part ratt att hiava
Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra Parten, om Ramavtalets fullgérande
forsenas mer dn 90 dagar pa grund av befrielsegrund som ndmns i denna punkt (avsnitt
21 Force Majeure punkt 21.2 1 denna Huvudtext).

22  Fortida upphoérande

22.1 Ramavtalet hdvs med automatik om férvaltningsdomstol férklarar Upphandlingen
ogiltig eller kraver rattelse 1 sadan omfattning att det paverkar val av
Ramavtalsleverantorer. Inga skadestandsanspriak med anledning av havning eller
uppsédgning kan riktas mot Statens inképscentral.
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Part dger ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om motpart i visentlig
man brister i1 forpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar réattelse inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan diarom.

Uppsidgning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepade tillfdllen 1
véasentlig man brister 1 forpliktelse enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgéardats eller
inte. Med upprepande tillfdllen avses att motparten vid mer 4n sex (6) tillfallen under
en period om tolv (12) manader 1 viasentlig man brustit 1 sina forpliktelser enligt
Ramavtalet.

Statens inkopscentral dger réatt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om:

a) Ramavtalsleverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller
sina betalningar eller annars kan anses vara pa sadant obestand att
Ramavtalsleverantoren inte kan férviantas fullgéra sina ataganden.

b) Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina aligganden avseende svenska skatter eller
sociala avgifter, eller enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott eller har
belagts med néaringsférbud.

¢) Det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter 1 sitt Anbud
och dessa uppgifter har varit av viasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av
Ramavtal.

d) Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller de krav som stillts 1 Ramavtalet eller
om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav som Ramavtalsleverantoren 1 sitt
Anbud angav att de uppfyllde vid tilldelning av Ramavtal och denna brist 4r vasentlig
eller om den tidsperiod som anges 1 avsnitt 8 Uppfyllande av kravi denna Huvudtext
har passerat.

e) Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina ataganden avseende redovisning enligt
avsnitt 17 Administrationsavgift och redovisningi detta Huvudavtal.

f) Om Ramavtalsleverantoren erhallit karantdnsbeslut enligt avsnitt 7
Ramavtalsleverantorens dataganden i denna Huvudtext vid mer 4n fyra (4) gdnger under
en sammanhingande period om 18 manader.

Uppséagning ska skriftligen stéillas till motpartens kontaktperson till den av motparten
angivna adressen. Part ska dirvid uppge grunden fér uppséigningen. Har detta skett ska
uppsédgning anses vara fullgjord.

For det fall Kunden haver eller sédger upp Kontraktet 1 enlighet med avsnitt 22 Fortida
upphdrandei Bilaga Allménna villkor har Kunden réitt att exkludera den
Ramavtalsleverantor vars Kontrakt hivts eller sagts upp fran att lamna Avropssvar i
det kommande Avropet som syftar till att ersdtta det upphédvda Kontraktet.

Overlatelse

Ramavtalsleverantoren far inte utan Statens inképscentrals skriftliga godkdnnande
overlata Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantoren dger inte utan Statens inkopscentrals foregidende skriftliga
tillatelse 6verlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand)
hanforliga till detta Ramavtal till tredje part.

Statens inkOpscentral dger ratt att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
detta Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inkoépscentral byter till ny organisation eller organisationsform.
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24 Andringar och tillagg

24.1 Andringar och tillagg till detta Ramavtal ska fér att vara bindande vara skriftligen och
behorigen signerade av Parterna.

25  Forsakring

25.1 Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsékring. Ramavtalsleverantoren ska dven inneha en forsékring
avseende ren formogenhetsskada avseende Konsulttjanster.

25.2 Giltig ansvarsforsakring och forsdkring avseende ren formogenhetsskada ska finnas vid
Ramavtalets ikrafttradande och ska finnas under hela Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantoren ska vid anmodan fran Statens inkdpscentral inséanda giltigt
forsakringsbevis.

26 Tvistel6sning och tillamplig lag

26.1 Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed
sammanhéngande rattsforhallanden ska i férsta hand avgoras genom forhandling
Parterna emellan. Om inte uppgorelse nés vid dessa forhandlingar ska tvisten avgoras
av svensk allman domstol 1 Stockholm.

26.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestams av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

27 Meddelanden

27.1 Meddelanden som enligt Ramavtalet ska tillstédllas den andre Parten, ska tillstallas
skriftligen till Parts kontaktperson.

28 Undertecknande

28.1 Ramavtalet har undertecknats genom elektroniskt undertecknande (e-signering) av
Parterna.
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