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1 Inledning

Denna vigledning har tagits fram for att vara ett stod for avropsberéttigade
myndigheter/organisationer samt ramavtalsleverantdrer vid avrop fran
ramavtalen gillande Kommunikation som tjanst, diarienummer 96-77-2012.

Ovrigt stddmaterial och fordjupad information om ramavtalsomradet finns
pa avropa.se dér dven kontaktuppgifter till Statens inkdpscentral finns.

Vigledningen uppdateras kontinuerligt och det &r alltid den senaste
publicerade versionen pé avropa.se som &r géllande.

Vid avrop fran ett ramavtal finns redan specificerade krav pa till exempel
ramavtalsleverantor och funktioner. Det innebér att avtalsvillkor redan &r
klara och endast vissa anvandarspecifika krav behover laggas till och
fordndras for att passa den egna verksamheten. Det gor att processen gér
betydligt snabbare och léttare &n om en egen upphandling gors.

2 Avropsberattigade

Ramavtalen for kommunikation som tjdnst kan anvéndas av samtliga
statliga myndigheter 1 Sverige samt vissa stiftelser och andra organisationer
med anknytning till staten och de kommuner och landsting som ldmnat
fullmakt. Avropsberittigade organisationer pa dessa ramavtal finns pa
avropa.se

Den kommun eller det landsting som har ldmnade fullmakt till Statens
inkdpscentral nir upphandlingen gjordes kan avropa frin ramavtalet for
Kommunikation som tjdnst. Har ingen fullmakts [imnats méste en egen
upphandling goras. Det gér inte att lamna in en fullmakt i efterhand.

I denna végledning anvinds begreppet myndighet i vidare mening och avser
alla organisationer som &r avropsberittigade

3 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer pa detta ramavtalsomréade ér:
Borderlight AB, org.nr: 556595-6363
DGC Access AB, org.nr: 556575-3042
TDC Sverige AB, org.nr: 556465-8507
Tele2 Sverige AB, org.nr: 556267-5164
Telenor Sverige AB org.nr: 556421-0309
TeliaSonera Sverige AB, org.nr: 556430-0142


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
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I denna vigledning anviands begreppet leverantor och avser da alla
ramavtalsleverantorer inom detta ramavtal.

3.1 Underleverantorer

Underleverantdren dr en juridisk person som bistér leverantdren med
tjanster och funktioner som omfattas av ramavtalet. Ett foretag som endast
levererar produkter eller tjanster som inte ar direkt hianforliga till
upphandlingsforemaélet &r inte en underleverantdr inom ramen for denna
upphandling. Tillverkare av produkter, speditionsfirmor, dgare av
kanalisation, stamnit, korskopplingar, radionit eller dylikt behdver inte
anges som underleverantorer.

En underleverantdr kan inte besvara en avropsforfragan, skicka in
avropssvar eller teckna kontrakt med en myndighet.

4 Overgripande information om
ramavtalsomradet

4.1 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fr.o.m. 2013-12-17 t.o.m. 2015-12-31 och kan
forldngas pd initiativ av Statens inkOpscentral 1 upp till 36 manader, dvs.
maximalt t.o.m. 2018-12-31.

4.2 Omfattning

Ramavtalet syftar till att tillgodose myndigheternas behov av paketerade
tjanster for data och telekommunikation. Leverantéren ska samordna och
ansvara for alla ingdende delar i leveransen inklusive den bakomliggande
tekniska plattformen. Myndigheten fér inte dga ndgon ingdende utrustning i
leveransen med undantag av telefoner och klienter. Leverantoren kan
tillhandahalla tjénster och funktioner inom samtliga omréden nedan.

Ramavtalet omfattas av:

WAN - paketerade funktioner och tjdnster for att koppla ihop myndighetens
LAN och andra olika typer av nétverk, s att anvéndare och datorer pa en
plats kan kommunicera med andra anvéndare och datorer pa andra platser.

Internet - paketerade funktioner och tjanster for att koppla ihop
myndighetens LAN med internet, sa att anvindare och datorer kan
kommunicera med andra anvéndare och datorer.

LAN - paketerade funktioner och tjdnster for ett nitverk for
datakommunikation begrénsat till en byggnad, eller en grupp av byggnader,
och som anvénder ett protokoll i dataldnksskiktet av t.ex. Ethernet. |
leveransen kan, forutom aktiv utrustning, dven kablage, kontaktdon, plintar,
rack, skenor och korskopplingar etc. inga.
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Digitala méten - paketerade funktioner for rost och videokonferenser dar
myndigheten inte dger produkter, programvaror eller plattform utan kdper
detta som en paketerad tjdnst. Digitala moten kan endast avropas samtidigt
och i kombination med, ett komplett avrop av annat omrade inom
ramavtalet.

Telefoni - paketerade funktioner for tal mellan tva eller flera parter via ett
kommunikationsnét och med tilldggsfunktioner for bild och datadverforing
t.ex. SMS, mobildata samt MDM (mobile device magagement).
Funktionerna kan anvindas var for sig eller tillsammans sa att
kommunikationen blir optimal vid varje tillfdlle.

Kontaktcenter - paketerade funktioner dir en grupp personer, pé ett samlat
sdtt, hanterar kunddrenden via t.ex. internet, e-post, chat, telefon, brev, SMS
och fax. Avsikten &r att tjdnsten ska integreras 1 myndighetens
verksamhetssystem, forenkla kommunikationen och reducera
hanteringsfléden av drenden till och frin kunden. Aven call center och
telefonisttjdnst ryms inom detta omréde och leverantdren ansvarar for att
bemanna funktionen. Myndighetens verksamhetssystem kan automatiskt
forse och ta emot information fran kontaktcentret.

Unified Communications ryms dven inom detta ramavtal. Det &r en
kombination av ovan omradden och omfattar paketerade funktioner for
samlad kommunikation som t.ex. direktmeddelanden (instant messaging,
chat), videokonferens, unified messaging (inkl. réstmeddelanden och
koppling till e-post), dokumentdelning, samt integration av olika funktioner
for samarbete (collaboration). Inom denna detta ramavtal ryms inte
kontorsstodsfunktioner (e-post, kalender, adressbok, ordbehandling,
kalkylark och presentation) da dessa ticks av andra ramavtal.

Inom samtliga omraden finns mdjlighet att komplettera med generella
tillaggsfunktioner for t.ex. 6kad kvalitet, sékerhet och tillgédnglighet. Vidare
ingér funktioner for administration, uppfoljning, statistik och paketerade
leverantdrstjénster sdsom kundtjinst, utveckling, anvindarsupport,
utbildning, integration, sékerhet, trygghetslarm, SMS-utskick etc.

I avropstorfragan bor en utkdpsklausul finnas om myndigheten vid
kontraktets utgéng vill kdpa ut produkter och/eller programvaror. Klausulen
bor innehélla en beskrivning om hur restvirdet rdknas ut. Se Allménna
villkor 15.7.

Samtliga leverantdrer tillater att inomhusnitet for mobil kommunikation

Overléts till annan leverantdr utan kostnad vid utgangen av ett kontrakt om
kontraktet ej sdgs upp 1 fortid.

4.1 Avropsordning fornyad konkurrensutsattning
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For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning enligt LOU
5 kap. 7§. Den sker genom att myndigheten skickar en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantorer

Detta gors for att avgora vilken leverantdr som ér den, for myndigheten,
bast ldimpade samt fOr att faststilla t.ex. priser, rabattsatser och
leveransvillkor utifrdn de krav som anges i avropsforfragan. Samtliga
avropsforfragningar méste besvaras av samtliga leverantorer. Myndigheten
avgor vilka villkor och krav, utifran upphandlingsunderlaget, bilaga
Allménna villkor och bilaga Kravkatalog, som &r relevanta for det specifika
avropstillfillet, om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de ska
tillmétas.

4.2 Stoddokument for avrop

Statens inkdpscentral tillhandahéller en avropsmall for att underlétta
avropen for myndigheten och leverantorer. Statens inkopscentral
rekommenderar att myndigheter 1 forsta hand anvénder denna mall vid
avrop. Avropsmallen hittar du pd avropa.se

5 Genomforande av avrop

5.1 Steg 1 — Utformning av avropsforfragan

5.1.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Infor avrop frén ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststilla vilka
tjénster inom ramavtalet som myndigheten har behov av.

Behovsanalysen och den information som ev. inhdmtats fran leverantdrerna
anvinds som underlag i avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat
och kravbilden preciserad, desto littare blir det for leverantorerna att [dimna
ett optimalt svar pd avropsforfragan.

5.1.2 Dialog med leverantorerna

Innan avropsforfragan skickas ut har myndigheten mojlighet att fora en
dialog med leverantorerna. Det dr av mycket stor vikt att samtliga
leverantorer bjuds in till detta och att alla likabehandlas. Genom dialogen
kan myndigheten {4 virdefull information om vilka mojligheter som finns
att uppfylla myndighetens behov. Ténk pé att informationen som
leverantérerna ldmnar kan vara kénslig och bor ibland sekretessbeldggas.
Skriftligt samrad eller enskilda méten for leverantdrerna kan vara ett
alternativ.

Infor dialogen bor myndigheten beskriva nuldget och behovet samt
inkludera fragestéllningar de 6nskar svar pé fran leverantorerna. Det &r
viktigt att samtliga leverantorer erhaller samma underlag.
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Fragestillningen kan dven avse en budgetforfragan. d.v.s. myndigheten kan
begira in ett forhandsbesked om pris pa t.ex. en typtjanst for att fa en
uppfattning om den budget som &r avsatt for avropet ar tillracklig.

Vid fornyad konkurrensutsittning ska samtliga tillfragas, 4ven om alla inte
uppgivit att efterfragade tjanster ingar i deras utbud.

5.1.3 Avropsforfragans innehall

I de fall den pa avropa.se publicerade avropsmallen inte anvdnds bor
foljande uppgifter anges i1 avropsforfragan:

Uppgift om vilket ramavtalsomrade som avses.

Myndighetens referens- eller diarienummer pé avropet.
Beskrivning av tjdnst som avropas och vilka volymer som avses.
Hur ersittning ska utga.

Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag.

Kravspecifikation, de krav som myndigheten vill stélla pd tjdnsterna.

Beskrivning av den utvérderingsmodell som tilldmpas, inkl viktning
av tilldelningskriterier, som kommer att anvindas vid tilldelning av
kontrakt.

Hur eventuella kompletterande fragor pd innehéllet i avropsforfrigan

hanteras.

Avropssvarets giltighetstid.

Namn, adress- och kontaktuppgifter hos myndighet.

Tidpunkt nédr avropssvar ska vara inlimnade.

Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forldngningsklausuler.

Nedan ges exempel pa dvriga uppgifter som en avropsforfragan kan
innehélla:

En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten
bedriver.
Syftet och mélséttningen med avropet.
En beskrivning av den nuvarande 16sningen eller den nuvarande
miljon och om den paverkar eller paverkas av avropet.
Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.
Beskrivning av hur leveranskontroll ska genomf6ras (inom ramen
for vad som stadgas i Allméinna villkor).
Beskrivning av ev. efterfrdgade viten och servicenivaer.
Eventuella justeringar eller preciseringar av krav och avtalsvillkor
som stéllts 1 avropet.
Beskrivning av hur kontraktet kommer att f6ljas upp.
Ev. krav pa elektroniska fakturor och bestéllningar.
En beskrivning av vad avropssvaret fran leverantoren ska innehalla,
t.ex:

o Pris pa efterfrigade tjanster.

o Teknisk eller funktionell 16sning


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
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Bevis pa acceptans av villkor och uppfyllnad av krav
Beskrivning av genomférande av uppdraget inkl. tidplan

Ev. krav pa myndigheten

Projektorganisation

Begiérda referenser (for verifikation att 16sning fungerar eller
konsult har den kompetens som efterfragas)

Hanvisning till ramavtalet (s att tjinster som inte finns med i
ramavtalet offereras)

OO O O O O

(@]

5.1.4 Kravstallning

Ange krav och dnskemal pé avropade tjinster pd ett s tydligt och detaljerat
sdtt som mojligt samt utifrin myndighetens specifika behov. Alla krav som
stélls 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
kontraktsforemalet. Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en
leverantdr kan svara eller uppfylla behovet.

For att undvika missforstdnd vid kravstéllning anviands orden ska/skall for
krav som maste uppfyllas medan bor ar utverderingskriterier.

For hérda kravstéllningar kommer att bli kostnadsdrivande medan for 1dga
nivaer och viten kan ge en dalig tjanst som inte fungerar tillfredstédllande
och kan bli kostnadsdrivande for verksamheten.

5.1.5 Kravkatalog

Pa avropa.se finns bilagan “kravkatalog” som innehéller en lista av krav
som myndigheterna kan tilldmpa vid avrop utover de krav som tillimpats 1
upphandlingen. Myndigheten kan precisera dessa krav. Ovriga krav som
framgar i1 forfragningsunderlaget och bilagan Allménna villkor kan ocksa
anvéndas och preciseras. Tillimpningen kan ske bade som obligatoriska
krav (ska-krav) och utvirderingskriterier (bor-krav) beroende pa
myndighetens behov, myndigheten véljer &ven hur kraven och kriterierna
ska verifieras.

5.1.6 Tilldelningskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska
anges 1 avropsforfragan.

Myndigheten kan sjélv avgora vad som dr mest vésentligt i det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om myndigheten endast vill
tillimpa pris som tilldelningskriterium finns denna majlighet.

Myndigheten ska vara tydlig i avropsforfragan avseende hur utvérdering,
viktning och poéngséttning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som
kravs for en viss podng eller beddmning. Undvik skalor med motivering
som “fem podng ges om vi bedomer ert svar vara mycket bra”. Fundera
istdllet och beskriv vad som &r mycket bra for er.

5.1.7 Tilldelningskriteriet ’pris”

I ramavtalsupphandlingen efterfrdgades en del priser for funktioner och
tjanster dessa framgar 1 respektive leverantors bilaga ”Pris” och utgor
takpris for leverantdrens avropssvar vid avrop av de tjédnster som priset
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omfattar. Leverantdren ska aldrig ange hogre pris 4n priserna i denna bilaga
vid avrop av dessa funktioner och tjénster. Priser for erbjudna funktioner
och tjanster ska vara enhetliga for hela Sverige. Vid avrop med Fornyad
konkurrensutséttning kan béttre prisvillkor erbjudas. Prisutvecklingen for
kund ska under kontraktsperioden folja det faststillda samtrafikpriset fran
PTS.

Efterfrigar myndigheten si kallat “flat rate” pris dr det viktigt att definiera
vad man menar med “flat rate”. Operatorer kan ha ett fast pris pa
exempelvis en fast datamiingd och kalla det “flat rate”. Overstigs
dataméngden kan hastigheten sjunka eller sa kostar extra data mera pengar.

Vid prisforfragan bor myndigheten kravstélla sa att det blir ett helhetspris
for tjdnsten. Ett exempel kan vara att ta in pris pa 6ppningsavgift och
trafikminutskostnad for telefoni. Utvéirderars det pa vart och ett for sig sé
kan det ena priset vara kostnadsdrivande. Ett mera riktigt vérde &r att
utvirdera pd medelsamtalskostnaden for ett samtal genom att ta bada
vérdena tillsammans och vikta med medelsamtalslingden for myndigheten.

Totalpriset for ett normalsamtal:
Oppningsavgift + minutavgift * medelsamtalslingd = medelsamtalskostnad

Vid prisforfrigan bor myndigheten paketera funktionerna och tjénsterna sa
att takpriserna anvéinds. Skriv tydligt att det dr erbjudna funktioner,
produkter och tjdnster inom ramavtalet som avropas och att lamnade priser
inte far dverstiga leverantorens angivna takpriser.

Beskriv ocksa hur fordandringar ska hanteras och prissittas.

5.1.8 Ovrig information i avropsférfragan

En avropsforfragan kan dven inkludera kénda och eventuella kommande
forandringar som paverkar leveransen av avropade tjénster.

Det kan dven vara bra att inkludera forutséttningar som ar viktiga for
leverantorerna att kénna till, exempelvis vilka krav géllande telefoni och
datakommunikation som stélls pd myndigheten och om det finns specifika
forhdllanden som leverantoren maste ta hinsyn till.

Ange dven om ett budgettak dr satt for avropet for att undvika att avropssvar
med alltfor hoga priser inkommer.

5.1.9 Ansvarsgranser

Leverantoren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och
administrativa ansvarsgrianser for tjansten som kommer att finnas baserat pa
avropsforfragan. Leverantoren ska for myndigheten 1 avropet tydligt
redovisa eventuella uppdateringar eller uppgraderingar av myndighetens
produkter och/eller programvaror som kravs for att leverantoéren ska kunna
garantera en fungerande leverans.

I avropsforfrdgan bor granssnitten definieras sé att funktioner som hanteras
av flera leverantdrer fungerar.
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5.1.10 Vid installation

Nér avrop gors pé forbindelser av olika slag kan det hénda att lediga
forbindelser inte finns att tillgé fram till avlimningspunkten. Det kan kravas
nydragning av kablar som leverantdren ska tillhandahélla. De leveranstider
som finns 1 ramavtalet géller for kabeldragning fram till avldmningspunkten
om ledig kanalisation finns. Leverantdren ska vid behov hantera
ledningsritter, gravning mm for att forbindelsen ska forldggas. Vid gravning
kan det vissa tider pa aret vara problem att utfora gravningsarbeten. I
avropsforfragan bor det sta hur angelédget det ar att fa fram forbindelsen och
om det gar att acceptera en alternativ forbindelsel6sning med annan teknik
tills det dr enklare att utféra gravningen och forldgga ny kanalisation. Med
alternativ forbindelseldosning menas t.ex. frekvensdelar pa en redan
framdragen forbindelse eller att en radioldnk installeras. Det medfor att
hénsyn till lokala forhallanden méste beaktas for att tjinsten ska bli sa
kostnadseffektiv som mojligt.

5.1.11 Repeater och Inomhus nat

Vid bestéllning av repeater och inomhusnét ska det godkénnas av operator
innan det tas 1 bruk. Lis mer om kraven pa repeater och inomhusnét pd PTS
hemsida.

http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-
tillstand/Repeatrar/

Vid kravstillning av mobilt inomhusnét ska det framga vilken funktionalitet
pa de mobila tjanster som myndigheten har behov av. I ett 2G nét gér det i
princip bara ringa och ta emot samtal medan surfning inte fungerar med
hogre hastighet. Installeras ett rent 4G nét kan inte 3G telefoner anvindas 1
nétet. Det dr viktigt att utga fran dagens behov och teknik samt att titta pa
framtiden for att kravstélla ratt.

Finns externa personer i huset kan det vara problem att deras abonnemang
inte fungerar i inomhusnétet. Ett alternativ kan vara att kopplar in flera
operatorer till inomhusnétet.

Vid overgang till en ny leverantor kan det underlétta att den nya
leverantéren kan koppla in sig 1 befintligt inomhusnit och kora parallellt
med den gamla operatdren. Det gor att alla inte behdver samtidigt ga dver
till den nya leverantéren utan en succesiv dvergang kan genomforas.

5.1.12 Ombyggnationer

Vid om- och tillbyggnationer kan tickning for radionét fordndras. Det dr
viktigt att ange 1 avropsforfragan och kontraktet hur forandringar ska
hanteras.

5.1.13 Nummerserier

Vid avrop kan krav stéllas géllande direktvalsnummer, nummerserier, en
gemensam nummerplan, hela nummerserier etc.
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5.1.14 Garanterad prestanda

Samtliga leverantorer garanterar nedan maximala viarden avseende
fordrojning (fram och tillbaka), variation i fordrdjning (jitter) och
paketforluster (packet-loss) for samtliga typer av wan anslutningar,
forbindelser och trafiktyper som erbjuds.

Avstand upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fdgelviagen).
Fordrojning: maximalt 24 ms fram och tillbaka

Jitter: mindre &n 5 ms

Paketforlust: mindre dn 0,003%

5.1.15 SLA och vite

For att fa rétt niva pa tjdnsten utifrin myndighetens behov ar det viktigt att
beskriva utforligt vilken serviceniva och vitesnivaer som 6nskas. For harda
skrivningar kommer att bli kostnadsdrivande medan for 14ga nivéer och
viten kan ge en dalig tjdnst som inte fungerar tillfredstdllande och kan bli
kostnadsdrivande for verksamheten. I bilaga Allmédnna villkor finns ett antal
fordefinierade servicenivéer och viten. Om inget annat avtalats 1 kontraktet
giller serviceniva 6 och de viten som finns definierade for leveransen.

5.1.16 Mobilutokning

Utokning med exempelvis mobilanvéndare, ny teknik eller funktionalitet
bor 1 god tid kommuniceras och planeras innan driftsattning sker. En enskild
anvidndare kan anvinda tjdnsten eller funktionen vid enstaka tillfillen men
ndr ménga anvénder tjénsterna sd stélls det hogre krav pd systemet.

En riskanalys bor goras innan en overgang till en mobil telefonilosning
implementeras. En tradbunden telefonildsning &r oftast stabilare &n en
mobil.

5.1.17 Kontrollmatning av tackning fér mobila
telefonnat

Det ar viktigt att kravstilla att det finns tdckning och kapacitet inom det
omride som telefonerna ska anvindas i samt att nitet klarar av de tjénster
som myndigheten har behov av. Verifiering av kraven och kontrollméitning
av mobila telefonnit bor ske efter att tilldelningsbeslutet dr fattat och innan
driftséttning av tjénsten sker, se allménna villkor punkt 10. Krav kan ocksa
stdllas att det sker regelbundna métningar under avtalstiden och dé ska det
definieras var och hur métningarna ska utforas sa att jamforelse kan ske. Det
ar inte tillrackligt att det finns tdckning och kapacitet 1 det ndt som tjénsten
ska fungera 1 utan det kan finnas flera parametrar som avgor om tjdnsten
fungerar enligt kontraktet, s& som fordrdjning eller 1&g talkvalité.

Konsumentverket har tillsammans med de nédtdgande mobiloperatdrerna
traffat en branschdverenskommelse om marknadsforing av tackning for
mobila tjanster. Dokumentet kan hdmtas pa konsumentverkets hemsida med
diarienummer 2014/315. Tackningen redovisas i tre nivaer bastdckning, god
tackning och mycket god tickning enligt bestdmda nivéer.
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PTS tar fram rapporter och promemorior om bland annat Tillgang till
telefoni och PTS atgarder for 6kad mobiltdckning. Rapporter och
promemorior finns att ladda ner pa PTS hemsida.

5.1.18 Kontrakt (leveransavtal)

Om eventuella kontraktsvillkor har preciserats i avropsforfragan ska detta
skrivas in i kontraktet. I Gvrigt giller alltid ramavtalets Allménna villkor.

Parterna kan 1 kontraktet avtala om:

e vilken eller vilka tjanster som omfattas av kontraktet, och om
tillimpligt en beskrivning av dessa tjdnster.

e vilken eller vilka funktioner som omfattas av kontraktet, och om
tillampligt en beskrivning av dessa funktioner.

e vilken eller vilka produkter som omfattas av kontraktet, och om
tillampligt produktspecifikation.

e vilken eller vilka programvaror som omfattas av kontraktet, och om
tillampligt en beskrivning av dessa programvaror,

e vilka konsulter som ska utfora angivna delar av leveransen.

e fOrutsittningarna for leveransen sdsom t.ex. tidplan och hur arbetet ska
redovisas.

e anpassningar och/eller preciseringar av villkor i Allméinna villkor,
sasom t.ex. precisering av underhall, support och serviceniva samt
vitesnivaer, eskaleringsrutiner.

e avtaladleveransdag.
e avtalad erséttning samt
e kontraktsperiod.

5.2 Steg 2 — Utskick av avropsforfragan

52.1 Dokument
Foljande dokument bor skickas till leverantorerna:

Ifylld avropsmall

Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande
Behovs- eller nuldgesanalys

Kontraktsutkast

Avropsforfragan ska vara skriftlig. Statens inkdpscentral rekommenderar att
myndigheten anvénder gruppmailfunktionen (sdndlistan) pa avropa.se vid
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avrop samt dven att myndigheten tar for vana att begira en bekréftelse fran
leverantorerna att de mottagit avropsforfragan.

Skriv rubriken sé att det framgar vilket ramavtal som avropet goras fran
oavsett om gruppmailfunktionen eller ett upphandlingssystem som anvinds
vid avropet.

5.2.2 Skalig tidsfrist

I avropsforfrdgan ska det framgd ndr avropssvar senast ska ha inkommit.
Tiden for att [dmna avropssvar ska vara skélig och ska faststillas med
hinsyn till kontraktsféremélets komplexitet och art samt den tid som behdvs
for att 1amna avropssvar. Statens inkdpscentral rekommenderar att en skilig
tidsfrist 4r minst 52 dagar. Vid stora och komplexa avrop som kan vara
tidskrdavande att besvara kan en lidngre tidsfrist krdvas. Vid enklare avrop
bor skilig tidsfrist ges s att leverantorer hinner kontakta distributorer
och/eller tillverkare for att ni ska kunna fa tadel av extra rabatter mm.

Ténk pé att det, i forekommande fall, bor finnas tid for leverantdrerna att
besoka objektet (bli visad runt och informerad) innan svar kan 1dmnas samt
att ge extra tid i samband med semestertider och ldnghelger.

Se till att giltighetstiden for avropssvaret ér tillracklig for er utvardering séa
att ni inte hamnar 1 tidsndd. Se gérna till att &ven ha en buffert for eventuell
overprovning av tilldelningsbeslutet.

5.2.3 Avvikelse fran avropsordning

Vid kontraktsbrott eller annan hdvningsgrund, som &r s pass allvarlig att
det har foranlett hivning av kontrakt, har myndigheten rétt att utesluta den
aktuella leverantdren vid det avrop som ska ersétta det hivda kontraktet.
Detta géller enbart det specifika avropet som ersétter det hivda kontraktet.

I de fall en viss leverantor inte anser sig vara i stand att genomfora
kontraktet ska detta motiveras av leverantdren och dokumenteras av
myndigheten.

5.24 Avropssvar

Leverantorerna har inte ritt att [imna mer @n ett avropssvar péd en
avropsforfragan sdvida inte myndigheten sarskilt har angett 1
avropsforfragan att leverantdrerna kan ldmna in flera alternativa avropssvar.

Leverantorer som vid avropstillféllet inte kan erbjuda tjénsten ska skriftligen
meddela detta. Anledningen till att avropssvar inte ldmnas ska framga av
beskedet.

Notera att leverantdren inte har rétt att delegera ritten att ta emot avrop eller
teckna kontrakt till underleverantor.
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Innehéller leverantdrens avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropsforfragan ar dessa uppgifter giltiga endast om en skriftlig
overenskommelse traffas sarskilt angdende detta.

Ramavtalets Allménna villkor utgdr en bilaga till Kontraktet och géller for
samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet, oavsett om dessa
Allménna villkor bifogas till Avropet eller inte.

5.2.5 Kommunikation med leverantor under
svarstiden

En leverantdr som upplever att det finns otydligheter i1 avropsforfrdgan
rekommenderas att stélla en skriftlig fraga till myndigheten. Myndighetens
svar pd dessa fragor, om de kan betraktas som vésentliga for leverantorerna,
ska sammanstillas och skickas ut till samtliga leverantorer.

Svar pa frigor ska tillhandahéllas inom skilig tid och senast sé lang tid
innan sista dag for avropssvar att leverantdrerna har rimlig tid att beakta de
nya uppgifterna. Detsamma géller eventuella réttelser 1 avropsforfragan. Ni
bor ange datum for nér fragor senast far inkomma och nér de senast kommer
att besvaras.

5.3 Steg 3 — Utvardering av avropssvar

5.3.1 Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte Oppnas forrén tidsfristen for inlimnande av
avropssvar 1opt ut. Efter att ppnande skett omfattas avropssvaren av
absolut sekretess vilket innebér att innehéllet i dem ska vara hemligt till det
att beslut fattats om tilldelning av kontrakt.

En leverantor kan begira att delar i avropssvaret dven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En sddan begéran
ska bifogas avropssvaret och vara vdl motiverad. Det 4r myndigheten som
bedomer om sekretessbegdran ska godtas, helt eller delvis, nir en eventuell
begiran om utlimnande av avropssvar inkommer.

5.3.2 Utvardering av avropssvar

Niér den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvérderas pa
grundval av de kriterier som angetts 1 avropsforfragan.

Val av leverantor ska ske utifran utvirderingsresultatet. Vid avrop ska
grunden for tilldelning av kontrakt vara det ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret. Kontrakt ska tilldelas den leverantoér som har ldmnat det for
myndigheten bdsta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i
avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till provning.

5.3.3 Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter i leverantérernas avropssvar kan en skriftlig begdran om
fortydligande skickas ut. Leverantorernas fortydliganden ska vara skriftliga.
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Observera att leverantorerna inte far ldgga till nya uppgifter eller gora
vasentliga forandringar.

5.3.4 Tester

Krav pa lan av produkt eller programvara for test infor anskaffning av tjanst
eller funktion kan stéllas (ex SIM kort for tickningsmédtning). Mojlighet att
testa offererade tjénster kan vara en del av utvarderingen.

5.3.5 Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga tillfragade
leverantdrer meddelas per e-post om att myndigheten inte har {for avsikt att
teckna kontrakt med nadgon av leverantdrerna.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan
myndigheten vélja att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen.

5.3.6 Ev. avbrytande av avrop

En myndighet kan ha méjlighet att avbryta en avropsforfragan forutsatt att
det foreligger sakliga skil och att dessa ér forenliga med LOU, t.ex. om det
har tillkommit omstidndigheter som inte var kinda vid tidpunkten for
avropet eller om forutséttningarna for avropet pa annat sétt vasentligen har
fordndrats.

Skalen till ett beslut om avbrytande méste anges och kunna motiveras da
beslutet kan bli foremal for en provning i domstol.

Samtliga tillfrdgade leverantdrer ska meddelas att avropet avbrutits.

5.3.7 Tilldelningsbeslut

D4 utvérderingen resulterat i vilken leverantdr som kommer tilldelas
kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut till samtliga
leverantorer.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken leverantér som blev
tilldelad kontrakt, en kort motivering till beslutet samt offererade priser fran
samtliga leverantdrer. Det dr lampligt att vid storre avrop bifoga en
utvirderingsrapport dar det kortfattat beskrivs hur utviarderingen gétt till.

5.3.8  Frivillig avtalssparr

Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men om myndigheten
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan
myndigheten vilja s.k. frivillig avtalsspérr. Det innebar att myndigheten
invintar de lagstadgade tio dagarna innan kontrakt undertecknas med
vinnande leverantor. Skickas inte meddelandet om beslut elektroniskt ska
avtalsspdrren istéllet vara lagstadgade 15 dagar. En ans6kan om
Overprovning av ett kontrakts giltighet ska ha inkommit till
forvaltningsratten inom sex manader fran det att kontraktet tecknades.
Tiden riknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange i meddelandet nidr myndigheten avser
att teckna kontrakt. Statens inkdpscentral vill uppmarksamma om
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tillimpningen av den s.k. sondagsregeln som innebaér att tidsfrister som
16per ut pad en lordag, sondag eller annan helgdag forlangs till
nistkommande vardag.

Avtalsspirrens ldngd maste alltid anges 1 underrittelsen om tilldelning.

5.4 Steg 4 - Teckna kontrakt

54.1 Kontraktsperiod

Kontraktsperiod dr kontraktets gilltighetstid inklusive eventuella optioner.
Ett kontrakt méste avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid.

Ett kontrakt kan tecknas for ldngre period om fem (5) &r om det kan
motiveras av den avropande myndigheten. En motivering kan vara hoga
investeringskostnader.

54.2 Kontraktsvillkor
Till denna végledning finns mall f6r kontrakt/ leveransavtal.

Avtalsvillkoren for ramavtalsomradet aterfinns i respektive ramavtal pa
avropa.se ramavtalets huvudtext dr gemensam fOr alla leverantorer.

Vid avrop ska Allménna villkor gélla mellan myndigheten och leverantoren.

Dessa villkor far inte preciseras om det inte framgér specifikt i respektive
villkor.

Dérutdver maste dven en specifikation (d.v.s. 0verenskommen omfattning
av leveransen samt funktionella och andra krav) upprittas och bildggas
kontraktet.

5.4.3 Sekretessavtal

I bilagan Allménna villkor finns ett kortare avsnitt angadende sekretess i
kapitel 36. Om myndigheten vill ha en sérskild sekretessforbindelse finns
det mgjlighet att bildgga detta till kontraktet. Detta bor anges redan i
avropsforfragan.

5.5 Steg 5- Leverans

55.1 Implementation

Vid storre leveranser av bade utrustning och tjdnster bor tidplan finnas.
Tidplanen kan specificeras med flera delsteg men leveranstider som é&r
Overenskomna i kontrakt ska héllas.

5.5.2 Moten

Moéten som halls med ramavtalsleverantdren bor protokollforas. Moten som
ror leveranser fran underleverantorer ar det viktigt att dven
ramavtalsleverantoren dr delaktig i. Underleverantdren kan kénna till delar
av avtalet men inte alltid helheten och vet inte alltid vad som ingar 1
leveransen.
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5,53 Kontraktsuppfoljning

Nar ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tink pa att folja upp priser,
leveranser och dvriga villkor som ni kommit verens om och som framgar
av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var
noga med att bokfora alla avvikelser och brister for att kunna péavisa for
leverantdren vid ett tvisteforfarande.



