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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géallande Gavokort. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det ar avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vidgledningen ar vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Gavokort kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat bekréiftelse (tidigare bendmnt fullmakt). Avropsberédttigade organisationer
finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Kontaktuppgifter till ramavtalsleverantérerna inom Gavokort framgar av www.avropa.se,
och ramavtalsleverantorerna listas hir nedan:

1. Newport Collection AB (orgnr. 5567600118)
2. TriffiQ Foretagsprofilering AB (orgnr. 5565826673)
3. Pocketogram AB (orgnr. 5590086822)

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Med gavokort avses ett vardebevis som har ett pa forhand bestimt penningvirde som kan
anvindas for att vilja produkter eller upplevelser fran ett utvalt sortiment. Notera att med
gavokort avses inte presentkort.

Val av produkt eller upplevelse gors via ramavtalsleverantérernas hemsida.

2.2.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Ramavtalet omfattar nio olika kategorier av produkter och upplevelser. Vid avrop
specificeras vilka kategorier som ska inga. Notera att kategorin Vilgérenhet har utgatt och
saledes inte kan avropas fran ramavtalet langre.

Kategori Exempel pa produkter inom kategorin

Sport & fritid Trdningskldder, fritidsskor, sportvdskor,
picknickkorgar, strandvdskor, termosar,
aktivitetsarmband, campingutrustning,

sdllskapsspel, traningsredskap.
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Mode

Kldder, skor, accessoarer, solglaségon,
vdskor, planbécker.

Hem & inredning

Handdukar, singkldder, pladar,
ljushdllare, koksforkldaden, knivar,
grillbestick, stekpannor, skdlar,
skarbrddor, glas, koppar, brandfiltar,
brandvarnare.

Livsmedel Fisk, kott, korvar, ostar, olivoljor,
chokladpraliner, kryddor.

Bocker & tidskrifter Tidningar, bocker, e-bocker, ljudbdicker,
prenumerationer.

Vélgorenhet Olikaformer-av-hjdlpkit-eller-hidlppeaket
s evd]

Kategorin har utgatt och gar inte att vélgorenhetsorganisationer:

avropa.

Miljé/eco Solcellslampor, miljomdrkt textil, ekologisk

mat.

Elektronik & teknik

Horlurar, hogtalare, termometrar,
ficklampor, laddare, streamingtjdnster.

Upplevelser

Restaurangbesok, biobesok, massage,
teaterbesok.

2.2.2 Avgransningar

Det ar inte moéjligt att avropa Presentkort fran ramavtalet for Gavokort. Med presentkort
avses ett virdebevis som har ett pa forhand bestdmt penningvérde och som mottagaren
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kan anvénda som betalningsmedel for kop av en produkt eller upplevelse i en angiven
butik, butikskedja, restaurang eller andra liknande inképsstéllen.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fran och med 2020-04-15 till och med 2023-04-14 och kan maximalt
forlangas till och med 2024-04-14.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Kombinerad avropsordning (komboavtal)

For detta ramavtalsomrade géller en kombination av fast rangordning och férnyad
konkurrensutséttning.

Rangordning

Avrop som omfattar 100 stycken eller farre presentkort ska ske utifran en fast rangordning
déar samtliga villkor ar faststdllda 1 ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebér att
avropsberittigad i forsta hand kontaktar den forst rangordnade ramavtalsleverantoren.
Om denne inte klarar att leverera eller har godtagbara skal att avboja avrop, har
avropsberittigad ratt att avropa fran nésta ramavtalsleverantor 1 rangordningen, o0.s.v.

Fornyad konkurrensutsattning

Avrop som omfattar fler 4n 100 stycken presentkort ska genomféras genom férnyad
konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebér att samtliga
ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna anbud i enlighet med de villkor som
anges 1 ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvéandigt, preciseras och vid behov kompletteras
med andra villkor som angetts 1 upphandlingsdokumenten.

Se bilaga Avropsrutin som finns publicerad pa avropa.se under fliken gemensamma
dokument for mer information om vilka krav som dr majliga att stélla i en fornyad
konkurrensutsattning.

ESPD-systemet

Vid fornyad konkurrensutsittning aktiveras "ESPD-systemet”. EPSD-systemet 4r den
ordningen for leverantérsprovning vars forsta steg innebér att anbudsgivaren (hér:
ramavtalsleverantoren) sjalv ska forsdkra, genom en sa kallad egenforsdkran, att den
uppfyller kvalificeringskraven och inte ska uteslutas ("leverantorspréovning”). I det andra
steget ska de faktiska bevisen for leverantérsprévning ges in.

SIC ansvarar for denna kontrollskyldighet genom att 16pande genomféra
leverantorsprévning under hela ramavtalsperioden.

Kontrollskyldigheten bor dock d4ven hanteras sa att ramavtalsleverantoren i sitt avropssvar
far bekrafta att i ramavtalsupphandlingen lamnad egenforsdkran fortfarande ar korrekt,
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samt att ingivna bevis fortfarande ar aktuella. Darfor bor féljande avsnitt finnas med 1
avropsforfragan:

“"Genom att ldmna avropssvar, bekrdftar ramavtalsleverantéren foljande:
1. Att i ramavtalsupphandlingen ldmnad egenforsdkran fortfarande dr korrekt.

2. Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sGsom Sanningsforsdkran avseende
uteslutningsgrunder (gdllande leverantoren och ev. dberopade foretag) fortfarande aktuella.

3. Att ramavtalsleverantoren har sdkerstdllt att ev. dberopade foretag inte omfattas av
ndgon uteslutningsgrund.”

Om det finns skl att ifragasitta att en ramavtalsleverantor brister 1 nagot av dessa
avseenden rekommenderas att kontakt tas med ansvarig ramavtalsférvaltare pa SIC, som
kan utfora relevant kontroll.

Till foljd av ESPD-systemet, och ramavtalsleverantorernas ratt att lamna en
egenforsdkran, ar ni forhindrade att stilla krav pa att ramavtalsleverantérerna bifogar
intyg m.m. hanférliga till ramavtalsleverantorens kvalifikationer till anbudet.

2.5 Stoddokument for avrop

Stoddokument fér ramavtalsomradet aterfinns pa avropa.se under fliken gemensamma
dokument.

2.6 Om avropet - Definiera behov

Det &ar behovet av antal gavokort som avgor vilken avropsordning som ska anvindas, det 4r
darfor viktigt att avropsberéittigade underséker hur ménga kort som ska avropas innan en
avropsforfragan skickas ut.

Vid oklarheter om t.ex. nagon viss vara eller upplevelse ingar i ramavtalsleverantérernas
utbud kan avropande myndighet for fortydligande stilla en enkel fraga eller gora en RFI
(request for information) innan avropet genomfors.

Vid avrop har avropsberittigad méjlighet att kostnadsfritt f& en hilsning och logotyp tryckt
pa gavobeviset till gdvokorten, detta géller for savil rangordnade avrop som fér avrop som
sker i fornyad konkurrensutsattning. Med gavobevis avses ett kort som medfoljer
gavokortet.

2.7 Val av avropsform

Avrop fran detta ramavtal sker enligt en s.k. kombinerad avropsordning vilket innebér att:

Avrop som omfattar 100 eller farre gavokort ska ske utifran en fast rangordning, och
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avrop som omfattar fler 4n 100 gdvokort ska ske genom férnyad konkurrensutsittning.

2.8 Kravstallning

Avropsforfragan 1 fornyad konkurrensutsattning bor innehéalla nedanstaende uppgifter. Vid
avrop enligt rangordning kan relevanta delar ur nedanstiende anvidndas i avropet:

e  Uppgift om vilket ramavtalsomrade som avses.
¢ Mpyndighetens referens- eller diarienummer pa avropet.
e Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet.

e Beskrivning av de produkter eller upplevelser som avropas och vilka volymer som
avses.

e Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag.

e De krav som myndigheten stéiller pa avropade produkter och upplevelser (Se bilaga
Avropsrutin).

e Beskrivning av den utvarderingsmodell som tillampas, inklusive viktning av
tilldelningskriterier som kommer att anvindas vid tilldelning av kontrakt.

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehallet i1 avropsforfragan hanteras.
e Avropssvarets giltighetstid.
e Tidpunkt nér avropssvar ska vara inlamnade.

e Kontraktsutkast alternativt information om kontraktets giltighetstid
(avtalsperiod), eventuella optioner och férlangningsklausuler.

Nedan ges exempel pa uppgifter som en avropsforfragan kan innehalla:

e En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten bedriver.
e Syftet och malsattningen med avropet.

e Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.
e I forekommande fall personuppgiftsbitradesavtal.

2.8.1 Anvandning av kravkatalog vid férnyad konkurrensutsattning

Utover de krav som stéllts 1 upphandlingen, kan avropande myndighet anvanda
nedanstéende villkor vid avrop av gavokort genom férnyad konkurrensutsittning.
Nedanstaende villkor kan antingen stéllas som obligatoriska krav eller anvidndas som
tilldelningskriterier vid utviardering av anbud. Det &ar upp till varje avropande myndighet
att definiera hur respektive villkor ska anvidndas. Observera att nedan beskrivning av
respektive villkor inte dr uttémmande utan endast exempel.

Féoljande villkor kan anvdndas vid avrop av gavokort:
1. Pris

Pris for gavokorten (exempelvis tak- och golvpris), pris for myndighetsanpassad startsida
eller andra digitala 16sningar, pris for grafisk utformning samt fraktkostnad.
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2. Leveransvillkor
Leveranstid, leveransdatum, leveranssétt och hantering av utskick.

3. Varubredd och sortiment

Antal varor som ska kunna viljas pa avropat gavokort. Val av kategorier eller sortiment av
varor/upplevelser som ska erbjudas pa gavokortet eller som ska exkluderas, exempelvis
spel och tobak.

4. Upplevelsebredd
Antal upplevelser som ska kunna véaljas pa avropat gavokort.

5. Hallbarhet
Socialt- och miljoméssigt hallbara varor.

6. Geografisk spridning
Mojlighet att nyttja gavokort pa specifika orter.

7. Digitala l6sningar
Digitala I6sningar for exempelvis distribution och inlésen av gavokort.

8. Statistik
Tillhandahallande av specifik statistik 6ver inlosta gavokort.

9. Grafisk utformning
Grafisk utformning av gavobevis och gavokort.

10. Giltighetstid
Gavokortens giltighetstid (om langre giltighetstid &n ett (1) ar 6nskas).

2.9 Tilldelningsgrund

Vid avrop i férnyad konkurrensutsattning ska tilldelningsgrunden ekonomiskt mest
fordelaktiga tillampas utifran béasta féorhallande mellan pris och kvalitet.

2.1 Kontraktsvillkor

Ramavtalets Allménna villkor finns publicerade pa avropa.se under fliken gemensamma
dokument.

2.2 Utskick av avropsforfragan

P& avropa.se finns kontaktuppgifter till ramavtalsleverantorerna.
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2.3 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Vid avrop genom fornyad konkurrensutséttning ska kunden skicka en skriftlig
avropsforfragan till samtliga leverantérer inom ramavtalsomradet

Under utvarderingsfasen kontrollerar man att leverantéren uppfyller kraven pa varan eller
tjdnsten. Bedom enbart de uppgifter som ramavtalsleverantéren har lamnat 1 sitt anbud
(och eventuella godkédnda kompletteringar och fortydliganden). Tank pa att det inte ar
tillatet att 14gga vikt vid andra aspekter dn det som framkommer av anbudet. Efter att ha
provat anbuden beslutar avropsberéattigad om vilken anbudsgivare som ska tilldelas
kontraktet.

Vid avrop genom en fornyad konkurrensutséattning ar det mojligt att tillimpa en sa kallad
avtalsspérr. Notera att det vid avrop inte dr obligatoriskt att anvéinda sig av en
avtalsspéarr. Om avtalsspérr tillampas ska det anges 1 tilldelningsbeslutet. Under
avtalssparren kan anbudsgivarna 6verklaga beslutet. Inga avtal far ingas under den period
som avtalsspédrren giller.

Tidsfristen for avtalsspirren rdknas fran den dag den avropande myndigheten har skickat
underrittelse om beslutet och angett skilen for detta. Den paféljande dagen ar den foérsta
dag som réknas vid berdkningen av tidsfristens lingd. Om avtalsspérrens sista dag infaller
pa en lordag, sondag eller helgdag forlangs avtalssparren till och med ndstkommande
vardag (den sa kallade sondagsregeln). Om sista dagen for avtalsspirren exempelvis ar en
sondag forlangs avtalsspérren till och med mandag. Det betyder att avtalet kan tecknas
forst ndstkommande vardag, det vill sidga pa tisdag i det hir exemplet.

En fullstandig underrittelse om beslut (tilldelningsbeslut) ska:

vara skriftlig

informera om vald leverantor

ange skilen till beslutet

informera om den eventuella avtalssparrens ldngd (minst 10 dagar).

I och med att samtliga anbudsgivare underrattats om beslutet om tilldelning hivs den
absoluta sekretessen.

3 Praktiska rad

3.1 Aterldmning av 6verblivna gavokort

Ibland kan det vara svart att pa forhand faststélla vilket antal gavokort en myndighet
faktiskt nyttjar (t.ex. infér planering av julklappar till anstéllda), i ramavtalet finns darfor
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en reglering om att avropande myndigheter kan lamna tillbaka Gverblivna presentkort
inom sextio (60) dagar efter leverans och krediteras for detta.

3.2 Hantering av personuppgifter

For det fall att man 1 sitt avrop vill att ramavtalsleverantor ska bista med t.ex. utskick av
Gavokort till mottagare kan det vara relevant att teckna ett personuppgiftsbitriadesavtal.
Notera att detta enbart géller 1 de situationer dar ramavtalsleverantéren behandlar
personuppgifter for den avropsberittigades rakning sasom ett personuppgiftsbitriade.

Personuppgiftsbitradesavtalet ska bildggas avropsforfragan. Mall for
personuppgiftbitriadesavtal finns pa avropa.se (lank:

https://www.avropa.se/ovrigt/dataskyddsforordningen-gdpr/personuppgiftsbehandling-i-
samband-med-avrop/).

Det gar 4ven bra att bilagga ett eget framtaget personuppgiftsbitradesavtal eller att
anvinda ett personuppgiftsbitridesavtal som tillhandahéalls av ramavtalsleverantoren.
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