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1 Inledning

Bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstéllas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgriansningar som finns i Ramavtalet.

For detta Ramavtal tillampas avrop efter fornyad konkurrensutsédttning enligt 7 kap. 9 §
LOU, innebarande att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

P4 Statens inkopscentrals webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtalet
tratt 1 kraft, finnas stoéddokumentation f6r hur Kund kan goéra Avrop.

2 Definitioner

Samtliga begrepp som anvéinds i detta dokument &dr definierade i bilaga Allméinna villkor.

3 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet ingar 1 en familj med fem ramavtal som alla omfattar programvaror och
tjanster. De andra ramavtalen ar Informationsférsérjning, Licensforsérjning,
Systemutveckling och Vard Skola Omsorg.

Ramavtalet Programvarulésningar omfattar programvara, Publik molntjénst och Privat
molntjanst som anvéinds nar Kunds behov ticker mer &4n ett av ramavtalen
Licensforsorjning, Systemutveckling, Informationsforsorjning samt Vard Skola Omsorg
alternativt nir behovet helt eller delvis 4r utanfér nagot av de andra uppriknade
ramavtalen. Exempel pa sadana 4r programvara fér ekonomiadministration och
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personaladministration. De konsulttjanster som omfattas av Ramavtalet dr sddana
kompetenser som bemannar it och it-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems
livscykel; fran behovsanalys till leverans och forvaltning, inklusive migrering och
avveckling. Ramavtalet omfattar ocksa alla typer av Licenstjanst vilket innebar alla typer
av tjanster som hjalper Kund med licenser.

4  Overgripande instruktioner

4.1.1 Kund far stélla ett obligatoriskt krav pa specifik namngiven programvara som i sin
helhet #r licensierad med en eller flera licenser godkiénda av Open Source Initiative (OSI)?,
ar gratis och fri for alla leverantorer att nyttja (det kravs t.ex. ingen aterforsiljarstatus).

4.1.2 Kund far stilla obligatoriska krav pa standarder endast om standarden uppfyller
kraven pa en 6ppen standard enligt SOU 2009:86. Med en 6ppen standard avses en
standard som uppfyller de fyra kriterier som interoperabilitetsramverket EIF 1.0? anger.

1. Standarden ar fastslagen och underhalls av en icke-vinstdrivande organisation och dess
fortsatta utveckling sker enligt en 6ppen beslutsprocess oppen for alla intressenter
(konsensus eller majoritetsbeslut etc.).

2. Standarden ar publicerad och dess specifikation ar tillgédnglig antingen kostnadsfritt
eller till sjalvkostnadspris. Specifikationen ska vara tillaten att kopiera, distribuera och
nyttja antingen kostnadsfritt eller till sjalvkostnadspris.

3. Immaterialritt kopplat till standarden, t.ex. patent, ska for evigt tillhandahallas utan
krav pa erséttning.

4. Det ska inte finnas nagra begréansningar fér anvindningen eller dteranvéndningen av
standarden.

4.1.3 Konsulttjanst for att arbeta med befintliga programvarubaserade 16sningar kan
avropas fran detta Ramavtal.

4.1.4 T ett och samma Avrop kan krav stéllas pa Supporttjanst, Uppgradering och
Uppdatering till manga olika befintliga programvaror samt dven olika Konsulttjdnster.
Aven utékning av befintlig it-miljé férenlig med punkt 4.1.5 kan inga i Avropet. Bade
Leverans vid en tidpunkt och successiv Leverans under en tydligt definierad tidsperiod kan
inga. Programvara och/eller tjdnst som inte angetts 1 Avropet dr endast tillaten att kopa
inom ramen for det Kontrakt som tecknats efter Avropet om programvara och/eller tjanst
endast omfattar en icke vasentlig del av Kontrakt.

"http://www.opensource.org/licenses/
*http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docd552.pdf
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4.1.5 Om det ar nodvandigt for Kund att uppna teknisk kompatibilitet i befintlig it-milj6 far
en specifik programvara namnges vid Avrop om detta star i proportion till behovet och om
avropet inte pa annat sitt strider mot LOU. Kund ska i detta fall tydligt beskriva sin it-
milj6 och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

4.1.6 Att avropa Supporttjanst, Uppgradering och Uppdatering till befintlig programvara
far ske med angivande av befintlig programvara.

4.1.7 Krav far endast stéllas pa hardvara som medféljer programvara i den man det ar
proportionerligt och for att kunna likabehandla olika programvaror, vare sig de levereras
med hardvara eller inte.

4.1.8 Vid Avrop av Licenstjanst har Kund ratt att i sin Avropsférfragan ange att den
Ramavtalsleverantér samt den Licenstjdnstleverantor som tillhandahéaller Licenstjianst
kommer att vara utesluten fran kommande Avrop géllande programvara och Publik
molntjanst som omfattas av Licenstjanst.

4.1.9 Kontrakt kan reglera att Kund ska erhalla de immateriella rattigheterna till det som
Ramavtalsleverantor har skapat specifikt for Kund i enlighet med avsnitt 6 i Sarskilda
villkor Konsulttjanst.

4.1.10 Avrop av Privat molntjanst ddar annan 4n Ramavtalsleverantor eller dess Drift-
tjanstleverantor tillhandahaller Drifttjanst ar inte mojligt i detta Ramavtal. Ramavtals-
leverantor eller dess Konsulttjédnstleverantér kan som en del av Konsulttjdnsten system-
forvaltning ansvara for applikationsdrift i Kunds lokal.

4.1.11 Kund kan avropa en begriansad programvarukorg dir Kund enkelt kan képa
programvara, Supporttjinst, Uppgraderingar samt Uppdateringar som omfattas av
Kontrakt. Kund ska i Avropsforfragan beskriva omfattning och vilka behov
programvarukorgen ska tillgodose. En programvarukorgs 16ptid ar ett ar rdknat fran
ingdende av Kontrakt och Kund kan endast ha en programvarukorg vid en given tidpunkt.
Under programvarukorgs 16ptid kan kop goras for maximalt 500 000 SEK. Ramavtals-
leverantor ska pa Kunds begiran tillhandahalla uppgift om Kunds upplupna kép fran en
programvarukorg. En programvarukorg kan avropas fristaende eller som option.

4.1.12 Avrop av utbildning kan endast omfatta utbildning inom it och far endast rikta sig
till Kunds anstéllda.

4.1.13 Mojligheten till finansiering genom leasing (savél finansiell som operationell) ingar
inte 1 detta Ramavtal.
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5 Konsulttjanster

I det foljande forklaras, i bokstavsordning, de olika Konsulttjdnster Kund kan avropa.
Konsulttjanster kan avropas i form av Resurstjanst, Teamtjanst eller Uppdragstjanst.
Konsulttjdnsterna ar beskrivna utifran det effektmél som uppnés med respektive
Konsulttjanst.

Anvandbarhet

Med anvandbarhet avses effektivitet i anvandning, design av grianssnitt (GUI) och
anvandarupplevelse (UX) for webb, app samt andra tillimpningsomraden. Det avser ocksa
tillgdnglighet, dar anvandbarhet anpassas for anvindargrupper med bredast mojliga
spektrum av férmagor.

Installation
Med installation avses att Kund far hjialp med att installera och konfigurera programvara
eller Publik molntjanst efter Kunds behov.

Migrering

Med migrering avses planering for, och flytt av, data fran en programvara, hardvara,
Privat molntjanst eller Publik molntjanst till annan. Det avser ocksa planering fér och
genomforande av avveckling av programvara, hardvara, Privat molntjanst eller Publik
molntjanst.

Projektledning

Med projektledning avses ledning och hjilp med att planera, genomféra och félja upp hela
projekt, exempelvis ledning och styrning av tjdnsteleveranser enligt ett strukturerat
arbetsséatt. Det avser ocksa agil coaching, exempelvis som Scrum master.

Systemadministration
Med systemadministration avses l6pande skétsel av programvara, Privat molntjanst eller
Kunds instans av Publik molntjanst.

Systemférvaltning

Med systemférvaltning avses l6pande forvaltning och applikationsdrift dvs. felrdttningar
och mindre férdndringar av programvara, forvaltningsledning, genomforande av
Uppdatering och Uppgradering.

Systemutveckling
Med systemutveckling avses aktiviteter for kravhantering och skapande av programvara i
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enlighet med Kunds behov, t.ex. systemarkitektur, datamodellering, design,
granssnittsutveckling, systemering, programmering, och databasdesign. Det avser ockséa
anpassning av programvara dvs. hjalp med att vidareutveckla, fordndra och modifiera
programvara. Det avser ocksa integration av programvara, Privat molntjanst eller Publik
molntjanst med annat som Kund anvéander.

Sakerhet

Med sédkerhet avses bade aktiviteter rorande it-sdkerhet och informationssikerhet.
Exempel pa sikerhet dr sikerhetsanalys av programvara och molntjénst,
informationsklassificering, risk- och sarbarhetsanalys, utforma regelverk och processer
runt sdkerhet 1 programvara och molntjéanst, leda sédkerhetsarbetet vid skapande av it-
system, informationssékerhetsrelaterad kravhantering, hantera loggar och loggning samt
hantering av behorigheter.

Test

Med test avses testledning samt planering for, och test av, konfiguration, migration,
anpassning, systemutveckling, integration och avveckling av programvara, hardvara,
Privat molntjanst eller Publik molntjanst. Exempel pa test dr enhetstest, systemtest och
integrationstest.

Utbildning

Med utbildning avses planering och genomférande av utbildning i programvara, Privat
molntjanst eller Publik molntjanst. Det avser ocksa kompetenskartlaggning och
kompetensforvaltning. Exempel pa utbildning dr kundanpassad utbildning, 6ppen
utbildning och sjalvstudieutbildning.

6 Licenstjanster

I det foljande forklaras, 1 bokstavsordning, de olika Licenstjdnster Kund kan avropa. For
Licenstjanst tillampas Sarskilda villkor for Licenstjanst. Licenstjanst utgor saledes inte
Konsulttjanst. Licenstjanst beskrivs utifran det effektméal som uppnés med respektive
Licenstjinst.

Fakturagranskning vid licenskop
Med fakturagranskning vid licenskop avses hjélp till Kund genom att granska Kunds
fakturor géillande kop av licenser for att sdkerstélla att Kund blivit korrekt fakturerad.
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Licensinventering
Med licensinventering avses granskning och dokumentation av Kunds befintliga
licensinnehav.
Licensradgivning

Med licensradgivning avses radgivning kring licensoptimering for att t.ex. minimera Kunds
licenskostnader samt radgivning infér anskaffning av licenser.

Licensuppféljning
Med licensuppfoljning avses lépande kontroll 6ver att Kund ar ratt licensierad, analys av
Kunds nyttjandegrad, 16pande st6d till Kund med licenser samt framtagande av rapporter.

Stod vid licensrevision
Med stod vid licensrevision avses hjalp till Kund genom hela processen vid licensrevision
inklusive att hjalpa Kund gentemot licensgivaren.

/  Kravkatalog

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop. Krav kan stéllas bade som
obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven dr angivna 1
bokstavsordning.

Avslut
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa aktiviteter vid Kontrakts, eller del av Kontrakts,
avslut, t.ex. flytt av data, radering av data, kompetenséverféring och destruktion av media.

Bestillningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot
elektroniska bestallningar (order, ordererkénnande, ordersvar och orderbekréiftelse) fran
Kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av SFTI:s affarsprocesser som ska
tillampas. Aven krav pa elektronisk produktkatalog samt hur i Kontrakt angivna
programvaror, tjanster och villkor presenteras for Kund pa Ramavtalsleverantors
webbplats kan stéllas.

Certifiering
Vid Avrop kan krav komma att stallas utifran programvaras certifiering for exempelvis viss
hardvara, operativsystem, andra programvaror eller sikerhetsklassning.
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Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa anvindardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Kunds
behov, exempelvis gillande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet
Vid Avrop kan krav komma att stillas utifrdn om och hur val vissa funktionella krav
uppfylls férutsatt att kraven ryms inom Ramavtalets omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid Avrop kan krav komma att stillas utifrdn Ramavtalsleverantors forméga att leverera
till offentlig sektors verksamhet 1 utlandet.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa miljéegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distanséverbryggande teknik ska anviandas 1 syfte att minska antalet resor, eller grad av
energieffektivitet vid exekvering av programkod, mgjligheter till virtualisering av
programvara, energieffektivitet i datacenter for Drifttjanst, ingdende material, avsaknad
av konfliktmineraler och kemikalier.

Hardvara
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att programvara ar lampad for viss hardvara.

Informationsmodell och informationsstruktur

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa att det som avropas kan hantera viss
information, t.ex. i form av en informationsmodell som programvarans informations-
struktur motsvarar.

Informationssikerhet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssidkerhet t.ex. behorighet, loggning,
certifiering samt mojlighet att sétta rattigheter.

Infrastruktur
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas ar lamplig for viss
infrastruktur, t.ex. IPv6 eller DNSSec.

Integration
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas dr mojlig att integrera med
Kunds befintliga it-miljo.

Kompatibilitet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att programvara eller molntjanst helt eller delvis
ska vara funktionellt likvardig med befintlig programvara eller molntjanst. Aven krav pa
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att programvara eller molntjidnst ska fungera tillsammans med annan programvara eller
molntjinst kan komma att stillas. Krav pa kompatibilitet kan exempelvis avse filformat,
grianssnitt, anrop eller integration 1 ett processflode.

Kompetens
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och kompetens-
niva enligt Statens inképscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvinds vid:

*  beskrivning av efterfragad kompetens
e utvardering av kompetensniva

e prissiattning av Konsulttjanst

e  uppfoljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en
Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar
bast véljas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom rollen, dvs. inte
noédvandigtvis 1 antal ar som Konsult i aktuell roll.

Konsult som anses ha uppnétt en niva efter kortare tid 4n vad som anges som normalt for
nivan ir inte automatiskt utesluten. For att anda godtas kriavs dock att Ramavtals-
leverantor styrker att Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna
nivan trots att Konsult arbetat under kortare tid 4n vad som anges som normalt for att
uppnéa nivan. Detta syftar till att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sérskilt
kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll. Bevisbordan for detta ligger pa
Ramavtalsleverantor och det 4r 1 sddant fall alltid upp till Kund att géra en bedémning om
Konsults kompetens med tillracklig sédkerhet kan anses tillriacklig.

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
Ledning — kréver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivin uppnés
normalt efter 1-3 4r inom aktuell roll.

Ledning — kréver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnés normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.
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Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.
Sjalvstandighet — kan arbeta sjadlvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfort Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 dr inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i1 ledande befattning.
Sjalvstandighet — mycket stor.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa den licens som Oppen kéllkod anvénder eller
denna licens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa licensmodell for proprietar
programvara, abonnemangsmodell eller prenumeration kan komma att stéllas.

Licenstjanst

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa en Licenstjdnst ddr Kund kan fa stod i
licensfragor, licensinventering, stod vid licensrevision, licensradgivning, licensuppf6ljning,
val av licenstyp, dndring av licenser, kravspecifikation vid kép av nya licenser, hjalp vid
avrop av licenser och granskning av fakturor kopplade till avrop av licenser.

Personuppgiftsbehandling och Personuppgiftsbitradesavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéallas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantor
ingar Personuppgiftsbitriadesavtal med Kund.

Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa pris. Pris kan anges som t.ex. I6pande rdkning,
fastpris, engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift),
takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot allmént géallande publik prislista.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis
rabattsats 1 kombination med takpris.

Process
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att det som avropas uppfyller en viss
organisatorisk arbetsprocess, t.ex. &rendehantering.

Programmeringssprak
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa programmeringssprak, t.ex. JAVA eller C.
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Referenstagning
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa referenser gidllande Konsult.

Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av Servicenivaavtal som reglerar t.ex.
svarstider, aterkoppling gillande felanmélan, prestanda, instéllelsetid och atgéardstid.

Sprak
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pa spraket i ett anvandargranssnitt kan komma att stéllas.

Supporttjanst
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Supporttjanst t.ex. 6ppettider, svarstider och
kontaktytor.

Systemutvecklingsmetod
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod, t.ex. vattenfall, iterativ
eller agil, som anvéinds vid nyutveckling, anpassning och vidareutveckling.

Sikerhet och Sikerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa sdkerhet och pa att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ingdr Sakerhetsskyddsavtal med Kund.

Teamtjanst
Vid Avrop av Teamtjdnst kan krav komma att stéllas pa arbetslagets sammansittning,
arbetssétt, processer, ledning, kommunikation, verktyg och riskférdelning.

Tider och genomférande
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomforandet av Konsulttjanst.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa tillgangligheten 1 anvandargrianssnitt, t.ex. hur
vél anviandargranssnittet uppfyller standarden WCAG 2.0 eller motsvarande eller hur
tillgdnglig det som avropas ar fér funktionshindrade.

Utbildning

Vid Avrop kan krav komma att stéallas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som
anvinds under utbildningen. Aven krav pa lokal, tillganglighetsanpassning, av- och
ombokningsregler kan komma att stéllas.
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Verifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa verifiering av i Avropssvar foreslagen 16sning,
t.ex. 1 form av en s.k. proof of concept.

Andringshantering
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa process och rutiner for forandringar,
anpassningar, integrationer m.m.

8 Kontraktsvillkor

Ramavtalsbilaga Allménna villkor med tillhérande Sarskilda villkor utgér alltid del av
Kontrakt oavsett om Allménna villkor med tillhérande Sarskilda villkor aberopas eller inte.
Dessa villkor far inte ersittas av andra om det inte framgar specifikt av Ramavtalet.

Om ett Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitrddesavtal tecknats och lagts som
bilaga till Kontrakt och om nagot stadgande eller villkor i kontraktshandlingarna utgér
hinder mot eller férsvarar tillampning av nagon klausul 1 Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitradesavtalet, giller vad som avtalats i Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitradesavtalet fore Kontrakt.

Anpassningar och preciseringar av Allmanna villkor och Sarskilda villkor far endast goras
dar sa sarskilt anges 1 Allménna villkor respektive Sarskilda villkor.

Ett Kontrakts giltighetstid far 6verstiga 48 manader i det fall Kund bedomer att sarskilda
skél foreligger. Ett Kontrakt kan inte tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att
gélla. Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av programvaror och tjanster kan ske
vid en senare tidpunkt.
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