Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Programvaror och tjanster -
Kammarkollegiet Programvarulésningar
Handldggare: Daniel Melin Referensnr: 23.3-5562-17
Telefon: +46 8 7000774 Beskrivning: Programvaruldésningar omfattar programvara,
publik molntjénst och privat molntjanst som
E-post: daniel.melin@kammarkollegiet.s
e
Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-11-21 16:43
Fran: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

"Bilaga Férteckning 8beropade féretag" har fortydligats avseende utlandska féretag. Statens inképscentral
har ersatt bilagan med en uppdaterad version daterad 2017-11-21 som inte anger specifikt att det ar hos
Bolagsverket registrering maste vara gjord samt att organisationsnummer bara &r ett exempel pa
registrering.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-11-22 12:16
Frén: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Alla Bilaga Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal har bytts ut. Skillnaden ar att de falt som senare ska fyllas i ar
andrade till formular for enklare ifylinad. De nya bilagorna ar daterade 2017-11-22.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-11-28 14:49
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal har uppdaterats. Den nya versionen har ndgra mindre
sprakliga andringar samt &r ett PDF-formular. Uppdaterad version &r daterad 2017-11-28.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-08 09:46
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tva fortydliganden gallande konsulttjénster och kompetens.

Avseende kompetensniva foér konsulttjanst sd galler att erfarenhet, kunskap, ledning och sjalvstandighet
enligt en kompetensniva inte behdver avse enbart den specifika programvara som anbudsgivaren angett
utan kan avse andra programvaror som ar relevanta for konsulttjdansten. Det ar den beskrivna
konsulttjansten som ska kunna tillhandahallas enligt angiven kompetensniva.

Uppdrag som namngiven konsult genomfdrt som beskrivs for verifiering av konsults kompetens behéver inte
ha utférts medan konsult varit anstalld av i upphandlingen angiven arbetsgivare. I upphandlingen angiven
arbetsgivare (anbudsgivare eller konsulttjédnstleverantdr) avser konsults arbetsgivare vid anbudsinlamning.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-11 15:45
Frén: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om anbudsgivaren inte ldmnar egenférsakran genom att besvara frdgorna i upphandlingsdokumenten, kan
bilaga ESPD-request anvandas med EU-kommissionens e-tjanst for det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet (ESPD). Observera att bilaga ESPD-request endast behdver ges in for
anbudsgivare som s& énskar. Den anbudsgivare som féredrar kan ldmna anbud p& sedvanligt vis, dvs. félja
upphandlingsdokumenten och bortse fran bilaga ESPD-request. Filen ESPD-request finns nu tillgdnglig som
en bilaga. Fér mer information, se avsnitt 4.1 samt bilaga Information egenférsédkran och ESPD.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-12 14:24
Fran: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansékansdag andrad fradn 2018-01-11 till 2018-01-18

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-12 14:27
Fran: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 3.4.18 utgdr frén upphandlingen. Med anledning av detta férlangs anbudstiden med 7 dagar till och
med 2018-01-18. Moéjligheten att stélla fragor forlangs med 5 dagar till och med 2017-12-17. Fragor
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besvaras senast 2017-12-20.

Observera att programvara i krav 3.4.18 inte utgar ur upphandlingsféremalet och darmed kommer att kunna
avropas.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-15 11:51
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Allmanna villkor har uppdaterats. Den nya versionen har en andring i punkt 21.2. Uppdaterad version
ar daterad 2017-12-15.

Andringen &r endast en anpassning till definerade begrepp i Dataskyddsférordningen (GDPR) och tydliggdr
att det specifikt &r den registrerades ansprak som regleringen avser.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-18 16:47
Frén: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral noterar tidigare stéllda fragor 1 och 2 angdende &beropade féretag och vill ge
foljande sammanfattande information. Ett bolag som anvands som underleverantor i kapitel
"Kravspecifikation" behéver inte 8beropas som kapacitet i kapitel "Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare" till foljd av att bolaget anvands som underleverantdr i kapitel "Kravspecifikation". Intygande
om férfogande dver nédvandiga personalresurser enligt 4.9.4 innebér inte att anbudsgivaren maste ange
dessa i bilaga Forteckning 8beropade féretag vid anbudsinldmning.

Publik fraga Datum: 2017-11-27 10:49

Fran: [ T Al

Avseende 5.10.4 Kontroll av underleverantorer, tolkar vi att det &r Kammarkollegiets avsikt att Gverlata
kontroll av att underleverantér uppfyller krav i ramavtalet till anbudsgivaren. Ar detta en korrekt tolkning?

Publikt svar Datum: 2017-11-27 10:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ansvar for att sdkerstélla att underleverantdér uppfyller i ramavtalet stallda krav.
Statens inkdpscentral har ratt till kontroll och uppféljning av sdval Ramavtalsleverantdr som
3beropade féretag och underleverantérer, se bl.a. avsnitt 5.10.4 Kontroll av Underleverantérer samt
avsnitt 5.15.1 Uppfoljningsratt.

Publik fraga Datum: 2017-11-27 11:34

Fran: [ T Al

1. Avseende ESPD Egenforsakran, ar det ratt uppfattat att anbudsgivare ska fylla i denna enbart for sig sjalv
som anbudsgivare och inte for beropade foretag?

2. Avseende alternativet att istallet svara pa frdgorna i upphandlingsunderlaget, ar det ratt uppfattat att
anbudsgivare ska fylla i dessa enbart for sig sjélv som anbudsgivare och inte for dberopade féretag?

Publikt svar Datum: 2017-11-27 11:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte korrekt. Se bilaga "Information egenférsakran och ESPD" dar det anges "Vid
dberopande av annans kapacitet eller konsortium, ska @ven en bilaga ESPD-request fyllas i och ges in
for varje leverantér." Avseende upphandlingsunderlaget framgar i kapitel "Uteslutning och kvalificering
av anbudsgivare" att anbudsgivarens svar d&ven omfattar dberopade foretag, dvs. anbudsgivaren
lamnar egenforsakran & sina 8beropade foretags véagnar.

Observera att detta endast géller dberopade féretag, inte underleverantor.

Publik fraga Datum: 2017-12-01 10:06

Fran: [ T Al

Flera av de efterfragade programvarulésningarna vilka innehaller krav pa flera funktioner técks oftast in av
en svit av programvaror fran en licensgivare.
Dock anger ni i underlaget att 1 (en) programvara skall anges.

Accepterar ni att en svit av programvaror fran samma licensgivare &r accepterat under definitionen av 1 (en)
programvara?
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Publikt svar Datum: 2017-11-30 16:04
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen stall frigan gallande ett specifikt krav d Statens inkopscentral inte kan ge ett generellt svar
pa fragan sd som den &r stalld.

4 Publik fraga Datum: 2017-12-01 10:06

Fran: T Al

Samtliga av de efterfrdgade programvarulésningarna kréver stédjande programvaror for att kunna utféra sin
funktion. Exempelvis operativsystem, ofta en databas etc.

Vi vilken utstréckning far stodjande programvara inkluderas for att angiven programvara skall uppfylla de
uppstallda kraven?

Publikt svar Datum: 2017-11-30 16:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Operativsystem behdver inte anges i ndgot av kraven 3.4.1 - 3.4.26.
Databashanterare behéver inte anges i ndgot av kraven 3.4.1 - 3.4.5 samt 3.4.7 - 3.4.26.

Angiven programvara ska, om kravet inte anger annat, i sig sjalv innehalla den funktionalitet som
anges i kravet.

Publik fraga Datum: 2017-12-04 14:58

Fran: T Al

Ref fréga 3
Ar primart frégan 3.4.3, som vid en tolkning av branschkunniga, inte byggs in i en och samma programvara
utan bestdr normal satt av ett antal olika programvaror som ibland paketeras ihop i en programsvit.

Publikt svar Datum: 2017-12-04 07:57
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Programvara i krav 3.4.3 kan bestd av en svit av nara integrerade programvaror frdn samma
licensgivare och som upplevs som en programvara for anvdndaren.

6 Publik fraga Datum: 2017-12-06 16:55

Fran: [ T Al

Avseende era krav under avsnitt 3.4

Exempelvis 3.4.2.e. Verifiera konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfort
inom installation av angiven programvara.

Finns det ndgra krav pa nér i tiden motsvarande uppdrag skall vara genomfort

Publikt svar Datum: 2017-12-06 16:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Konsults kompetens maste vara aktuell fér den angivna programvaran.

Det finns inget generellt krav avseende nar redovisat uppdrag senast far ha utforts.

Publik fraga Datum: 2017-12-06 16:55

Fran: [ Til: Al
Ref 3.4.8 E-post

Ar det en klient eller serverprogramvara som efterfragas?
Beskrivningen och kravbilden ger ndgot motstridiga krav i fragan.

En servermjukvara anvands extremt sdllan for att skapa eller radera e-postmeddelanden. Det &r via en

klientapplikation man skapar och raderar e-post. Sandning, mottagning och lagring genomférs av bade klient
och serverapplikationen.

Ser man till efterféljande kravbild verkar dessa mer vara hanférliga till en serverprogramvara.

Publikt svar Datum: 2017-12-06 16:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 3.4.8 kan besvaras med antingen en programvara eller svit av nira integrerade programvaror s
lange uppstallda krav uppfylls. Svit kan i detta fall bestd av en programvara for server och en
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programvara for klienter.

8 Publik fraga Datum: 2017-12-06 16:56

Fran: [ T Al

Avseende ert krav 3.5.9 Skolportal som publik molntjénst

I det fall molntjénsten bestdr av integrerade tjanster fran flera tillverkare dér en tillverkare star for
leveransen mot oss . Ar detta att se som en molntjanst dar vi kan ange bara den tillverkare som star for
leveransen ? Eller maste samtliga tillverkare anges i svaret, eller lever motsvarande molntjanster inte upp till

ert krav ?
Publikt svar Datum: 2017-12-06 13:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den publika molntjansten maste dels uppfylla kraven pa funktionalitet i krav 3.5.9, dels uppfylla
kraven p& en publik molntjénst som den &r definierad i bilaga Allmanna villkor.

Den som tillhandah&ller den publika molntjénsten blir, om det inte &r anbudsgivaren sjélv,
underleverantér i formen av molntjénstleverantér.

Om molntjanstleverantér anvander leverantdrer i underliggande led behdver dessa ej anges i
upphandlingen d& molntjanstleverantdr fullt ut ansvarar for den publika molntjansten gentemot
anbudsgivaren som i sin tur fullt ut ansvarar for den publika molntjénsten gentemot kund.

9 Publik fraga Datum: 2017-12-07 10:56

Fran: T Al

Hej, avseende punkt 3.91: skall den efterfrégade konsulten ha miljokompetens avseende viss specifik
programvara eller avser miljokompetensen programvaror generellt?

Publikt svar Datum: 2017-12-07 10:56
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 3.9.1 avser programvaror inom upphandlingsféremalet.

10 Publik fraga Datum: 2017-12-08 09:18

Fran: [ T Al

Ref 3.5.4 e.

Ni efterfragar att erbjuden 16sning skall ha stod for tvafaktorsauthensiering for inloggning med hogre
sakerhet FIDO U2F 1.2.....

Syftningen av ordet hégre &r nagot tvetydig. Avser den;

1) Hogre sakerhet (implicit menat &n vanlig en-faktor) sdsom FIDO U2F..

2) Hogre sékerhetsnivd &n FIDO U2F... (Dvs Iésningen har stéd for en sékrare 16sning an FIDO U2F).

Publikt svar Datum: 2017-12-08 09:18

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar inloggning med tv&faktorsautentisering enligt FIDO U2F 1.2 som efterfragas i kravet.
Tvafaktorsautentisering med FIDO U2F 1.2 ger inloggning med hogre sékerhet.

11 Publik fraga Datum: 2017-12-08 09:18

Fran: | T Al

I det fall anbudsgivaren kan leverera Microsoft produkter med ej ar LSP. I detta fall kan anbudsgivaren
levererar p& Open Value avtal. Uppfyller anbudsgivaren kravet 3.4.13 a om man véljer en Microsoft
applikation. Eller &r kravet att man maste vara LSP eller ha en underleverantér som &r LSP ?

Publikt svar Datum: 2017-12-08 09:18
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 3.4.13 staller inga krav p8 anbudsgivarens satt att tillhandah3lla programvaran.
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12

Publik fraga Datum: 2017-12-08 09:24

Fran: [ T Al

I ert krav 3.4.8 Epost fraga D. I det fall programvaran licensierad under olika licenser fér server respektive
klientprogramvara (Oppen kéllkod) och det &r vart att avgdra vilken som &r att se som "huvudpart", kan man
ange bagge licenserna?

Publikt svar Datum: 2017-12-08 09:24

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, i en sddan situation ska anbudsgivaren ange de 6ppen kéllkodslicenser som tillsammans omfattar
huvuddelen av kallkoden.

13

Publik fraga Datum: 2017-12-08 09:25

Fran: T Al

- Angdende krav 3.2.2. tom 3.2.10 angdende webbshop, varukorgsmeddelande och avtal m.m.:

Skall vi som anbudsgivare uppfylla dessa redan i samband med anbudsinléamning, dvs. redan nu ha de
efterfragade 16sningarna pa plats eller skall vi i samband med anbudsinldmning bekréfta att vi kommer
kunna tillhandahalla de efterfrdgade 16sningarna under kommande ev. ramavtalsperiod?

Publikt svar Datum: 2017-12-08 09:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar tillrdckligt att kraven uppfylls vid kontrakts fullgérande.

14

Publik fraga Datum: 2017-12-08 09:26

Fran: T Al

Har ni ndgon ungefarlig uppfattning om hur férdelningen mellan Resurstjénst, Teamtjénst och
Uppdragstjanst kommer att se ut?

Publikt svar Datum: 2017-12-08 09:26

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral har inte ndgon uppfattning kring férdelningen mellan Resurstjanst, Teamtjénst
och Uppdragstjanst i kommande kontrakt.

15

Publik fraga Datum: 2017-12-08 15:43

Fran: T Al

Kan en anbudgivare dven vara licensgivare?

Publikt svar Datum: 2017-12-08 15:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, b&de anbudsgivare och underleverantér kan ocks8 vara licensgivare.

16

Publik fraga Datum: 2017-12-12 09:32

Fran: T Al

I Ramavtalets punkt 5.10.2 anges att det vid Kontrakts fullgérande maste finnas ett skriftligt 8tagande fran
Underleverantér som bland annat visar att Underleverantéren "accepterar samtliga villkor i bilaga Allmanna
villkor samt samtliga villkor i bilagorna med Sarskilda villkor". (se dven punkt 5.10.6 om att det ska finnas
avtal som sdkerstéller att Underleverantdr foljer "de villkor och férutsattningar som anges i Ramavtalet och
ingdngna Kontrakt").

En stor del av upphandlingsféremalet avser standardiserade varor och tjanster, t.ex. proprietar

programvara och publika molntjénster. Detta &r produkter/tjanster som tillhandah3lls flera kunder, ofta pa
global basis, enligt standardiserade villkor dér méjlighet saknas att géra individuella anpassningar.
Visserligen medger Kammarkollegiets villkor anvandning av standardvillkor, men endast underordnat och
som komplettering till Kammarkollegiets Allmanna villkor och Sarskilda villkor. En leverantdr av
standardprodukter / -tjdnster har t.ex. inte mdjlighet att infria ytterligare ansvar for fel och férsening an som
foljer av de garantier som géller fér produkten/tjansten. Det sagda innebér sdledes att en Underleverantér
inte kan erbjuda sina standardprodukter / -tjanster under Kammarkollegiets villkor och s3ledes inte delta
med dessa i denna upphandling. Mot denna bakgrund undrar vi om Kammarkollegiet kan ta bort/modifiera
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namnda krav i Ramavtalets punkt 5.10.2 och 5.10.6 foér att mdjliggdéra deltagande av Underleverantérer av
standardprodukter / -tjanster i upphandlingen. Det &r i sddant fall upp till Ramavtalsleverantdren att erbjuda
ytterligare tjénster i form av t.ex. felansvar som foljer av Kammarkollegiets villkor, vilket torde vara tillfyllest
for Kammarkollegiet.

Publikt svar Datum: 2017-12-12 09:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar viktigt att notera att Allmanna villkor och Sarskilda villkor har olika ansvarsregleringar for
ramavtalsleverantér respektive underleverantdr. En underleverantér som accepterar Allmanna villkor
och Sarskilda villkor iklader sig darmed inte allt det ansvar som ramavtalsleverantdr har. Det ar
ramavtalsleverantor som ingdr kontrakt med kund. Om Allmé&nna villkor och Sarskilda villkor exempelvis
anger att ramavtalsleverantér har ett ansvar vid férsening och detta ansvar gér langre &n en
underleverantdrs standardvillkor fér en publik molntjanst, innebér inte underleverantérs accepterande
av Allmanna villkor och Sarskilda villkor att underleverantér ikldder sig ramavtalsleverantors stdllning
och darmed sjalv star for det utdokade ansvaret gentemot kund vid férsening. Det forblir dd ytterst
ramavtalsleverantdrs ansvar att ersatta kund i den utstrackning som anges i Allmanna villkor och
Sarskilda villkor. Ramavtalsleverantdrs kommersiella avtal med underleverantér angdende eventuell
ersattning och riskférdelning i en sddan situation ar ingenting som regleras av ramavtalet.
Ramavtalsleverantor kan dessutom I8ta ékad risk dterspeglas i priset till kund.

Till skillnad fran regleringar i Allménna villkor och S&rskilda villkor som specifikt traffar
ramavtalsleverantérs ansvar finns regleringar som aven omfattar underleverantér och som
underleverantér inte kan kringgd eller jamka bort genom riskférdelning eller monetér ersattning
mellan ramavtalsleverantér och underleverantér. Exempel pd detta ar regleringen i Sarskilda villkor for
proprietdr programvara avsnitt 9 om licensrevision, och regleringen i Allmanna villkor avsnitt 27.3 om
att rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler. Statens inkdpscentral vet att leverantérer av proprietar programvara och publik
molntjanst med global nérvaro erbjuder sina programvaror och molntjanster pd nu gallande ramavtal i
stor omfattning vilket ocksa forvantas vara fallet p& kommande ramavtal. I aktuellt avseende skiljer
sig inte villkorens uppldgg &t i ndgon pataglig utstrackning.

17 Publik fraga Datum: 2017-12-12 09:50

Fran: [ T Al

Ref Krav 3.5.4 e)

Accepteras endast standarden FIDO U2F 1.2 eller accepteras aven likvardiga I6ésningar for 2 faktor
authensiering s&som FreeOTP och Toopher?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 09:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Likvardiga I6sningar accepteras. Toopher och FreeOTP ar dock inte likvardiga lI6sningar eller
standarder.

18 Publik fraga Datum: 2017-12-12 10:00

Fran: [ T Al

Frdga avseende angivna konsulters tidigare uppdrag: Far man uppge uppdrag som &r utférda inom ramen
for tidigare anstallning? Alltsd anstallning hos annan arbetsgivare an anbudsgivare och/eller
underleverantor?

Publikt svar Datum: 2017-12-11 16:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande med fortydligande 2017-12-08.

19 Publik frdga Datum: 2017-12-12 14:27

Fran: [ T Al

Har Kammarkollegiet sakerstallt att det finns ett adekvat antal programvaruldsningar tillgéngliga pa
marknaden som uppfyller de uppstallda kraven?

D3 efterfrdgade Idsningar ar angivna som Skall krav och darmed obligatoriska att identifiera blir det
utmanande om de efterfragade I&sningar ej existerar p& marknaden eller existerar i en sddan omfattning att
de far anses som icke allmént tillgangliga.

Publikt svar Datum: 2017-12-11 15:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Krav 3.4.18 utgdr frdn upphandlingen. Med anledning av detta férlangs anbudstiden med 7 dagar till
och med 2018-01-18. Méjligheten att stalla fragor forlangs med 5 dagar till och med 2017-12-17.
Fr%gor besvaras senast 2017-12-20.

Observera att programvara i krav 3.4.18 inte utgdr ur upphandlingsféremalet och darmed kommer att
kunna avropas.

20 Publik fraga Datum: 2017-12-12 15:48

Fran:

- T Al

Ar det méijligt att verifiera kompetens genom att ange en konsult som inte &r svensk medborgare?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav i ramavtalsupphandlingen avseende angivna konsulters medborgarskap.
Observera dock kapitel 6 i bilaga Kravkatalog under rubrikerna "Sprak" och "S&kerhet och
Sakerhetsskyddsavtal”.

21 Publik fraga Datum: 2017-12-12 15:48

Frén:

I T Al

Enligt publik frdga 13 i Fragor och Svar;
Galler svaret pa denna frdga for samtliga krav under kapitel 3. Kravspecifikation?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.

22 Publik fréga Datum: 2017-12-14 11:44

Fran:

] T Al

Ang fréga 13

Hur kommer Statens Inkdpscentral verifiera att anbudsgivaren uppfyller de ska-krav som finns i punkterna
3.2.2-3.2.10 om ni godkéanner att dessa kan uppfyllas forst vid kontrakts fullgérande? Innebar det att man
kan avvakta med att uppfylla ska-krav tills ramavtalsleverantéren svarar pa ett avrop som innehéller dessa

krav?
Publikt svar Datum: 2017-12-14 10:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Statens inkdpscentral kan komma att verifiera alla krav innan tilldelningsbeslut, i samband med
ramavtalets ikrafttrddande samt s ldnge ramavtal I6per.
Detta inbegriper att Statens inkdpscentral kan sakerstélla att krav till fullo kommer att vara uppfyllda i
samband med kontrakts fullgérande. Anbudsgivaren maste kunna visa for Statens inképscentral att
anbudsgivaren genomfort tillrdcklig planering, forberedelse och erforderligt arbete for att kunna lamna
anbud p& avropsforfragan dér krav stélls som anbudsgivaren uppfyller enligt sitt anbud i
ramavtalsupphandlingen.

23 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:49
Fran: [ Til: Al

Allménna villkor, ansvar for skada: Vi ber er bekrafta att ansvaret i punkt 7.3 och 20.1 faller inom ramen fér
ansvarsbegransningarna enligt avsnitt 21. Stdmmer det?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 14:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.

24 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:49

Frén:

I T Al
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Hej,
Vilka personer/funktioner hos Kammarkolleiget bestar den grupp som kommer att utvardera anbuden av?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 14:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anstéllda p8 enheten for IT-upphandling pd Statens inkdpscentral.

25 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:53

Fran: [ T Al

Avseende punkt 3.1.1 Namngiven konsult.
Kan namngivna konsulter i ex krav 3.4.2d vara fr@n en underleverantor i ett land utanfér EU ?

Publikt svar Datum: 2017-12-13 09:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.

Observera dock kapitel 7 i bilaga Kravkatalog under rubrikerna "Sprak" och "Sakerhet och
Sédkerhetsskyddsavtal".

26 Publik fréga Datum: 2017-12-14 14:54

Fran: [ T Al

Foljdfraga till svar pa frdga 20:
Avsnitten “Sprak” respektive “Sékerhet och Sékerhetsskyddsavtal” som Kammarkollegiet hanvisar till i sitt
svar, aterfinns under “Kapitel 7” i “Bilaga kravkatalog”. Ar det korrekt?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 14:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r korrekt.

27 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:57

Fran: [ T Al

Frdgan galler kraven "3.5.4 Epost som publik molntjénst" och "3.5.5 Kontorssvit som publik molntjénst". Ska
dppen kéllkodslicens for detta omrdde uppfylla kravet enligt Definitionen av "Oppen kéllkod" i "Bilaga
Allmé&nna villkor" det vill sdga "Med Oppen kéllkod avses programvara som i sin helhet &r licensierad med en
eller flera licenser godkanda av Open Source Initiative, http://www.opensource.org/licenses/"?

Publikt svar Datum: 2017-12-13 09:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, enligt 3.1 galler i upphandlingen "[...]definitioner av[...]6ppen kallkod enligt bilaga Allmanna villkor."

28 Publik fraga Datum: 2017-12-14 15:05

Fran: T Al

For krav "3.4.1 Anti-spam” s& &r fr&gan, kan tvd programvaror anges? Kan konsulten som ska anges i e-g ha
kompetens pd en av dessa programvaror och den andra konsulten som ska anges i h-j ha kompetens pd
den andra programvaran?

Publikt svar Datum: 2017-12-13 15:32
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I 3.4.1 efterfr@gas, liksom i manga andra krav, att anbudsgivaren erbjuder en programvara. I 3.4.1b
star "Ange programvarans namn" och dar kan anbudsgivaren ange namnet pa den erbjuda
programvaran som svar. For den eller de namngivna konsulter som anbudsgivaren anger darefter ska
redovisade uppdrag avse den programvara som anbudsgivaren angett i 3.4.1b. Konsulternas
kompetens kan sdledes inte avse olika programvaror.
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29

Publik fraga Datum: 2017-12-14 15:07

Fran: [ T Al

Avseende punkt 3.1.1 Namngiven konsult.
Kan namngivna i konsulter i ex krav 3.4.2d vara fr@n en underleverantor i ett EU land utanfor Sverige?

Publikt svar Datum: 2017-12-13 07:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
Observera dock kapitel 7 i bilaga Kravkatalog under rubrikerna "Sprak" och "Sakerhet och
Sakerhetsskyddsavtal".

30 Publik fraga Datum: 2017-12-14 15:23

Fran: [ T Al

Anbudsgivare som direkt eller indirekt via bolag ingdende i koncern kontrollerar programvaror eller
molntjanster som efterfrdgas i denna upphandling, har en konkurrensférdel gentemot anbudsgivare som
inte sjélva direkt eller indirekt kontrollerar sddana programvaror eller molntjénster. Sarskilt stor &r denna
fordel nar det finns fa programvaror eller molntjanster pa marknaden eller det rér sig om hogt
specialiserade programvaror eller molntjanster. Detta géller t.ex. kraven ”3.4.26 Arendehantering”, ”3.5.2
Ekonomisystem som publik molntjéanst” och ”“3.4.16 Personalsystem”.

a) P4 vilket satt sikerstaller Kammarkollegiet likabehandling av anbudsgivare nér det galler méjlighet att
erbjuda sddana programvaror eller molntjanster?
b) P4 vilket s&tt sakerstaller Kammarkollegiet att kraven inte blir konkurrensbegrénsande?

Publikt svar Datum: 2017-12-13 07:00

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven &r stillda utifr@n offentlig sektors behov. De i frAgan uppriknade kraven avser
standardsystem hos de flesta myndigheter.

31

Publik fraga Datum: 2017-12-14 15:24

Fran: [ T Al

Under kravet "3.5.11 Utvecklingsplattform som publik molntjénst (PaaS)" &r en av delfrdgorna "c. Kan
angiven molntjénst levereras med tvafaktorsautentisering for inloggning med hogre sakerhet?".
Nar ska den funktionaliteten vara pd plats for att kravet ska vara uppfyllt?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 15:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid anbudsinldamning.

32

Publik fraga Datum: 2017-12-14 16:46

Fran: [ T Al

Bilaga Allmanna villkor - Programvaror & tjanster, punkt 21 Ansvarsbegransningar

EUs dataskyddsforordning ("GDPR”) anger att det ar den personuppgiftsansvarige, dvs. Kunden som ska
genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla och kunna visa att
behandlingen utfors i enlighet med EUs nya Dataskyddsférordning (GDPR Art. 24.1). Om en behandling ska
genomfdras pa en personuppgiftsansvarigs vignar ska den personuppgiftsansvarige dvs. Kunden, endast
anlita personuppgiftsbitraden som ger tillrackliga garantier om att genomféra Idmpliga tekniska och
organisatoriska 8tgarder pd ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i Férordningen (Art. 28.1). I
personuppgiftsbitradesavtalet ska foreskrivas att personuppgiftsbitrddet endast far behandla
personuppgifter pa dokumenterade instruktioner frdn den personuppgiftsansvarige, dvs. Kunden (Art. 28.3
a)). Efterlevnaden av GDPR bérjar sdledes med att Kunden sldr fast vad GDPRs krav betyder fér Kundens
verksamhet och for just det som avropas genom vart och ett Kontrakt. Ramavtalsleverantdren ar inte den
som primart styr dver om GDPR kommer att efterlevas eller ej.

Mot denna bakgrund, och d& inte bara Kunden utan &ven Ramavtalsleverantéren har ett ansvar direkt under
lagen (GDPR) som &r sanktionerat av kraftiga administrativa avgifter, ar det rimligt att undantagen i
Allmanna villkor, punkt 22.2, gérs émsesidiga. (Jfr Art. 82 om regress.) Det &r ocksd rimligt att
Ramavtalsleverantéren far en ansvarsbegransning (ett s kallat “super-cap”) for krav fr&n Kundens
"kunder”, dvs. krav frn kundens anstallda, anvéndare av de av kunden tillhandah&llna systemen osv. Om
kravstallning och ansvar under avtalet inte ar balanserat och éverblickbart, finns risk att leverantéren maste
gbra betydande riskpdslag pa sina priser.
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Vi &r aven fragande till meningen “oaktat vem som &r personuppgiftsbitrade” och undrar om det som asyftas
mojligen &r det faktum att en Ramavtalsleverantor svarar for sin underleverantor (kanske en
molntjénstleverantdr) oavsett om Ramavtalsleverantéren och/eller underleverantdren sjalv velat se sig som
personuppgiftsbitrade eller inte.

Vi ber Kammarkollegiet 6vervéga nedanstdende justeringar av punkt 21.2:

Begransningarna av Kundens och Ramavtalsleverantérens ansvar enligt punkt 21.1, 21.3 och 21.4 galler inte
vid brott mot regleringar i Kontrakt rérande ersattningsskyldighet till féljd av krav fran tredje part avseende
intr@ng i tredje parts immateriella réttigheter, brott mot tecknat Sékerhetsskyddsavtal eller for skada som
véllats uppsatligen eller genom grov vardsloshet. Vidare &r ansvarsbegransningarna i avsnitt 21.1 inte
tillampliga pa Kundens eller Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part
avseende behandling av personuppgifter. Om Kunden eller Ramavtalsleverantdren har betalat full ersattning
for den skada som orsakats till féljd av dvertradelse av dataskyddslagstiftningen, ska Kunden och
Ramavtalsleverantoren ha rétt att frén den andre 8terkrava den del av ers&ttningen som motsvarar den
andres del av ansvaret for skadan. Oaktat vad som anges ovan i denna punkt 21.2, ar
Ramavtalsleverantérens totala skadestdndsansvar under hela Kontraktstid per kontraktsar for krav fran
tredje part avseende behandling av personuppgifter, begransat till 50 procent av Skadestdndsgrundande
belopp.

Publikt svar Datum: 2017-12-14 16:46
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund har mojlighet att teckna personuppgiftsbitrddesavtal med annan an ramavtalsleverantér.
Formuleringen "oaktat vem som ar personuppgiftsbitrdde" omfattar bade situationer dar
ramavtalsleverantér ar personuppgiftsbitréde samt situationer dér annan an ramavtalsleverantor ar
personuppgiftsbitrade.

Ingen &ndring goérs avseende ramavtalsleverantérs skadestdndsansvar med anledning av fragan.

33

Publik fraga Datum: 2017-12-15 14:12

Fran: [ T Al

I Kammarkollegiets nuvarande avtal Programvaror och tjanster 2014 (se t.ex. Grundlaggande It, sist i punkt
20.2) anges att Ramavtalsleverantdrs ansvar for krav fran tredje part avseende Ramavtalsleverantérs
behandling av personuppgifter ska regleras i tillampligt Personuppgiftsbitrddesavtal. Det férefaller inte som
Kammarkollegiet tankt sig ndgon motsvarande méjlighet i de avtalsvillkor som hér till den pdgdende
ramavtalsupphandlingen.

I ljuset av EUs nya Dataskyddsférordnings omfattande och med hdga avgifter sanktionerade krav samt det
forhallandet att gamla system med stor sannolikhet kommer att ha svart att uppfylla de funktionella krav
som lagen resulterar i, ser vi framfér oss att Kunder kan f& svart att hitta leverantdrer som &r villiga att ta pa
sig t.ex. forvaltningsuppdrag for sddana system om ansvaret enligt avtalsvillkoren for behandling av
personuppgifter ar obegransat. Det blir t.ex. omdjligt for en leverantor att forsékra leveransen. Vi ser en risk
att de nddvandiga diskussionerna mellan Kund och Ramavtalsleverantér som borde ske genom ett
transitionsprojekt - med gap-analys, atgardslistor, planering for att ta systemet ur bruk osv - riskerar att
aldrig bli av eftersom seriésa leverantdrer skrams bort av det obegrénsade ansvaret.

Vi tror darfor att Kammarkollegiet behdver fundera pa vilka ansvarsbegrénsningar Ramavtalsleverantéren
kan ges p& omradet personuppgiftsbehandling. Atminstone finns behov av en motsvarande mojlighet till
ansvarsbegransning i Personuppgiftsbitradesavtalet, som den som 2014:8rs Ramavtal Programvaror &
tjdnster oppnar upp foér. Vi undrar om Kammarkollegiet kan tanka sig att fora in den mdjligheten i de
Allmanna villkoren, punkt 21 Ansvarsbegransningar.

Publikt svar Datum: 2017-12-15 14:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En skillnad som kan noteras mellan dataskyddsférordningen och personuppgiftslagen &r att
personuppgiftsbitradet enligt dataskyddsférordningen far ett sjalvstadndigt ansvar. I det
personuppgiftsbitradesavtal som upprattas mellan kund och personuppgiftsbitrade kan bilaga Utkast
till Personuppgiftsbitradesavtal anvdndas som férlaga. Av bilagan framgar att parterna maste fylla i
"Instruktion till Personuppgiftsbitradesavtal” som en del av personuppgiftsbitrddesavtalet for att
dataskyddslagstiftningens krav ska kunna uppfyllas. Det &r viktigt att detta gérs korrekt och i tillracklig
omfattning for att tydliggdra respektive parts ansvar avseende behandlingen av personuppgifter.

Ingen &ndring gors avseende ramavtalsleverantérs skadestandsansvar med anledning av fragan.
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