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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Genom Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) upphandling av ekonomisystem ger vi
mojlighet for er som anbudsgivare att till de statliga myndigheterna erbjuda modernt
systemstdd for ekonomiadministration. Upphandlingen omfattar Ekonomisystem
som tjanst.

Det finns cirka 230 myndigheter inom den statliga forvaltningen. Samtliga
myndigheter har behov av ekonomisystem och ESV:s beddmning &r att en del av
dessa kommer att genomfora Avrop fran ramavtalen.

Statliga myndigheter ska i férsta hand anvanda statliga ramavtal.

De ramavtal ESV upphandlar kommer att ha en 16ptid pa tre (3) ar. Darutover finns
en forlangningsoption for ESV pa ett (1) + ett (1) ar. Avropsavtal kan vara giltiga
upp till atta ar efter det att Ramavtalet inte langre ar avropsbart.

I utvérderingen ar Anvandbarhet, bor-kravsuppfylinad och pris de kriterier som
sammantaget ar grund for tilldelning.
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1 Inledning

Ekonomistyrningsverket (ESV) genomfor en ramavtalsupphandling av ekonomi-
system for statliga myndigheter.

Som myndighet har ESV bland annat i uppgift att sédkerstélla statsforvaltningens
tillgang till andamalsenliga administrativa system. ESV léser uppgiften genom att
upphandla och forvalta statliga ramavtal inom olika omraden. Syftet med
upphandlingen &r att tillgodose myndigheternas behov av andamalsenliga systemsttd
inom det ekonomiadministrativa omradet pa ett satt dar den totala nyttan for staten
tydligt uppvager de totala kostnaderna.

1.1 Ekonomistyrningsverkets uppdrag

ESV ér en central forvaltningsmyndighet under Finansdepartementet. ESV utvecklar
den ekonomiska styrningen for statliga myndigheter, gor analyser och prognoser for
statens ekonomi. | ESV:s uppdrag ingar ocksa att forvalta regelverken for den
statliga redovisningen samt att sakerstalla myndigheternas tillgang till
andamalsenliga administrativa system.

Senast den 1 januari 2018 6vergar uppgiften att sékerstélla myndigheternas
tillgang till &ndamalsenliga administrativa system till Kammarkollegiet. Det
innebdr att alla ESV:s nuvarande och kommande ramavtal far darmed
Kammarkollegiet som ramavtalségare. Hanvisningar till ESV i detta
forfragningsunderlag med bilagor blir ersatta med Kammarkollegiet
(ramavtalsagaren) i samband med verksamhetsvergangen alternativt nar ramavtal
tecknas. | 6vrigt andras inte forutsattningarna for nuvarande ramavtalsleverantorer
eller kommande Anbudsgivare.

Det finns i dagsldget cirka 230 statliga myndigheter i den statliga redovisnings-
organisationen. De statliga myndigheterna spanner éver olika typer av verksamheter,
ar av olika storlek och ar organiserade pa olika satt. I de statliga myndigheterna finns
cirka 200 000 anstéllda.

1.2 ESV:s ramavtal inom det administrativa omradet

Utover denna upphandling av ramavtal for ekonomisystem har ESV ansvar for ett
antal andra ramavtal inom det administrativa omradet. Information om de statliga
ramavtal som ESV har tecknat aterfinns pa ESV:s webbplats:
http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-ramavtal/
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Effektmal for upphandlingen

Syftet med upphandlingen &r att sékerstalla tillgang till ramavtal for ekonomisystem
for statliga myndigheter. De upphandlade Tjansterna ska bidra till 6kad
effektivisering och erbjuda en vél fungerande 16sning for den statliga
ekonomiadministrationen.

ESV efterfragar I6sningar som kan méta kraven i forsta hand hos myndigheter med
farre krav och en enklare ekonomimodell. ESV vill ocksa sékerstélla att avtalade
Tjanster & moderna och under utveckling for att méta framtida krav.

Forvantan pa avtalad Leverantor ar att denne har kunskap, kapacitet och formaga att
infora Tjansten. Leverantoren ska darefter I6pande kunna bistd myndigheterna pa ett
sadant satt att Tjansterna kommer till sin fulla ratt och anvéands pa ett for
verksamheterna andamalsenligt vis. Leverantoren forvantas ocksa ha ett tydligt och
overtygande framtidsperspektiv for saval sin egen organisation som for sin leverans
till myndigheterna.

Det dvergripande malet ar att myndigheterna ska fa en modern, anvandarvanlig och
heltdckande 16sning som mojliggor effektiva och rationella ekonomiprocesser,
styrning och uppféljning.

For att na de 6vergripande malen med upphandlingen kravs att Tjansten
sammantaget ger myndigheterna:

ett effektivt stod for ekonomihanteringen inom redovisning, reskontror,
bokslut och uppféljning

en hog grad av automatiserade processer som ger korta ledtider och lag
arbetsinsats vid framtagande av ekonomisk information som arsredovisning,
delarsrapport, manadsrapporter och viss budgetuppféljning

ett effektivt stod for styrning, periodiserad uppféljning och rapportering

ett effektivt stod for kommunikation med externa system och tjanster
minimalt med manuella avstimningsrutiner

minimalt behov av sidoordnade underlag

en l6sning som kan anpassas efter olika behov

ett anvandarvanligt processtod som &r sjalvinstruerande och som mojliggor
sjalvservice for anvandarna

en I6sning som svarar upp mot dkande krav pa effektivitet och kvalitet

en effektiv Drift och systemforvaltning med minimalt konsultbehov och
resurseffektiva uppgraderingar
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1.4 Upphandlingens potential och omfattning
14.1 Potential
Upphandlingen avser ekonomisystem for samtliga statliga myndigheter.

Nuvarande ramavtal fér ekonomisystem med Unit4 AB var avropsbart fram till
november 2015. Det har avropats av totalt 130 myndigheter, inklusive Statens
servicecenter (SSC) som tillhandahaller ekonomitjanster till ca 70 Kundmyndigheter.
De befintliga avropsavtalen ar giltiga som langst till november 2023.

ESV kan inte lamna nagra bindande utfastelser om kommande Avrop av de
upphandlade Tjansterna. ESV beddmer att ungefar 30 statliga myndigheter kommer
att Avropa Tjansten, majoriteten i slutet av ramavtalsperioden. Stora och riktigt sma
myndigheter valjer sannolikt andra IGsningar.

1.4.2 Omfattning

ESV har i det har forfragningsunderlaget tagit hansyn till myndigheter med nagot
farre krav och en enklare ekonomimodell.

Upphandlingen omfattar Ekonomisystem som tjanst dar Anbudsgivaren ska
tillhandahalla:

- Ekonomisystem som tjanst, i ett komplett atagande enligt angiven
kravstallning

- Support och Underhall kring levererat systemstod

- Utvecklingsarbete med regelbundna versionsuppdateringar

- Konsulttjanster for systemstéd, utbildning med mera

- Stod for integrationer till/fran ekonomisystem

Forfragningsunderlaget forutsatter att Leverantoren tillhandahaller samtliga
systemkomponenter och svarar for all den Drift och det Underhall som erfordras for
att tillhandahéalla Tjéansten. Atagandet for Drift och Underhall omfattar allt arbete och
resultat som uppstar inom Uppdraget och innefattar &ven optioner och Anpassningar.

Minsta Avrop pa ramavtalens olika delar kommer att vara Ekonomisystem som tjanst
inklusive Inférandeprojekt. Déarutéver har Avropande myndighet mojlighet att
Avropa optioner samt Anpassningar enligt de férutsattningar som anges i detta
forfragningsunderlag.

1.5 Administrationsersattning

For att fa tackning for de kostnader som uppstar som en foljd av upphandlingen och
forvaltningen av de ramavtal som sluts, har ramavtalsagaren med stéd av
Avgiftsforordningen (SFS 1992:191) ratt att ta ut en administrationserséttning enligt
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de forutsattningar som anges i Ramavtalet punkt 6, Administrationsersattning till
ramavtalsdgaren.

Anbudsgivare ska inkludera kostnaden for administrationsersattningen till
ramavtalsagaren i samtliga priser, det vill sdga bade de som lamnas vid
upphandlingen av ramavtal och vid den férnyade konkurrensutsattningen vid Avrop.

1.6 Avropsordning och antalet ramavtal

ESV avser att teckna ramavtal med tva leverantorer under forutséttning att tillrackligt
manga anbud inkommer som Klarar stallda krav.

Tilldelning av Avropsavtal ska foregas av férnyad konkurrensutséttning. Avrop ska
ske enligt former angivna i forfragningsunderlagets bilaga 10, Avropsforfarande.
Avropet resulterar i ett Avropsavtal, utformat enligt bilaga 07, Mall for Avropsavtal.

1.7 Ramavtalets giltighetstid

Ramavtal ska galla i tre (3) ar fran och med tidpunkten for ramavtals tecknande, med
mojlighet till ett (1) plus ett (1) ars forlangning pa ramavtalsagarens initiativ.
Avtalstiden for av Myndighet tecknade Avropsavtal kan galla som langst atta (8) ar
efter Ramavtalets slut, se bilaga 04, Ramavtal, punkt 8, Avrop.
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1.8 Forfragningsunderlagets utformning
Detta forfragningsunderlag bestéar av nedan angivna dokument.

Benamning

Dokumentets funktion syfte

Forfragningsunderlag (detta dokument)

Beskriver bakgrund, forutsattningar, krav pa
leverantor samt krav pa Tjansterna.

Mercell)

Anbudsformular (elektroniskt formular i

Anbudsgivarens formular, dar krav p& Leverantor
besvaras

Bilaga 01, Krav

Svarsformular i Excel, déar Anbudsgivaren besvarar
de funktionella och icke funktionella kraven

Bilaga 02, Prisformular

Svarsformulér i Excel, dar Anbudsgivaren anger
anbudspris

Bilaga 03, Referenser

Svarsformular i Word, dar Anbudsgivarens redovisar
referensuppdrag

Bilaga 04, Ramavtal

Mall fér kommande ramavtal

som tjanst

Bilaga 05, Allmé&nna villkor Ekonomisystem

Bilaga till ramavtal och avropsavtal

Bilaga 06, Allmé&nna villkor Konsulttjanster

Bilaga till ramavtal och avropsavtal

Bilaga 07, Mall fér avropsavtal

Mall f6r kommande avropsavtal

Bilaga 08, Mall for konsultavtal

Mall for kommande konsultavtal

Bilaga 09, Ramavtalsbilaga 1, Definitioner

Begreppsdefinitioner

Bilaga 10, Ramavtalsbilaga 2,
Avropsforfarande

Beskriver formerna for avrop

Bilaga 11, Statlig redovisning

Beskrivande information om forutsattningar och krav
pa den statliga redovisningen

Bilaga 12, Standarder och versioner

Forteckning 6ver standarder och versioner som
Single Face To Industry (SFTI) rekommenderar.

Bilaga 13, Berattigade att anvanda ramavtal

Ramauvtalsbilaga, forteckning 6ver myndigheter som
ar berattigade att avropa

Bilaga 14, Utvecklingstrender

Information kring utvecklingstrender som paverkar
myndigheters administration och it-stéd

upphandling

Bilaga 15, Andringslogg infér ny

Oversiktlig information om de &ndringar som har
gjorts efter upphandlingen hosten 2016

De begrepp och termer som &r definierade i listan med Definitioner, bilaga 09, ar i
forfragningsunderlaget angivna med inledande versal.

1.9 Formalia kring upphandlingen

191 Upphandlande myndighet
Ekonomistyrningsverket, Box 45316 104 30 Stockholm

FFU statliga ramavtal Ekonomisystem
ESV dnr 2.5.1-415/2017
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1.9.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomfors enligt bestdammelserna for 6ppet forfarande enligt lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Vid en sadan upphandling antas
anbud utan foregaende forhandling.

Upphandlingen avser statligt ramavtal for myndigheter redovisade i bilaga 13,
Beréttigade att anvanda ramavtalet.

Detta dokument tillsammans med bilagor utgér det skriftliga forfragningsunderlaget
och tillhandahalls genom upphandlingsverktyget Mercell www.mercell.com.

LOU reglerar strikt hur upphandlingar kan och far genomforas. Det ar nddvandigt att
anbud lamnas fore anbudstidens utgang for att ESV ska kunna prova anbudet.

For att anbud ska kunna anses vara komplett ska anbudet l&mnas enligt instruktioner
i detta forfragningsunderlag. Fragor ska besvaras och redovisas enligt anvisningar.
ESV:s mojligheter att begéra in kompletterade uppgifter eller fortydliganden av
inlamnat anbud ar ytterst begransade. Det ar darfor av storsta vikt att anbud
innehaller samtliga begérda uppgifter.

Sidoanbud eller alternativa anbud accepteras inte.

193 Avbrytande av upphandling

ESV forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om exempelvis for fa godkanda
anbud inkommer eller om andra omstandigheter intraffar som paverkar eller
forandrar ESV:s mojlighet att fullfolja upphandlingen.

1.9.4 Fragor och svar

Det &r angelaget att alla fragestallningar som har betydelse for de uppgifter som ska
redovisas i anbud klarlaggs innan Anbud lamnas.

I det fall Anbudsgivare uppfattar att forfragningsunderlaget innehaller oklarheter av
betydelse for Anbudsgivares mojlighet att ta fram ett korrekt och fullstandigt Anbud
eller ser en risk for att missforstand kan uppsta, ska Anbudsgivaren kontakta ESV pa
nedan angivet satt. Notera att ESV enbart kommer att besvara fragor som enligt
ESV:s uppfattning krévs for att fortydliga den information som lamnats i
forfragningsunderlaget.

Eventuella fragor bor stallas sa snart som mojligt, sa att eventuella fortydliganden
kan ges i god tid innan anbud ska vara inlamnat. ESV kan inte lamna nagra garantier
for att svar kan lamnas pa fragor som inkommer senare an tio (10) kalenderdagar fore
sista anbudsdag.
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All hantering av fragor i upphandlingen sker i upphandlingsverktyget Mercell. Det
betyder att fragan ska stallas dar och att svar kommer att publiceras dar.

Anbudsgivare uppmanas att I6pande under anbudstiden och fére inlamnande av
anbud kontrollera om tillkommande information har l&mnats.

1.95 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler absolut anbudssekretess
tills dess att tilldelningsbeslut har fattats. Darefter blir anbud och andra ingaende
uppgifter normalt offentliga allménna handlingar. Delar av dessa dokument kan dock
omfattas av sekretess. ESV provar darfor om handlingarna ska lamnas ut eller om de
omfattas av sekretess varje gang en allman handling begérs utlamnad.

En Anbudsgivare som vill skydda uppgifter i Anbudet efter tilldelningsbeslut fattats,
bor 1amna in en skriftlig begaran om sekretess till ESV och precisera vilka uppgifter
som avses samt vilken skada Anbudsgivarens foretag skulle lida om uppgiften rgjs.
Begaran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften i fraga vid en prévning
kommer att omfattas av sekretess.

ESV lamnar inte pa forhand nagot besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut.
Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

1.10 Krav pa Anbud
1.10.1  Anbudsform

Anbud ska lamnas elektroniskt genom upphandlingsverktyget Mercell, lank till
upphandlingen nas via ESV:s webbsida: http://www.esv.se/effektiv-
statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/upphandlingar/ekonomisystem/

Leverantorer som vill lamna anbud skapar kostnadsfritt ett konto pa www.mercell.se
Anbudsgivare bor registrera anvandarkontot i god tid innan lamnande av anbud.

Har ni fragor eller behéver support kring hanteringen av systemet se Mercells
hemsida eller kontakta Mercells support pa 031-360 60 00. Da Mercells support inte
har 6ppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for
att pa sa satt garanteras teknisk support.

Den e-postadress som Anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som
galler for all vidare kommunikation bade fran och till ESV.

Sida 11 av 47
FFU statliga ramavtal Ekonomisystem
ESV dnr 2.5.1-415/2017


http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/upphandlingar/ekonomisystem/
http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/upphandlingar/ekonomisystem/

INLEDNING

1.10.2  Anbuds giltighetstid

Anbudet ska minst vara giltigt till och med nedanstaende datum. Vid eventuell
6verprévning ska Anbudsgivaren vara bunden av sitt Anbud till dess att
6verproévningen ar avslutad genom lagakraftvunnet avgorande, dock hégst tolv
manader efter anbudstidens utgang.

Anbudet ar giltigt till och med: 2018-06-30.

1.10.3  Anbuds innehdll - Anbudsformular

Anbudsgivare ska lamna begarda uppgifter och besvara de krav som finns angivna i
det elektroniska formularet i Mercell.

Anbudsgivare ska besvara kravdokument for det eller de anbudsomraden som
anbudet omfattar. Observera att kravlistans kolumn C markerar om ett krav ar ska-
eller bor-krav.

Anbudsgivarens ja-svar pa bor-krav innebér poang i utvarderingen, se
utvarderingsmodellen. Ja-svar pa bor-krav betyder ocksa att funktionaliteten utan
tillkommande kostnad ingar i kommande leveranser om inte sarskilt framgar for
respektive krav. Om det i kravet anges att leverans sker som en Anpassning
preciseras kostnad for dessa i svar pa avropsforfragan.

Alla ska-krav ska vara uppfyllda for att Anbudsgivare ska fa mojlighet att delta i
utvarderingen. Undantag fran detta ar de ska-krav som far uppfyllas efter
anbudsinlamning, i enlighet med beskrivningen i punkt 1.11.2.

1.10.4  Anbudspris

Pris ska anges i enlighet med anvisningarna i bilaga 02, Prisformular. Samtliga
prisfalt under fliken Prislista ska besvaras.

Prisformularets flik Anbudspris innehaller volymer som anvands i utvarderingssyfte.
| fliken sker en automatisk berdakning av anbudspriset genom multiplicering av
angivna priser och volymer, som sedan summeras till en totalsumma. Observera att
de angivna volymerna anvénds i utvarderingssyfte och inte utgoér nagon garanti om
framtida leveranser.

1.10.5 Anvisningar for ifyllande av anbudsformular

- Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Intyg och certifikat kan vara angivna pa
engelska.

- ESVtillampar enbart elektronisk anbudsgivning. Anbud ska lamnas via
upphandlingssystemet Mercell, www.mercell.com
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- Nar begéard information ld&mnas i fritext lamnas denna i Mercells textrutor
eller i eget dokument som bifogas som elektronisk kopia. Anbudsgivare
maste sjalva kontrollera att alla fragor ar besvarade och att alla efterfragade
dokument ar bifogade.

- Eventuella hanvisningar till bilagor ska vara tydliga och inkludera namnet pa
den bilaga som hénvisas till.

Anbud som inte innehéller alla obligatoriska delar riskerar att inte tas till prévning.
Forbehall och reservationer accepteras inte.

Observera att hanvisningar till webbsidor inte godtas som anbudssvar.

1.10.6  Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet

ESV accepterar det Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD) som ett
bevis fran Anbudsgivare som preliminar egenforsakran. En webbtjanst for
dokumentet finns hos EU-kommissionen
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=sv

Det ar alltsa en mojlighet men inte en skyldighet for leverantorer att fylla i och ge in
detta dokument tillsammans med sitt anbud. Om en leverantér aberopar kapaciteten
hos andra aktdrer i upphandlingen ska Leverantdren ge in separata ESPD for var och
en av dessa aktorer.

Anbudsgivare som véljer att ge in ESPD ska da istéllet snarast, och senast inom en
vecka, fran ESV:s begaran inkomma med angivna bevis enligt myndighetens
instruktion. For ytterligare information om ESPD, se Upphandlingsmyndigheten
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---
en-overblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/

1.10.7 Sista anbudsdag och anbudsinlamnande
Anbud lamnas via Mercell senast sista anbudsdag kl 23:59:59.

Sista anbudsdag ar 2017-06-12

1.11 Kontroll av kravuppfyllelse

Vid provningen av inkomna anbud kan ESV komma att kontrollera lamnade
uppgifter. | det fall felaktiga uppgifter har lamnats, kan detta leda till att anbud
forkastas.

1.11.1 Kontroller fére ESV:s beslut om ramavtal

Som en del av prévningen och utvarderingen av inkomna Anbud kan ESV komma att
kontrollera att lamnat Anbud uppfyller vissa av de stallda kraven i
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forfragningsunderlaget. Kontrollen kan avse samtliga krav som Anbudsgivaren anser
sig uppfylla och som omfattas av lamnat Anbud. | det fall felaktiga uppgifter har
lamnats, kan detta leda till att anbud forkastas.

Anbudsgivare ska for ESV:s kontroll av kravuppfyllelse vara beredd att inom femton
(15) Arbetsdagar efter begéran fran ESV, samt utan tillkommande kostnader for
ESV, tillhandahalla offererad Tjanst till ESV.

1.11.2 Kontroller efter ESV:s beslut om ramavtal

Kravstallningen innehaller ett antal ska-krav, som far uppfyllas efter det att anbud
lamnats. Dessa krav dr markerade i kravlistans kolumn med rubriken ”Krav som far
uppfyllas senare”. De angivna kraven ska vara uppfyllda senast sex (6) manader efter
det att ramavtal tecknats mellan ESV och vald Leverantor. ESV kommer i anslutning
till denna tidpunkt att genomféra acceptanskontroll av att dessa krav ar uppfyllda.

Som framgar av bilaga 04, Ramavtal, avsnitt 7 Acceptanskontroll har ESV rétt att
séga upp Ramavtalet om kraven inte ar uppfyllda.

ESV har ratt att genomfora kontroller under avtalstiden, vilket framgar i bilaga 04,
Ramavtal, avsnitt 10.1, Uppfdljning och kontroller.

1.12 Provning och utvardering av anbud

Inkomna anbud i respektive anbudsomrade kommer att hanteras i tre steg enligt
foljande:

Steg 1 - Kvalificering
Kontroll att samtliga administrativa krav och krav pa Anbudsgivaren ar uppfyllda.

Steg 2 - Prévning av anbudet
Kontroll av obligatoriska ska-krav pa Tjansten.

Steg 3 - Utvérdering och tilldelning
Anbuden utvérderas enligt utvarderingskriterierna.

En Anbudsgivare som inte klarar ett steg i processen gar inte vidare till nasta steg i
processen.

| handelse av att endast ett Anbud aterstar kravs det forandringar i former for avrop
vilket i s fall sker i dverenskommelse med Anbudsgivaren, alternativt kan
upphandlingen avbrytas.
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1.13 Modell for utvardering

Utvarderingen baseras pa ett utvarderingspris, baserat pa av Anbudsgivare offererat
sammanraknat anbudspris samt i den omfattning anbudet uppfyller angivna bor-krav
och samt tilldelas poang for Anvandbarhet.

Anbudspriset reduceras med procentuellt varde som nedan anges for bor-krav och for
Anvandbarhet.

1.13.1  Utvarderingskriterier
Féljande utvarderingskriterier kommer att anvéndas i upphandlingen.

- Pris: 50 %
- Uppfyllande av bor-krav: 20 %
- Tjanstens Anvéandbarhet: 30 %

1.13.2  Utvarderingskriterium — Pris

Summeringen for anbudspriset kommer att omfatta det sammanlagda priset for ett
bedomt antal leveranser till Myndigheter med varierande volym enligt den
redovisning som ldmnas i bilaga 02, Prisformulér.

1.13.3  Utvarderingskriterium — Uppfyllande av bor-krav

Bedomningen av kriteriet bor-krav kommer att baseras pa en betygsskala dar det
maximala betyget &r 100.

Som underlag for utvarderingen av bor-krav anvands de svar som Anbudsgivare
lamnar avseende uppfyllandet av bor-krav angivna i forfragningsunderlagets
kravbilaga.

Bor-krav som bedoms som uppfyllda ger den podng som finns angiven i poang-
kolumnen i kravbilagan. En forutsattning for att fa bor-kravspoang ar att kostnaderna
for uppfyllande av motsvarande bor-krav ingar i av Anbudsgivare angivet pris for
Tjansten.

Vid utvarderingen kommer antalet uppnadda borkravspoang att vagas samman i
summering med angivna vikter for de olika delarna. Det maximala betyget vid
fullstandig kravuppfyllelse ar 100. Summeringen avrundas till ndrmsta heltal.

De maximala poang som kan erhallas, summering av de bor-kravspoang som
Anbudsgivaren erbjuder och viktfordelning framgar av fliken Summering, som finns
sist i respektive kravlista, bilaga 01 Krav.
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1.13.4  Utvarderingskriterium — Tjanstens Anvandbarhet

Bedomningen av Anvandbarhet kommer att baseras pa en betygsskala dar det
maximala betyget ar 100.

ESV kommer att |ta ett antal Anvandare anvanda Tjansten under sa realistiska
forhallanden som majligt. Tjansten kommer att testas genom att Anvéandare utfor
olika scenarier i ett sa kallat anvandningstest. Varderingen gors utifran 1SO-
standarden 9241-11 “Riktlinjer for anvdndbarhet” ddar Anvandbarhet definieras som:
”den utstrdckning i vilken en specificerad anvéndare kan anvdnda en produkt for att
uppna specifika mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett
givet sammanhang”. I anslutning till testet kommer anvéndarna individuellt att
besvara enkéaten System Usability Scale (SUS). En expertutvérdering av Tjansten
kommer slutligen att utforas utifran dialogprinciperna i 1SO-standarden 9241-10
(svenska Overséattningen).

Syftet med anvandningstestet ar att konstatera i vilken grad Tjansten stodjer
anvandarnas behov och mal, det vill sidga om de kan utféra arbetsuppgifterna pa ett
effektivt och andamalsenligt sétt. Syftet med enkéten ar att kvantifiera Anvandarens
upplevelse och tillfredsstéllelse av Tjénsten. Expertutvarderingens syfte ar att
uppmarksamma bristande konsekvens, otydlig eller forvirrande interaktion, hur val
Tjansten &r utformad for att stddja manniskans informationsbearbetning och hur val
Tjansten foljer allméanna riktlinjer for granssnittsdesign. Expertutvarderingen ar ett
komplement till den dvriga utvarderingen eftersom den tacker omraden som 6vrig
utvardering inte beror.

Resultatet (poangen) fran de fyra delarna (anvandningstest: andamalsenlighet och
maluppfyllelse; anvandningstest: effektivitet; SUS och expertutvéarderingen) vags
samman till ett betyg for Tjansten.
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Delarna kommer att viktas enligt tabellen nedan.

Delkriterier Vikt %

Anvandningstest 45
Andamélsenlighet och maluppfyllelse
Anvandningstest 15
Effektivitet

SUS - sjalvskattningsformular 20
Expertutvérdering 20
100

Bedémningsskalor

For varje scenario som anvandarna genomfor kommer det att finnas en maxtid
("ldngsta-tid”) som det far ta att genomfora scenariot. Denna tid &r tilltagen sa att
scenariot ska bli realistiskt utifran en verklig arbetssituation. Bedomningsskalan for
anvandningstestets andamalsenlighet och maluppfyllelse kommer att vara:

e 5 poang: Anvandarna lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter.

e 3 poang: Anvandarna lyckas med scenariot men har vissa svarigheter att 16sa
det.

e 1 poang: Anviandarna lyckas med scenariot men har svarigheter att 16sa det.

o 0 poéng: Anvandarna lyckas inte 16sa scenariot inom maxtiden alternativt ger
upp.
Den uppmatta tiden fér genomférandet av varje scenario kommer att ge poéngen for

effektiviteten. Bedémningsskalan kommer att vara anpassad till den uppsatta
maxtiden fOr varje scenario.

Beddmningsskalan i skattningsformularet SUS ar 0-100 poéng.

Bedomningen under expertutvarderingen kommer att utga ifran hur val Tjansten
tillampar dialogprinciperna och kommer att beddémas enligt denna skala:

e 5 poang: Designprincipen uppfylls pa ett val godkant satt. Tjansten tillampar
I6sningar som pa ett mycket bra satt stoder Anvandarens anvandning av
Tjansten. Innehaller inte ndgra betydande anvandbarhetsbrister.

e 3 poang: Designprincipen uppfylls pa ett godkant satt. Tjansten tillampar
I6sningar som pa ett bra sétt stoder Anvéandarens anvandning av Tjansten.
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Tjansten har en andamalsenlig funktion, men Anvandbarheten kan i nagra
avseenden forbéttras.

e 1 poang: Designprincipen uppfylls pa ett acceptabelt satt. Tjansten tillampar
I6sningar som stoder Anvéandarens anvandning av Tjansten pa ett mindre bra
satt. Anvandbarheten kan i manga avseenden forbattras.

I Anbudsgivarens atagande ingar att tillhandahalla det underlag som majliggor for
ESV att kunna genomfora testerna. ESV kommer att kontakta aktuella Anbudsgivare
med preciserade riktlinjer for genomforande av test av Anvéndbarhet.

1.14 Berakningsmodell

Foljande berakningsmodell kommer att anvandas som underlag for berékning av
utvarderingspriset.

. - . — Y Z
Utvarderingspris = X <X * <V1 * (10())) X (VZ i (100)))

X = Anbudspris
Y = Betyg for bor-krav

Z = Betyg for Anvéandbarhet
V1 = Vikten for bor-krav (procent)
V2 = Vikten fér anvandbarhet (procent)

1.14.1  Utslagsregel vid lika utvarderingspris

Om tva eller fler anbud far samma utvarderingspris ar Anbudets totala poangsumma
for uppfyllda bor-krav i férsta hand utslagsgivande. | andra hand podngsumman for
Anvandbarhet och i tredje hand anbudspriset.

1.15 Exempel

For Anbudsgivares egen simulering innehaller prisformularet en simulerings-flik dar
Anbudsgivaren kan gora en egen berdkning kring utvarderingsresultatet.
Anbudsgivaren fyller i varden enligt anvisningar och kan se vilken effekt detta far pa
utvarderingspriset. Observera att kalkylen inte utgér nagon utfastelse och att
presenterat resultat kan avvika fran det som redovisas vid tilldelningsbeslutet.

1.16 Beslut om slutande av ramavtal

Sa snart ESV har fattat beslut i d&rendet kommer information om beslutet, med
redovisning av skalen, att skriftligen meddelas samtliga Anbudsgivare som deltagit i
upphandlingen. Tilldelning och beslut kommer att skickas ut via Mercell till den e-
postadress som angetts vid anmélan av intresse for upphandlingen.
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Overenskommelse mellan ESV och tilldelade Anbudsgivare enligt ESV:s beslut
formaliseras genom slutande av Ramavtal i enlighet med bilaga 04, Ramavtal.
Ramavtal undertecknas av bada parter. Ramavtal kommer inte att tecknas under
avtalssparren, det vill saga inte forran tio (10) kalenderdagar har gatt fran det att
underrattelse om beslut skickades till Anbudsgivare.
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2 Krav pa Anbudsgivare

| detta avsnitt redovisas de kvalifikationskrav (ska-krav) som géller for denna
upphandling.

Samtliga ska-krav maste vara uppfyllda for att Anbudsgivaren ska vara godkand som
Leverantdr. Om alla ska-krav inte &r uppfyllda kan Anbudsgivaren komma att
uteslutas fran upphandlingen och Anbudet riskerar att inte beaktas i den fortsatta
prévningen.

Anbudsgivare kan l[&mna anbud i egen regi eller tillsammans med en eller flera
Underleverantorer for utférande av uppgifter som ingar i atagandet enligt avsnitt 1.4
”Upphandlingens potential och omfattning” i detta forfragningsunderlag. For
definition av Underleverantor se bilaga 09, Ramavtalsbilaga 1, Definitioner.

I det fall Underleverantor ingdr i lamnat anbud, ska ocksa efterfragade redovisningar
lamnas for Underleverantdr nar detta anges.

2.1 Anbudsgivare

Anbud kan lamnas av en (1) leverantor (juridisk person) eller en grupp av
leverantorer. FOr anbud som ldamnas av en (1) leverantor ska information lamnas
enligt avsnitt 2.1.1, Anbudsgivaren &r en juridisk person och for grupp av
leverantorer lamnas information enligt avsnitt 2.1.2, Anbudsgivaren &ar en grupp av
leverantorer.

211 Anbudsgivaren ar en juridisk person

Detta stycke tillampas i de fall Anbudsgivare ar en (1) juridisk person. Om sa 6nskas
har Anbudsgivaren mgjlighet att anvanda Underleverantor for utférande av uppgifter
som ingar i atagandet. Om Underleverantor ingar i lamnat anbud, ska uppgift om
Underleverantorens firma och organisationsnummer redovisas med uppgift om
vilken del av atagandet som Anbudsgivaren avser att lagga ut pa respektive redovisad
Underleverantor.

De Underleverantérer som Anbudsgivaren avser att anvanda sig av under
avtalsperioden maste vara tillfragade. Anbudsgivaren ska vara beredd att pa begaran
verifiera detta genom en kopia pa samarbetsavtal eller liknande som styrker att
Anbudsgivaren och Underleverantéren samarbetar kring det eller de Uppdrag som
omfattas av upphandlingen.
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2.1.2 Anbudsgivaren ar en grupp av leverantérer

Detta stycke tillampas i de fall Anbudsgivare ar en grupp av leverantérer. Anbud kan
enligt bestdmmelserna i 4 kap. 5 § LOU l&mnas av en grupp av leverantérer. Om
anbud fran en sadan grupp skulle antas i denna upphandling, ska gruppen formalisera
samarbetet inom ramen for en gemensam associationsform, det vill sdga en juridisk
person, som uppfyller stallda krav pa att bedriva den verksamhet som upphandlingen
omfattar. Associationsformen ska vara sadan att samtliga villkor i tecknat ramavtal
mellan ESV och associationsformen kvarstar oférandrade jamfort med om avtalet
tecknats med en (1) leverantor enligt avsnitt 2.1.1 och med ett oférandrat
ansvarsforhallande mellan de avtalsslutande parterna. Avtal som sluts till foljd av
denna upphandling ska tecknas med den juridiska person som bildats av gruppen av
leverantorer.

Gruppen av leverantorer ska planera associationsbildningen sa att den &r avslutad vid
tidpunkten for avtalets tecknade, det vill sdga tio (10) dagar efter det att ESV
meddelat sitt beslut om vilket anbud som har antagits.

2.1.2.1 Avtal mellan deltagarna i grupp av leverantorer

Anbudsgivare som [amnar anbud inom ramen for en grupp av leverantérer ska
tillsammans med anbudet bifoga en kopia pa civilrattsligt bindande avtal mellan
samtliga i gruppen ingaende parter. Avtalet ska faststélla att parterna kommer att
bilda en gemensam associationsform (en juridisk person) i det fall gruppen av
leverantorer tilldelas ramavtal. Avtalet ska ocksa faststélla att berorda parter, under
avtalsperioden inklusive eventuell férlangningsperiod, kommer att delta i och
solidariskt ansvara for genomforandet av det atagande som innefattas av det avtal
som sluts till féljd av denna upphandling. Avtalet ska slutligen faststalla vilken eller
vilka personer som &ger ratt att féretrada gruppen av leverantérer.

2.1.2.2 Grupp av leverantorer, uppfyllande av stéllda krav

For grupp av leverantdrer som lamnar ett gemensamt anbud galler att samtliga
leverantorer och eventuella Underleveranttrer var for sig ska uppfylla samtliga krav i
avsnitt 2.2, Uteslutning av Anbudsgivare och 2.3, Krav pa registrering.

Krav far inte delas upp mellan flera leverantérer pa ett satt som forandrar avsikten
med kraven. Exempelvis genom att en leverantor erbjuder en person som uppfyller
stallda krav pa utbildning och en annan leverantor erbjuder en person som uppfyller
stallda krav pa erfarenhet, i det fall kraven anger att en projektledare ska uppfylla
bada dessa forutsattningar.

For krav enligt avsnitt 2.8, Erfarenhet och referensuppdrag och 2.9, Krav pa
kompetenser galler att kravstallningen kan uppfyllas gemensamt av de deltagande
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juridiska personerna i gruppen av leverantorer. Det ska i anbudet redovisas pa vilket
sétt Anbudsgivaren uppfyller respektive krav.

Erbjudna resurser enligt avsnitt 2.9, Krav pa kompetenser kan finnas hos ndgon av de
leverantdrer som ingar i gruppen eller i Anbudet redovisad som Underleverantor.
Anbudet ska innehalla redovisning om vilken eller vilka i grupp av leverantorer
ingaende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

For krav enligt avsnitt 2.6, Miljo, 2.7, Kvalitetssystem/Kvalitetsplan och 2.10,
Sarskilda kvalificeringskrav galler att respektive krav ska uppfyllas av minst en av de
deltagande juridiska personerna i gruppen av leverantdrer. Det ska i anbudet
redovisas vilken eller vilka av i grupp av leverantorer ingaende juridiska personer
som uppfyller respektive krav.

Notera att om leverantér som ingar i gruppen avser att tillhandahalla resurser fran det
egna bolaget innebar detta att denna leverantor ocksa ar en Underleverantor till den
association som gruppen bildar.

2.2 Uteslutning av Anbudsgivare

I upphandlingen tillampas de grunder som anges i LOU 13 kap 1-3 8. Nedan ges en
kort beskrivning av innehallet, lagtexten i sin helhet kommer att tillampas.

2.2.1 Brott

13 kap 18 LOU anges att en Anbudsgivare ska uteslutas fran att delta i en
upphandling om Myndigheten far kdannedom om att Anbudsgivaren enligt en
lagakraftvunnen dom &r domd for ett antal i lagen uppraknade brott. Ar leverantéren
en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en person som ingar i leverantorens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har domts for brottet. Detsamma géller
om den som har domts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller
kontrollera leverantéren.

222 Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter

I 13 kap 28 LOU anges att en Anbudsgivare ska uteslutas fran att delta i en
upphandling om Anbudsgivaren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i det land
dar upphandlingen sker, och detta har faststallts genom ett bindande
domstolsavgorande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft.

2.2.3 Missforhallanden i dvrigt i fraga om en leverantors
verksamhet

I 13 kap 38 LOU anges 9 punkter som innebér att upphandlande myndighet har ratt
att utesluta en Anbudsgivare.
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Anbudsgivaren ska i Anbudet intyga att inga av omstandigheterna enligt 13 kap 1-3 §
LOU foreligger. En Anbudsgivare far ocksa lamna en egen forsakran enligt kap 15
LOU.

2.3 Krav pa registrering

Anbudsgivaren, och eventuella Underleverantorer, ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stallda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivaren eller av denne anlitad Underleverantor ska inte under de tva senaste
aren ha adragit sig skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i
hemlandet, vilka lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsvarande
myndighet i hemlandet. Kravet ar inte tillampligt for sadana skulder som avser
forsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter. ESV kommer kontrollera att
kravet uppfylls genom att inhamta uppgifter fran Skatteverket.

Anbudsgivaren, och eventuella Underleverantorer, ska ha fullgjort féreskrivna
registreringsskyldigheter, det vill sdga vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land dar Anbudsgivarens
verksamhet ar registrerad.

2.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha en finansiell stallning for att klara av ett langsiktigt atagande
inom ramen foér denna upphandling. Anbudsgivares soliditet kommer att bedémas
och anses uppfyllt om Anbudsgivaren har rating 3 enligt UC. ESV kommer att gora
en kontroll hos kreditupplysningsforetaget UC.

I det fall Anbudsgivaren har en lagre kreditvardighet, eller inte kan erhalla en
kreditupplysning ska denne i Anbudet eller pa begéran redovisa en forklaring samt
visa att skalet till den lagre kreditvardigheten inte hanfor sig till ekonomiska faktorer
som innebdr att Leverantdren inte har tillrdckligt god ekonomisk och finansiell
stallning for att sannolikt kunna genomfora avtalat atagande.

I de fall en Anbudsgivares ekonomiska stallning garanteras av moderbolag eller
annan garant, ska intyg om detta bifogas Anbudet och vara undertecknad av behdrig
foretradare for Anbudsgivaren. Efterfragad kreditbeddmning samt kraven i punkt 2.2
Uteslutning av Anbudsgivare och 2.3 Krav pa registrering ska i dessa fall pa
motsvarande vis uppfyllas av denne (moderbolaget eller annan garant).

25 Underleverantorer

Med Underleverantor avses hér samtliga foretag, bolag eller organisationer som
anbudsgivaren avser att nyttja for utférande av avtalat atagande (oavsett i vilket led
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Leverantdren medverkar). Om annat bolag i Anbudsgivarens koncern (till exempel
dotterbolag) anlitas ska &ven de rdknas som Underleverantérer. Om Anbudsgivare
inte innehar dganderatten till offererat ekonomisystem, utgor &ganderéttsinnehavaren
en Underleverantor.

De Underleverantérer som Anbudsgivaren avser att nyttja under avtalsperioden
maste vara tillfrdgade. Anbudsgivaren ska vara beredd att pa begaran verifiera detta
genom en kopia pa samarbetsavtal eller liknande som styrker att Anbudsgivaren och
Underleverantdren samarbetar kring det eller de Uppdrag som omfattas av
upphandlingen.

Om Anbudsgivaren avser att anlita Underleverantor for utférande av delar i
Uppdraget ska anbudet innehalla en forteckning 6ver dessa Underleverantorer. Varje
Underleverantdrs organisationsnummer samt vilken del i Uppdraget som respektive
Underleverantor kommer svara for ska ocksa anges i anbudet.

2.6 Miljo

Anbudsgivaren ska arbeta med miljofragor och arbeta for att minska foretagets
miljobelastning. Miljopolicy, eller liknande dokumentation som visar pa foretagets
interna miljoarbete, ska bifogas anbudet.

2.7 Kvalitetssystem/Kvalitetsplan

Anbudsgivaren ska arbeta efter ett kvalitetssystem, antingen i form av en 1SO-
Certifiering 9001, eller motsvarande i form av ett eget dokumenterat kvalitetssystem.
For att verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt ska Anbudsgivaren uppvisa
antingen:

- Ett vid anbudstidens utgang giltigt intyg om certifiering inom relevant
omrade

eller,
En beskrivning av ett eget kvalitetssystem som minst ska innehalla:

- Enbeskrivning av hur Anbudsgivare arbetar med standiga forbattringar
- En beskrivning hur Anbudsgivaren fangar kundens behov

2.8 Erfarenhet och referensuppdrag

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att leverera liknande tjanster som upphandlingen
omfattar. Den erbjudna Tjansten ska finnas i produktion.

For att sékerstalla att Anbudsgivaren innehar denna typ av erfarenhet ska
referensuppdrag lamnas.
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Anbudsgivaren ska ange fyra (4) referensuppdrag dar Tjansten varit i drift for extern
kund under de tva (2) senaste kalenderaren raknat fran sista anbudsdag. Med extern
kund avses foretag eller organisation utanfér Anbudsgivarens koncern samt som
Anbudsgivaren inte har betydande &gandeandel i eller som inte har betydande
agandeandel i Anbudsgivande foretag.

De fyra (4) referensuppdragen ska ha innefattat tillhandahallande av ett
ekonomisystem innehallande minst huvudbok, kund- och leverantorsreskontra i ett
varaktigt atagande samt innefattat stod med utbildning och inférande.

I beskrivningen, bilaga 03, Referenser, av referensuppdragen ska den bestallande
organisationens namn, adress, storlek, kontaktperson, tjanstens omfattning, eventuell
underleverantor samt hur lange uppdraget pagatt eller berdknas paga, framga.

Anbudsgivare ska ha varit ansvarig avtalspart gentemot respektive kund, men far ha
anvant sig av Underleverantorer for utférande av delar av atagandet. Anbudsgivare
far ha utfort uppdraget med stod av Underleverantor men ska sjalv ha svarat for de
uppgifter som ankommer pa Anbudsgivare som avtalspart, det vill séga, lett det
I6pande arbetet och varit kundens kontaktyta i alla avtalsrelaterade fragor.

Kontaktperson hos referensen kan komma att kontaktas for att verifiera uppdraget.

2.9 Krav pa kompetenser

For genomforande av de ataganden som framgar av ramavtal och Avropsavtal ska
Anbudsgivaren tillhandahalla minst nedan angivna kompetenser.

Kompetenser ska forutom de krav som anges nedan ha kunskaper och erfarenheter
som kravs for att tillhandahalla val fungerande tjanster enligt de forutsattningar och
villkor som anges i detta forfragningsunderlag. Kompetenser kan tillhandahallas
genom egna resurser och av Leverantorens eventuella Underleverantdrer. Samtliga
kontakter, muntliga och skriftliga, med ramavtalsdgaren och Avropande myndighet
ska kunna ske pa svenska.
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Kundansvarig: Leverantoren ska som ramavtalspart gentemot ESV tillhandahélla en
(1) Kundansvarig kontaktperson, som ska ha befogenhet att foretrada Leverantoren i
avtalsrelaterade fragor. Kundansvarig ska ha erfarenhet av rollen som kundansvarig
vid minst ett (1) uppdrag med liknande omfattning och inriktning som vid kommande
roll hos ramavtalségaren.

Leverantoren ska vid Avrop fran Ramavtalet minst kunna tillhandahalla foljande
kompetenser:

Uppdragsledare: Uppdragsledarens uppgift &r att arbeta med ledning och styrning
kopplat till leverans av Tjansten till Avropande myndighet. Arbetet innefattar att ta
ett helhetsansvar for Leverantorens atagande gentemot Avropande myndighet. |
arbetsuppgifterna ingar till exempel projektledning, kvalitetsarbete,
kompetensoverforing, testledning samt konfigurations- och versionshantering.
Personen ska ha for Uppdraget relevant utbildning och minst fyra (4) ars erfarenhet
rérande leverans av IT-system, som uppdragsledare eller projektledare. Personen ska
kunna ta huvudansvar for ledning av storre grupper eller storre projekt.

Konsult: Person med djup kunskap eller specialistkompetens for det omrade som
Tjansten stodjer. Konsulten arbetar med uppsattning av Tjansten utifran Avropande
myndighets behov. Uppgifter kan omfatta parametersattning samt kundunika
Anpassningar inom ramen for Tjansten. Arbetet utfors nara Myndighetens egen
projektorganisation och/eller 16pande kring forvaltning av Tjénsten for mindre
forandringar som kan behdva goras over tid. Konsulten kan ocksa genomfora
kundanpassad utbildning pa plats i Avropande myndighets lokaler. Personen ska ha
for Uppdraget relevant utbildning och minst tva (2) ars erfarenhet av Anbudsgivaren
offererad Tjanst. Personen ska kunna arbeta sjalvstandigt och vid behov leda en
grupp av personer.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla de resurser som kravs for att genomfora minst
fem (5) parallella Uppdrag avseende leverans av Tjansten.

Leverantoren ska dessutom I6pande tillhandahalla 6vriga nodvéandiga kompetenser
for utforande av Uppdrag, det vill sdga uppgifter knutna till uppsattning, integration,
driftsattning och utbildning.

Anbudsgivare ska redovisa minst antal resurser per roll enligt nedan angiven tabell.
Redovisad resurs ska uppfylla ovan angivna kompetenskrav vilket verifieras i form
av bifogad CV. Anbudsgivarens bifogade redovisning ska omfatta namn, roll och CV
for varje enskild resurs.
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Roll Antal

Kundansvarig kontaktperson 1 person till ESV; enligt ovan krav
Uppdragsledare 2 personer enligt ovan krav
Konsult 2 personer enligt ovan krav

I samband med uppstart/inférande av Tjansten efter genomférda Avrop férvantas
Leverant6ren offerera en for avropet lamplig grupp av medarbetare i syfte att
genomfdra Uppdraget. Avropande myndighet ska ha rétt att kontrollera CV, tréaffa
gruppen och aven, om aktuellt, kunna byta ut personer som av nagon anledning inte
fungerar i Uppdraget, se bilaga 06, Allménna villkor Konsulttjanster, punkt 7,
Personal och utbyte av personal.

De priser som anges i Ramavtalet ar Takpriser och konkurrensutsatts i samband med
Avrop. Resurser inom uppstart och inférande av Tjansten ingar i Inférandeprojekt
och ska inte offereras separat.

2.10 Sarskilda kvalificeringskrav
2.10.1  Tillganglighet och universell utformning
Anbudsgivaren ska efterstrava en universell utformning i sitt utvecklingsarbete for att

sékerstélla att det aktuella systemsttdet fungerar och &r tillgangligt aven for personer
med olika funktionsnedsattning.

Anbudsgivaren ska beakta standard EN 301 549 VV1.1.2 (Tillganglighetskrav
lampliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och tjanster i Europa) i sitt
arbete och kraven ska i mojligaste man tas in i all nyutveckling av tjansten.

2.10.2  Ledningssystem for it-sékerhetsarbete

Leverantoren ska bedriva sitt IT-sékerhetsarbete med utgangspunkt fran
dokumenterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i standard for ledning av
informationssakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive 27002 och 27005,
tidigare 17799), eller motsvarande.

2.10.3  Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att Leverantoren ska teckna
sékerhetsskyddsavtal (SUA) enligt sékerhetsskyddslagen (1996:627). | dessa fall &r
utforande av arbete villkorat av att berérd personal blir godkand vid bade
sékerhetsprovningen samt efter registerkontroll.

Om Avrop inte omfattas av bestammelser i sékerhetsskyddslagen utgar detta avsnitt
ur Avropsavtalet.
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Mer information om sékerhetsprévning finns pa Sakerhetspolisens hemsida
http://www.sakerhetspolisen.se/sakerhetsskydd.html

2.10.4 Resurser for vidareutveckling av Tjansten

ESV lagger vikt vid att Anbudsgivaren bedriver kontinuerlig vidareutveckling av
Tjansten.

Anbudsgivaren ska erbjuda en systemldsning med vidareutvecklad funktionalitet
under hela avtalstiden. Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva sitt eller eventuell
Underleverantdrs utvecklingsarbete avseende:

- Ny funktionalitet i Tjansten under de senaste tva (2) aren.
- Planerad utveckling av Tjansten rérande nya funktioner, utveckling av
befintliga funktioner etcetera de kommande tre (3) aren.
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3 Krav pa Tjansten

Tjansten lever upp till och foljer regelverk i form av lagar, férordningar, centrala och
lokala avtal samt redovisnings- och integrationskrav. Leverantdren vidareutvecklar
I6pande Tjansten bade vid andrade regler och med innovationer som kan
effektivisera den statliga administrationen.

Tjansten innehaller foljande processer som stodjer statliga Myndigheters
ekonomiadministrativa arbete.

Generella processer
Leverantdrsreskontra och utbetalningar
Hantera anlaggningstillgangar
Kundfakturering och inbetalningar
Tidrapportering och projektredovisning
Redovisning, bokforing och bokslut
Budget och prognos

Utdata och Rapporter
Icke-funktionella krav

—IOTMMUO®)»

Tjansten kan integreras med Myndigheternas évriga fristdende system och lésningar.

Bra
mojligheter for
uppfdljning

Effektiva Enkla
arbetssatt integrationer

Systemstdod som kan
anvandas i alla delar av

Paketering som minskar
arbetet

granssnitt Utdata och rapporter i
stora mangder

Arbetsfléden som

minimerar manuellt

arbete o
Automatisering av

aterkommande fléden

Inbyggda kontroller som
minimerar fel

Utdata och rapporter pa
Tydliga format och olika satt
ansvarsforhallanden
mellan parter

Bra anvandargranssnitt

Bild. Ekonomisystem som tjanst — mal

Tjansten hjalper Myndigheterna att effektivisera processer och interna rutiner genom
att erbjuda en I6sning med ett logiskt Arbetsflode och stod for automatiska
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kontroller. Den &r i huvudsak webbaserad och har god Anvandbarhet med hjalp av
bra grénssnitt.

Se dven avsnitt 4 Icke-funktionella krav, bilaga 01, Krav samt bilaga 11, Statlig
redovisning och bilaga 12, Standarder och versioner.

3.1 A - Generella processer

Tjansten ger Myndigheter stod for enhetliga rutiner och processer i ett logiskt flode.
Processerna kénnetecknas av en hog grad av automatisering. Konteringsregler,
kontroller och avstamningar ar i stor utstrackning inbyggda i Tjansten.

Tjansten fungerar alltid tillsammans med 6vriga administrativa system och Idsningar
som ingar i ESV:s ramavtal, se: http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-
och-upphandling/statliga-ramavtal/

Sida 30 av 47
FFU statliga ramavtal Ekonomisystem
ESV dnr 2.5.1-415/2017


http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/statliga-ramavtal/
http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-upphandling/statliga-ramavtal/

KRAV PA TJANSTEN

Integration med Bank ingar i Tjansten, se Riksgaldens avtalade l6sningar:
https://www.riksgalden.se/sv/myndigheter/
Krav pa format for integrationer definieras av aktuell Bank.

Tjansten omfattar rapportering till Hermes enligt krav och standard:
http://www.esv.se/hermes

Féljande integrationer med av ESV statligt ramavtalade system och Iésningar kan
Avropas som optioner:

- E-handelstjanst

- Personalsystem

- Beslutsstddsystem — rapport- och analysverktyg
- Beslutsstodsystem - budgetverktyg

- Operatorstjanst for distribution av kundfaktura

Processer som ingar i Tjansten kan inledningsvis behéva uppdateras med de
grundfunktioner, register och regler som gor att de blir sdkra och effektiva.

3.2 B — Leverantdrsreskontra och utbetalningar
E-handels- E-handels- E-handels- Bank Bank E-handels- E-handels-
system system system an an system system
\ \ \ \ \ ; \
1- Uppdatera \ 5_ - \ \ \ \ 6 - Aterredovisa \ _
) grundfunktioner, ) 2 Skapa/andra"/avsluta ) 3 - Ankomstregistera ) 4 - Definitivbokféra 5 - Betala ) genomférda ) 7 Ka'r'\trollera
leverantér / // // /) och stémma av

/  register och regler betalningar

Syftet med processen leverantorsreskontra och utbetalningar ar att fullgéra atagandet
mot Myndighetens varu-/tjansteleverantorer och évriga fordringségare, samt att
astadkomma rattvisande redovisning samt ratt fordelning och periodisering av
kostnader och utgifter.

Processen sker i ndra samverkan med Myndighetens E-handelssystem, som l6pande
uppdateras med de konton, koder och regler som dar behévs for hantering av
bestéllningar och leverantdrsfakturor, se dven avsnitt 3.6 F-Redovisning, bokforing
och bokslut.

3.2.1 Uppdatera grundfunktioner, register och regler

Uppdateringen av grundfunktioner, register och regler kan handla om att definiera
olika typer av leverantorer, faststélla hur leverantdrsfakturor konteras i olika skeden
av processen samt att utforma regler for hanteringen av dem.
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3.2.2 Skapa, andra och avsluta leverantor

Myndigheten uppdaterar leverantorsregistret med nya leverantérer nér det till
exempel finns ett avtal med en ny varu-/tjansteleverantor, nar en faktura fran en
leverantor som saknas i registret har l&sts in i E-handelssystemet eller nar
Myndigheten av ndgon annan orsak behéver géra utbetalningar till en extern part.
Uppgifterna kan vid behov andras.

Uppdateringar och @ndringar av leverantorsregistret kan 16pande integreras till
Myndighetens E-handelssystem.

Varje leverantdr i leverantorsregistret har en unik identitet som bland annat anvénds
vid integrationer med E-handelssystem, for att sékerstalla utbetalningar till ratt konto
eller giro och for en korrekt uppféljning av leverantdrsskulden.

3.2.3 Ankomstregistrera

Leverantdrsfakturor och andra typer av utbetalningsunderlag lases in i Myndighetens
E-handelssystem. Dar matchas de med ratt leverantérer i E-handelssystemets
leverantorsregister. Dérefter integreras information om leveranttrsfakturorna till
Tjansten. Ankomstregistrering och bokforing av nya leverantorsfakturor sker enligt
Myndighetens regler.

3.24 Definitivbokfora

Nér fakturorna ar godkénda (i E-handelssystemet) for att definitivbokforas, eller
eventuellt & makulerade, integreras information om dem till Tjénsten dar de matchas
med den motsvarande ankomstregistrerade informationen. Bokféring sker enligt
Myndighetens regler.

3.25 Betala

Myndigheten gor eventuella ytterligare kontroller och avstamningar och skapar
darefter uppdrag for utbetalningar till angivna konton och giron.

3.2.6 Aterredovisa genomférda betalningar

Aterredovisning av information om betaltransaktioner integreras till Tjansten. Den
matchas med motsvarande leverantdrsfakturainformation och bokforing sker enligt
Myndighetens regler.

Uppgifter om betalda leverantdrsfakturor kan integreras vidare till myndighetens E-
handelssystem.

3.2.7 Kontrollera och stamma av
Myndigheten stdmmer av och bevakar leverantdrsskulden.
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3.3 C — Hantera anlaggningstillgangar

\ \ \ \ \
\\> 1 - Uppdatera grundfunktioner, s 2 - Skapa/andra/avsluta \\ 3 - Genomféra >\\>

W 5 —Kontrollera
/ register och regler 7 anldggning /) avskrivning
/

4-Ut /silj >\\
- Utrangera/silja .
8 L / / och stimma av

/ // //

/ /

Syftet med processen ar att sékerstalla att anlaggningstillgangar I6pande ar korrekt
registrerade och bokforda till ratt vérde.

Processen skapar den bokféring som behdvs till redovisningen under en
anlaggningstillgangs livslangd. Anlaggningsregistret fungerar ocksa som ett
inventarieregister med uppgifter om till exempel placering, anskaffningskostnad och
avskrivet belopp.

331 Uppdatera grundfunktioner, register och regler
Uppdateringen av grundfunktioner, register och regler handlar bland annat om att
definiera olika typer och grupper av anlaggningar, till exempel sadana som har skilda
principer for avskrivningar och uppféljningar eller dér tillgangarna finansieras pa
olika satt.

3.3.2 Skapa, andra och avsluta anlaggning

Myndigheten skapar anlaggningar i anldggningsregistret genom manuell registrering,
genom att kontera en leverantorsfaktura pa ett visst konto, via ett projekt eller genom
ombokningar i huvudboken. Varje anlaggning knyts till en typ eller grupp sa att den

hanteras enligt reglerna. Anldggningar uppdateras vid behov med successiva forvarv.

3.3.3 Genomféra avskrivningar
Avskrivningar och nedskrivningar genomfors periodvis enligt reglerna.

3.34 Utrangera/sédlja

Vid utrangering eller avyttring av anlaggningar skapas en korrekt vinstavrakning och
kontering.

3.35 Kontrollera och stamma av
Myndigheten kontrollerar att avskrivningar har blivit korrekta och stdammer med
uppsatta regler samt att vérden i anlaggningsregistret stiammer med motsvarande
varden i huvudboken.
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3.4 D - Kundfakturering och inbetalningar

Forsystem Operatérstjanst ‘ Bank ‘ Operatorstjanst Bank ‘

1 -Uppdatera grundfunktioner, 2 - Skapa/éndra/avsluta 3 —Skapa 4 - Skicka 5 - Matcha \ 6 — Kontrollera 7 - Hantera férfallna
/ register och regler kund / kundfaktura / a / il i och stimma av / kundfordringar

/ / / /

Syftet med processen kundfakturering och inbetalningar ar att sakerstélla korrekt
kostnadstackning/ersattning fran externa kunder for utforda tjanster och levererade
varor samt att astadkomma réattvisande redovisning och rétt fordelning och
periodisering av Myndighetens intékter och inkomster.

Sedan 2008 finns krav pa att alla myndigheter ska ha kapacitet att fakturera
elektroniskt och senast den 1 november 2018 ska de kunna anvanda PEPPOL:s
infrastruktur for att skicka och ta emot elektroniska meddelanden.

Myndigheterna behdver en enkel 16sning for att fakturera sina kunder via PEPPOL.
E-fakturering ska ga lika enkelt som att skicka e-post, utan krangliga konfigureringar
av partsuppséttningar. Den elektroniska adressen samt aktuellt fakturaformat ar en
naturlig del av kundinformationen. Tjénsten integrerar Kundfakturor till det statliga
Ramavtalet Operatdrstjanst for distribution av Kundfaktura, eller motsvarande, som
erbjuder tjanster kring distribution av Kundfakturor till Myndighetens kunder.

34.1 Uppdatera grundfunktioner, register och regler

Uppdateringen av grundfunktioner, register och regler handlar till exempel om att
utforma ett artikelregister och att ange regler for eventuella Arbetsfloden,
redovisning samt hur olika grupper av kunder ska hanteras.

3.4.2 Skapa, andra och avsluta kund

Myndigheten uppdaterar kundregistret manuellt eller med hjalp av integration av
kunduppgifter fran Forsystem. Kundregistret innehaller alla uppgifter som behovs for
att Kundfakturor ska kunna levereras till kund i ratt format och till rétt adress.

3.4.3 Skapa Kundfaktura

Myndigheten registrerar underlag for Kundfakturor. Fakturaunderlag kan ocksa
integreras fran Forsystem, till exempel ett lokalsystem, ett ordersystem eller en
webbtjanst. Bilagor bifogas vid behov.
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Fakturaunderlag samt évrig nodvandig information fran till exempel kundregister
och artikelregister stalls samman till Kundfakturor.

Tjansten skapar elektroniska Kundfakturor inklusive eventuella bilagor i nagot av de
format som myndigheter ska kunna skicka enligt aktuella foreskrifter, till exempel
SFTI Svefaktura BIS 5A 2.0. Kundfakturan innehaller de uppgifter som behdvs for
att den ska kunna distribueras till kund pa ratt satt. Falten pa fakturan anvands i
enlighet med SFTI:s rekommendationer och végledningar.

3.4.4 Skicka Kundfaktura

Kundfakturor skickas i elektronisk form till en separat tjanst for vidare distribution
till kund. Myndigheten kan ocksa vélja att skriva ut Kundfakturor lokalt.

345 Matcha inbetalningar

Banker som omfattas av Riksgaldens ramavtal for statliga betalningstjanster tar emot
inbetalningar som avser Myndigheten. De kan avse Kundfakturor, vara enstaka
inbetalningar men ocksa grundas pa andra typer av betalningslésningar, till exempel
Swish- eller kortbetalningar.

Information om betaltransaktioner integreras till Tjansten, dar de matchas och
bokfors.

3.4.6 Kontrollera och stamma av

Tjansten ger Myndigheten stdd for att kontrollera att faktureringar &r korrekta,
stdmma av att skickade Kundfakturor har integrerats till separat tjanst for vidare
distribution av Kundfaktura, for att bevaka att de betalas i tid samt for att stimma av
att inbetalningar bokfors korrekt.

3.4.7 Hantera forfallna kundfordringar

Myndigheten hanterar eventuella forfallna kundfordringar genom att till exempel
skicka Kundfakturor med paminnelser och/eller rantekostnader som skapas i enlighet
med reglerna. De distribueras till kund pa motsvarande satt som den ursprungliga
Kundfakturan.

Myndigheten kan ocksa 6verlamna inkassoarenden till en separat Inkassotjanst.

Inbetalningar matchas med motsvarande Kundfakturor och bokfdéring sker enligt
reglerna.
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3.5 E - Tidrapportering och projektredovisning

Forsystem Forsystem Forsystem

| ! |

\ \ \\ \ \
\ 1- Uppdatera grundfunktioner, \ 2 - Skapa/éndra/avsluta \>\> 3 - Skapa/andra/avsluta \\>\> 4 - Rapportera >\\> 5 - Kontrollera och \& 6 - Félja upp

i j i tid tteste tid /
// register och regler // // projekt/prestation /// resurser /// il /// attestera ti /{/

Syftet med processen ar att astadkomma rattvisande redovisning samt periodisering
av intakter, kostnader och utgifter pa projekt/prestation eller motsvarande.

Processen tidrapportering och projektredovisning omfattar all rapportering av en
persons arbetstid, bade arbetstidsrelaterade handelser och arbetad tid i projekt eller pa
prestationer. Rapporterad tid kan medféra intern kostnadsférdelning och/eller
anvéndas som underlag for extern fakturering.

351 Uppdatera grundfunktioner, register och regler

Uppdateringen av grundfunktioner, register och regler handlar till exempel om att
bestamma hur ofta tid ska rapporteras och nar medarbetare ska paminnas om
awvikelser samt hur arbetsfloden for att godkénna/attestera tid ska se ut.

3.5.2 Skapa, andra och avsluta projekt/prestation

Myndigheten uppdaterar ett nytt projekt/prestation med uppgifter och regler for
hanteringen. Det kan till exempel vara berdknat start- och slutdatum for projektet,
regler kring fakturering, koppling till priser, registrering av budget samt om projektet
ska kostnadsforas direkt eller balansforas for senare aktivering.

3.5.3 Skapa, andra och avsluta resurser

Resurser (medarbetare, Konsulter eller motsvarande) registreras manuellt eller kan
integreras I6pande fran till exempel personal/lénesystem till Tjansten. De kopplas
mot projekt/prestation dar de ska kunna rapportera tid.

354 Rapportera tid

Resurser rapporterar sin tid per projekt/prestation enligt Myndighetens regler. Nar
tidrapporteringen ar klar godkanner medarbetaren/resursen att den skickas vidare i
det arbetsflode som ingar i reglerna for det aktuella projektet/prestationen, till
exempel till en chef eller en projektledare.

3.5.5 Kontrollera och godkanna/attestera tid

Den rapporterade tiden kontrolleras och godkéanns enligt Myndighetens regler for
tidrapportering. Nar den registrerade tiden &r slutligt godkénd/attesterad uppdateras
huvudboken.
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3.5.6 Folja upp

Projektledare/chef kontrollerar utfallet av redovisningen av kostnader och intakter pa
projektet/prestationen samt resursernas tidrapportering.

3.6 F — Redovisning, bokféring och bokslut

Forsystem Forsystem
\ 1-ska a/indra/avsluta \ \ \ \
\ gepmensamma \\ 2 - Bokfora \ 3 - Genomféra \\ 4 —Ta fram rapporter \  5-Tafram interna

. i | h g6 ksl
i periodavslut och gora bokslut rapporter

Syftet med processen &r att tillsammans med 6vriga ekonomiadministrativa processer
sékerstélla en rattvisande redovisning. Eventuella férdelningar av kostnader och
intakter sker enligt Myndighetens regler.

3.6.1 Skapa, andra och avsluta gemensamma register

Myndigheten satter upp sin ekonomimodell for att kunna arbeta i Tjansten.
Ekonomimodellen omfattar minst kodplan, samband, kontroller och regler for
eventuella automatiska konteringar, fordelningar samt principer for periodiseringar.

Uppdateringar av grunddata kan integreras l6pande till aktuella Forsystem, till
exempel till Myndighetens E-handelssystem. Grunddata kan vara konton, Koddelar,
indirekta koder, konteringsregler och valutakurser.

3.6.2 Bokfora

Lopande bokforingen sker direkt i Tjansten eller via inlasning av transaktioner fran
Forsystem. Myndigheten far stod som sakerstaller en rattvisande redovisning i form
av Rapporter och inbyggda regler och kontroller i systemet.

Transaktioner som skapas i dvriga delar av Tjansten och som integreras fran
Forsystem uppdaterar automatiskt redovisningen. Myndighet som &r skyldig att
deklarera moms, genomfor in- och utbetalningsuppdrag samt hanterar uppbérd och
Ian i Tjansten.

3.6.3 Genomfora periodavslut

Avstdmningar och kontroller genomfors till stérsta del automatiskt genom
instéliningar i Tjansten samt i de Rapporter som tagits fram som stéd.
Avstamningsunderlag och Rapporter tas fram for genomgang och godkannande.
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Rapporter till myndigheter samt skatte- och momsdeklarationer sammanstalls i
Tjansten. Myndigheten skapar fil for rapportering till Hermes.

3.64 Ta fram Rapporter och gdra bokslut

Myndighet sammanstaller resultat- och balansrakning for att ge en rattvisande bild av
periodernas kostnader/intakter och tillgangar/skulder samt utgifter/inkomster.

Rapportering till externt arsredovisningssystem och underlag till noter i
arsredovisningen sker manuellt eller med hjalp av en fil fran redovisningen.

3.6.5 Ta fram interna Rapporter

Interna Rapporter tas fram fran respektive Myndighets behov, med hjalp av till
exempel olika nyckeltal eller andra jamférande vérden. Speciellt framtagna fragor,
Rapporter och sammanstallningar tas fram for analys och som beslutsunderlag.
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3.7 G - Budget och prognos

Forsystem Forsystem
A
\ 4
\ \ \ O\
\ 1-Ldsaut N\ 2 —Registrera eller \ \  3-Tafram rapporter \
ackumulerat utfall lasa in budget och gor jamforelser

Syftet med processen budget och prognos ar att gora en plan for framtida
ekonomiska handelser som anvénds vid uppféljning av det ekonomiska utfallet.
Processen omfattar budgetering/prognostisering av bade intakter och utgifter.

Myndigheter kan registrera budgetvérden manuellt direkt i Tjansten.

Tjansten kan importera vérden via en fil och lasa ut utfallsvarden som input till ett
separat budgetverktyg.

3.7.1 Lasa ut ackumulerat utfall
Utfallsvérden kan l&sas ut for vidare bearbetning i separat budgetverktyg.

3.7.2 Registrera eller lasa in budget

Budget och prognoser registreras i Tjansten eller importeras fran Forsystem for att
kunna jamforas med utfall, bade for helar och manadsvis. Kontroller mellan
konteringsdelarna enligt uppsatta regler genomfors vid saval registrering som
inlasning. Olika typer av budgetar och prognoser lagras separat.

3.7.3 Ta fram rapporter och géra jamforelser
Vid periodbokslut och prognostillfallen tar Myndigheten fram jamf6érande rapporter
som visar bade periodens utfall och det ackumulerade utfallet, som jamfors mellan
olika typer och versioner av budget och prognoser.

3.8 H — Utdata och rapporter

Myndigheten ska vid behov ha mgjlighet att antingen via standardrapporter eller
genom att ta fram analyser kunna félja upp utfall, budget och prognos.

Avstamningsrapporter ska underlatta avstdmningar av balans-och resultatkonton i
huvudboken, sinsemellan och mot 6vriga delar i Tjansten.

| Tjansten gar det att gora ad hoc-analyser av utfallet. Det finns behov hos
myndigheterna att enkelt kunna séka och ta fram analysunderlag.

Sida 39 av 47
FFU statliga ramavtal Ekonomisystem
ESV dnr 2.5.1-415/2017



KRAV PA TJANSTEN

3.8.1 Generell funktionalitet

For uppfoljning och avstamningar kan alla typer av transaktioner hamtas som utdata
och Rapporter pa flera satt. Rapportmatrisen nedan beskriver de objekt, matt och
kombinationer av dessa som finns.
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Resultatrakning
Intakter X x I x Ex g x x g x xx ] x I x x| x| x]x X
Intékter av anslag X | X[ x x| x| x[x]x X | X[ x| x]X
Intékter av awgifter och andra ersattningar XX [ XXX XX XXX x{ x| x| x[x[x]x]X
Intékter av bidrag X | X[ x| x| x| x[x]x X | X[ x| x]Xx
Finansiella intékter X x[x x| x| x[x]| x| x[x[x]|x]|x[x]|x]|x]|x][x
Kostnader X | x x| x x| x]x]x X x I x I x x| x x| x[x]x
Kostnader for personal X | X[ x| x]x X X | X[ x| x]Xx
Kostnader for lokaler X | X[ x| x]Xx X X | X[ x[x]X
Finansiella kostnader X | X[ x| x]x X X | x| x|[x]x
Gemensamma kostnader X | X[ x| x]Xx X | X X | X[ x[x]X
Avskrivningar och nedskrivningar X | x| x]x]x X | X X | x| x]x]x
Uppbdrdsverksamhet
Intékter av awgifter m.m. som inte far disponeras X | X[ x| x| x]|X X X | X[ x[x]X
Skatteintakter X | X[ x| x| x]|X X X | X[ x[x]Xx
Medel som tillforts statens budget (kostnad) X | X[ x| x| x]|X X X | X[ x| x]Xx
Transfereringar
Medel som erhdllits frn statens budget (int&kt) x| x| x| x[x X X | x| x| x[x
Medel som erhdllits frdn myndigheter (intékt) x| x| x| x[x]x X X | x| x| x[x
Owriga erhdlina medel (intékt) x| x| x [ x| x]x X x| x| x[x]x
Finansiella intakter X | X[ X[ X]X]X X X | X[ x[x]X
Finansiella kostnader X | X[ x| x| x]|X X X | X[ x[x]X
Avséttning till och upplésning av fonder (kostnad/intf X [ X | X | X | X [ X X X X[ x[x]X
Lamnade bidrag (kostnad) X | X[ x| x| x]|X X X | x| x| x]x
Balansrékning
Tillgangar X x| x| x[x]x]x]x
Kapital och skulder X X[ x| x| x| x[x]x
Finansieringsanalys X | X[ x| Xx]X X | X
Ovriga ekonomiska métt
Timmar X X[ x| x| x| X
Budget/prognos X | X[ x| x]X
Amorteringar X | X
Lagenéarde X | X[ xX]X X X | x| x| x]x
Kundfordringar omsattningshastighet (dagar) X | X X | X[ x
Leverantdrsskulder omsséttningshastighet (dagar) | X X | X ]| X
Antal dagar forsenade leverantdrsbetalningar X X | X ]| X
Drojsmélsranta frdn kunder X | x| x| X X
Drojsmélsranta till leverantér x| x| x[x X
Individuella nyckeltal X x I x I x Ix ] xx I x [ x x| x| x| x[x] x| x| x[x]|x]x]x

Bild. Rapportmatris
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Se bilaga 01, Krav samt avsnitt 4, Icke funktionella krav i detta dokument.

3.10
3.10.1

| tabellen nedan beskrivs Gversiktligt de integrationer som kan vara aktuella. Nagra
av dem ingar i Tjansten och andra ar optioner. Integrationer som kan Avropas som

Integrationer
Integrationer 6vergripande

Anpassning beskrivs i varje Avrop.

Integration till/fran E-handelstjanst beskrivs i avsnitt 3.10.2 nedan.

Ingar i tjansten/

Option/
Fran Data/Information Till Anpassning
Ekonomisystem Utbetalningsfiler Bank Ingar i tjdnsten
Bank Inbetalningsfiler Ekonomisystem Ingar i tjansten
Bank Aterrapportering utbetalningar Ekonomisystem Ingar i tjansten

Ekonomisystem

Koncernrapportering

Hermes

Ingar i tjansten

Ekonomisystem

Ekonomiskt utfall med mera

Excel eller motsvarande

Ingar i tjansten

Excel eller motsvarande

Bokforing med mera

Ekonomisystem

Ingar i tjansten

Ekonomisystem

Grunddata

Personalsystem

Option

Personalsystem Anstallningsuppgifter Ekonomisystem Option
Personalsystem Bokforingsfil [oner Ekonomisystem Option
Ekonomisystem Grunddata Beslutsstodssystem Option
Ekonomisystem Ekonomiskt utfall Beslutsstodssystem Option
Beslutsstodssystem Budget/prognoser Ekonomisystem Option
Ekonomisystem Kundfakturor Operatorstjanst kundfaktura |Option
Ovriga Forsystem Diverse Ekonomisystem Anpasshing
Ekonomisystem Diverse Ovriga Forsystem Anpasshing
Bild. Tabell 6vergripande integrationer
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Integrationer mellan Tjansten och E-handelstjanst (option)

Bilden nedan beskriver vilken typ av data som regelbundet kan skickas mellan

Tjansten och E-handelstjanst och som avropas som option. Lank till fakturabild ingar

i Tjansten.

E-handelstjanst

Operators-
tjanst

Leverantors-
portal

Arbets-
flode

Avtals-
register

Grunddata
4—Foretag

<«4——Leverantorsregister:

< Konton

<4—Koddelar

Ekonomisystem

Anlaggning

<€—Konteringsregler
<€—Indirekta koder

Budget

Utdata

<€—Valutakurser————

Transaktionsdata
Ankomstregistrering—»
Definitivbokning——

Makulering———p

Leverantors-
reskontra

Tid/projekt

Huvudbok

Kund-
reskontra

<«€—Betalningsdatum

? Lank till fakturabild

Bild. Integrationer Tjansten och E-handelstjanst

4 Icke-funktionella krav

For varje huvudrubrik nedan aterfinns motsvarande huvudrubrik i bilaga 01, Krav
avseende icke-funktionella krav. For underrubrikerna nedan finns inte alltid nagon
motsvarande underrubrik i kravspecifikationen avseende icke-funktionella krav.

4.1 Inférandeprojekt

Leverans av Avropad Tjanst ska genomféras inom ramen for ett Inférandeprojekt.
Leverantdren har ett helhetsansvar for planering, koordinering och genomférande av
de Aktiviteter som kravs for inférandet av Tjansten i enlighet med tecknat
Avropsavtal. Leverantdren har en utsedd projektledare for Inforandeprojekt.

Nedanstaende punkter ingar i Leverantdrens ansvar:

- Projektledning

- Initial kartlaggning

- Systemuppsattning och parametersattning
- Kontroll och validering infor leverans
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- Utbildning av Fullanvandare (som sedan i sin tur utbildar évriga Anvéandare
hos Myndigheten)

- Tester, leveransprov och leveransgodkénnande

- Framtagning av kundunika rapporter

- Stdd vid konvertering och migrering av data/historik

- Auvtalade integrationer

- Stod vid driftstart

- Kundunika Anpassningar (om Avropsavtal innefattar sadana)

4.2 Migrering av data

Med begreppet migrering avses har processen att extrahera information (och
beskrivande tekniska data) ur ett system och sedan ladda in/importera informationen
i ett nytt system. | processen férekommer ofta att transformering/anpassning gors av
informationens struktur for att 6verbrygga olikheter i systemen.

Myndigheten kan komma att genomga flera migreringsprocesser under avtalstiden.
Initialt behover tjansten laddas med information fran myndighetens nuvarande
l6sningar. Vid avtalets slut kommer Myndigheten behdva extrahera information for
att kunna migrera till en ny 16sning. Under avtalstiden kan det &ven férekomma att
Myndigheten behdver gora extraheringar av information av andra orsaker,
exempelvis om verksamheter slas samman eller delas.

Migreringsuppdrag Avropas och prissatts separat.

42.1 Import av information

Import av information till Leverantdrens Tjanst gors efter en plan som beskriver de
tekniska forutsattningar som galler inklusive vilket satt data ska vara strukturerat for
import genom att specificera tillgangliga falt, faltlangder och formateringskrav.
Leverantoren ar ansvarig for att ta fram forslag pa plan.

Laddning/import till Tjansten kan behdva goras vid flera tillfallen for att
Myndigheten ska kunna kvalitetssakra och verifiera riktigheten i migreringen.

4.2.2 Export av information
Infér avveckling samrader Myndigheten och Leverantéren om hur och néar
avvecklingen ska genomforas. Avvecklingen genomfors sedan enligt en plan som
parterna kommer 6verens om. | planen for avveckling framgar tider, Aktiviteter,
resurser, ansvarsfordelning och viktiga milstolpar.

Leverantéren samverkar med myndigheten och eventuell ny tjansteleverantor i
arbetet.
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Export av information och inlasning i ny tjanst/system behover testas och
kvalitetssakras. Darfor kan Myndigheten behdva begéra ut export av information vid
fler &n ett tillfalle under en migreringsfas.

4.3 Integration mellan Myndighetens system

Integration mellan Myndighetens egna system och tjanster gors pa flera stt. | vissa
fall kan traditionell filoverforing med SFTP anvéndas, i andra fall kan systemen
kommunicera direkt med webtjanster eller motsvarande API. Bade XML-baserade
och sekventiella filer kan anvandas for att importera och exportera information.

Integration med systemstod for e-arkiv kan pa sikt underlattas genom att de system
och tjanster som upphandlas har framdver stodjer specifikationer for e-arkiv som tas
fram i Riksarkivets arbete med sa kallade Forvaltningsgemensamma specifikationer.
Aven andra informationsutbyten mellan myndigheters system kan komma att
beskrivas i Forvaltningsgemensamma specifikationer.

For integrationer dar Forvaltningsgemensamma specifikationer saknas galler som
huvudregel att mottagande/inldsande system definierar det format som ska anvéndas.

4.4 Informationssakerhet

Informationssékerhet ar en avgoérande faktor for att Avropande myndigheter ska
kunna uppratthalla de processer som de aktuella tjansterna eller programvaran
stodjer. Myndigheterna har ocksa starka externa krav, bland annat fran lagstiftning
och pa sakerhet i sin egen verksamhet. Dessa krav behover tillgodoses aven i de
tjnster som upphandlas.

Leverantoren behdver ha ett riskbaserat informationssakerhetsarbete som bade
omfattar den interna organisationen och de produkter och tjanster som levereras.
Leverantoren forvantas dven ha ett aktivt sakerhetsarbete sa att nuvarande
sakerhetsniva uppratthalls, samt utveckla nya sakerhetslosningar vid forandringar
avseende hot och risker. Nya organisatoriska och tekniska mojligheter behéver ocksa
tillvaratas i sdkerhetsarbetet.

44.1 Generella regler och riktlinjer

Leverantoren maste vara fortrogen med de regelverk som kunderna har att félja nar
det géller Informationssakerhet. Med detta avses bland annat personuppgiftslagen
(PUL) och den kommande dataskyddsférordningen (EU 2016/679). Det ar
nddvéndigt att Leverantdren ar insatt i kraven i Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps (MSB:s) foreskrifter rorande systematisk informationssédkerhet (MSBFS
2016:1), rérande obligatoriskt it-incidentrapportering (MSBFS 2016:2) och rérande
risk- och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:3).
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For att Leverantoren ska kunna ha en god samsyn med Avropande myndighet om
inriktningen pa informationssékerhetsarbetet bor Leverantéren anvanda MSB:s
vagledningar om processorienterad informationskartlaggning, om
Informationssakerhet i upphandling och fysisk informationssakerhet i it-utrymmen.

4.4.2 Fysiskt skydd

Leverantdren ansvarar for att driftmiljon ar omgardad av relevant skalskydd
inklusive tilltradesskydd for att sakerstélla att endast behdrig personal har fysiskt
tilltrade. Utdver tilltradesskydd behdver Leverantdren dven vidta andra lampliga
atgarder for att skydda driftmiljon och darmed reducera risker for bristande
tillganglighet och andra sékerhetsproblem i leveransen. Leverantéren kan lampligen
utga fran MSB:s Vagledning for fysisk informationssakerhet i it-utrymmen for att
beskriva hur man arbetar med fysisk sakerhet.

4.4.3 Krav pa Informationssakerhet i Tjansten

For att kunna tillgodose kraven pa Informationssakerhet ar det en forutsattning att
Leverantéren har en dokumenterad sakerhetsorganisation, med som l&gst foljande
komponenter.

Omréde Beskrivning

Ledningssystem Leverantoren forutsatts bedriva ett strukturerat arbete for att uppréatthalla en
god informationssakerhet i de levererade tjansterna. Som en del i detta
maste leverantoren ha ett ledningssystem for informationssakerhet utvecklat
enligt ISO/IEC 27002 eller motsvarande. Leveranttren forvantas kunna
redovisa hur man arbetar med informationssakerhet antingen genom intyg
fr&n en utomstaende revision eller genom en redovisning med bilagda
exempel pa styrande dokument.

Sakerhetsorganisation Leverantdren forutsatts ha en sakerhetsorganisation som faststaller olika
roller med ansvar for informationssakerhet i verksamhet och tjanster.

Leverantérens Det behover finnas en ansvarig for omradet informationsséakerhet hos

kompetens leverantéren. Den informationssékerhetsansvariga ska dels ha en generellt
god kompetens inom omradet och dels ha majlighet att tillagna sig de krav
pa, samt forutsattningar for, sakerhet som finns hos kunderna.
Leverantdren forvantas genomfora regelbunden utbildning om
ledningssystemet samt aktuella risker inom informationssakerhetsomradet
for de medarbetare som har arbetsuppgifter relaterade till de tjanster som
hanterar kundernas information.

Riskhantering Leverantdren behéver bedriva ett aktivt arbete for att identifiera risker for
informationshantering i verksamhet och i tjanster. Riskanalyser ska ske efter
faststalld metod och genomforas regelbundet. Leverantéren maste ha metod
och rutiner for att hantera och félja upp identifierade risker. | leverantérens
riskhantering behdver héansyn tas till risker fér kunderna.

Regler for u.pphandling Leverantdren behover ha riktlinjer fér hur informationssakerhetsaspekter ska
och utveckling integreras vid utveckling och upphandling av produkter och tjanster som
anvands for informationshantering.
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4.4.4 Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering beskriver de atgarder som kravs for att sékra att Tjansten gors
tillganglig efter att en allvarlig driftsstorning har intréffat. Leverantoren arbetar
systematiskt med katastrofberedskap och har en dokumenterad plan for
Kontinuitetshantering som omfattar bland annat

- Kontinuerlig riskanalys

- Eskalering

- Prioritering

- Beroendeforhallanden

- Rapportering

- Utpekade resurser

- Atgérder for att undvika informationsforluster

| detta ingér &ven att beskriva atgarder vidtagna for att skapa redundans. Atgérder
som kan vara aktuella for att reducera risken for informationsforluster inkluderar
(men &r inte begransade till):

- Upprattande av en krisorganisation som har ansvar for att hantera stérningar
och sakerstélla kontinuerlig drift

- Upprattande av reservkapacitet genom sekundéarplats for sékerstallande av
drift

- Tillgang till alternativa 6verforingskanaler for kommunikation

Leverantéren genomfér egna évningar av planerad Kontinuitetshantering samt kan
vid behov kunna delta i kundens évningar av Kontinuitetshantering.

Leverantdren forutsatts kunna genomfoéra egen utvardering efter storningar, utvardera
sitt eget arbete samt informera Myndigheten om de erfarenheter som gjorts och
eventuella atgarder for att reducera risken for ytterligare stérningar.

4.45 Efterlevnadskontroll

Kontroll av efterlevnad ar nddvéndig for att ett systematiskt informations-
sakerhetsarbete ska fungera och brister kunna atgardas. Leverantoren forvantas ha
dokumenterade rutiner for uppfoljning av Informationssakerhet. Uppféljningen
bestar av kontroll av efterlevnaden av de regler som géller for den egna
verksamheten och av efterlevnaden av de regler och villkor som galler for de system
och tjanster som levereras. Uppfoljning forvantas ske minst en (1) gang arligen. Den
interna uppfoljningen bor kompletteras med regelbundna externa revisioner.

Leverantoren behover ta fram prioriterade atgardsplaner for att atgarda de brister som
framkommit vid uppfdljningarna. Avropande myndigheter bor fa en mojlighet att
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paverka Leverantorens prioritering av atgard utifran den riskbedémning for den egna
verksamheten som Myndigheten gor.

4.4.6 Arkivering

Arkivlagen galler for Myndigheten och skall tillampas nér det galler hantering av
information inklusive Rékenskapsinformation. Den information som hanteras i
Tjansten ska skyddas, vara sdkbar, kunna Gallras och kunna lamnas ut enligt
Myndighetens regler. Av sérskild betydelse &r att beakta att delar av
Rakenskapsinformationen ska vara tillgangliga for insyn pa kort och lang sikt och att
Riksarkivet ska ha en mgjlighet att uppfylla sin skyldighet att inspektera
informationen.

Gallring av allmanna handlingar far endast ske efter ett gallringsbeslut. Ett
gallringsbeslut ger inte bara mojlighet att destruera handlingen utan betyder att
destruktionen skall genomforas. Liksom for dvriga allmanna handlingar ar det att
betrakta som Gallring om den ursprungliga handlingen dverfors till annat medium
och originalet forstors. | detta sammanhang skall fakturor bevaras i pappersform &ven
om de skannats in. En faktura som inkommer i elektronisk form behdver kunna
bevaras i detta format.

Det ska vara mojligt att kunna gallra information enligt vad som anges av
Riksarkivet i form av RA-FS (generella foreskrifter) och RA-MS
(myndighetsspecifika beslut).
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