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1 Om vagledningen

11 Inledning

Ramavtalsomradet Ekonomisystem som tjanst (Ekonomisystem) hanterar stod for
ekonomihanteringen inom redovisning, reskontror, bokslut och uppféljning. Vi har tagit fram
den har vagledningen som ett stod vid avrop fran ramavtalen som géller Ekonomisystem. Den
ger i forsta hand ett myndighetsperspektiv. Med végledningen vill vi &ven underlétta arbetet
med inférande och leveransgodkannande av Ekonomisystem.

Végledningen innehaller vara rekommendationer, men avropets omfattning och komplexitet,
samt eventuell anvandning av elektroniska system for avrop, avgor i vilken grad den ar
tillamplig. Den myndighet som avropar tj&nsten ansvarar for att avropet genomfors i enlighet
med LOU och avtalade villkor i ramavtalen.

Végledningen, information om ramavtalsomradet Ekonomisystem, kontaktuppgifter till
ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantér, mallar och 6vriga stdddokument finns
publicerade pa var webbsida avropa.se under IT och telekom - Administrativa system. Under
Ekonomisystem som tjénst finns det tre flikar. Fliken Leverantor omfattar ramavtalet
inklusive bilagor. Gemensamma dokument omfattar dokumentation fran upphandlingen samt
avropsstdd. Under fliken Vem far avropa aterfinns en forteckning dver organisationer som
kan avropa pa ramavtalet.

Végledningen kan komma att uppdateras. Observera att det alltid &r den senaste publicerade
versionen pa avropa.se som géller.

Dina kommentarer till vdgledningen &r vérdefulla. E-posta gérna dina synpunkter till
ramavtalsansvarig (se avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.



http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/ekonomisystem-som-tjanst/
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/ekonomisystem-som-tjanst/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

211 Avropsberattigade

Ramavtalen som galler Ekonomisystem kan nyttjas av statliga myndigheter samt andra
statliga organisationer som ldmnat bekréaftelse (fullmakt). Avropsberattigade organisationer
finns angivna pa avropa.se samt i Ramavtalsbilaga 2, Berattigade att anvanda ramavtalet.

I vagledningen och i mallarna bendmner vi samtliga avropsberattigade organisationer som
myndigheter.

2.1.2 Ramavtalsleverantor
Ramavtalsleverantdrer &r CGl Sverige AB och Visma Enterprise AB.

2.1.3 Underleveranttrer
En underleverantor ar en juridisk eller fysisk person som vid sidan av ramavtalsleveranttren
har ett direkt ansvar for del av tjansten eller som kan komma att trdda i leverantdrens stélle
for att utfora hela eller delar av tjénsten.

Godkanda underleverantorer framgar av Ramavtalsbilaga 6, Godkénda underleverantorer.
Ramavtalsbilagan kan framdver komma att uppdateras med foérandringar.

2.1.4 Definitioner

Ramavtalshilaga 1, Definitioner, innehaller en komplett forteckning éver definitioner som &r
specifika for ramavtalet. Med avropsavtal avses samma begrepp som anvénds i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling, det vill sdga kontrakt.


http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/administrativa-system/ekonomisystem-som-tjanst/

3 Ramavtalsomradets omfattning

3.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Ramavtalen for Ekonomisystem innehdller nedanstdende processer som stodjer statliga
myndigheters ekonomiadministration.

— leverantdrsreskontra och utbetalningar,
— anlaggningstillgangar,

—  kundfakturering och inbetalningar,

— tidrapportering och projektredovisning,
— redovisning, bokféring och bokslut,

— budget och prognos,

— Utdata och rapporter.

Grénssnittet for anvandare ar webbaserat. Den information som finns i Ekonomisystem kan
lasas ut som underlag for uppféljning och analyser samt kan integreras med myndighetens
ovriga fristdende system och losningar.

Ekonomisystem som tjanst (Ekonomisystem)

Ekonomisystem ger myndigheterna stod i sina ekonomiadministrativa processer och interna
rutiner. Tjansten lever upp till och foljer regelverk i form av lagar, férordningar samt
redovisnings- och integrationskrav. Integration med banker inom Riksgéldens ramavtal ingar
i tjansten liksom rapportering till Hermes enligt krav och standard.

Nuvarande och framtida krav pa myndigheterna ingér i ramavtalet, till exempel uppdaterade
standarder for e-fakturor.

Integrationer

Ekonomisystem &r forberett for vanligt forekommande
systemintegrationer:
— Integration med e-handelstjénst
— Integration med operatorstjanst for kundfakturaflodet
— Integration med I6ne/personalsystem
— Integration med budgetverktyg
— Integraiton med rapport- och analysverktyg
— Integration med de banker som omfattas av Riksgaldens ramavtal, for in- och
utbetalningar
—  Det ar ocksd mdjligt att etablera kundunika systemintegrationer.

3.2 Avgransningar

Ramavtalen inkluderar inte e-handelstjénst, inte operatdrstjanst for elektronisk eller fysisk
distribution av kundfaktura. De omfattar inte heller skanningtjénst.



3.3 Ovrigt

De anvéndare med behdrigheten/rollen Fullanvéndare hos avropande myndighet har rétt att
kontakta leverantdrens support.

4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen med CGI Sverige AB och Visma Enterprise AB tecknades i november 2017 och
de kan avropas till och med den 1 november 2020. Det finns tva forlangningsoptioner om
vardera ett &r. Om bada forlangningsoptionerna anvands kan ramavtalen avropas till och med
den 1 november 2022, och kontrakt kan d& som langst galla till och med den 30 juni 2030.

Ramavtalets villkor galler sa lange det finns giltiga kontrakt.

5 Avropsordning

5.1 Fornyad konkurrensutséttning

For detta ramavtalsomrade galler fornyad konkurrensutséttning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till bada leverantorerna
och bjuder in dem till att ldmna avropssvar i enlighet med angivna villkor och krav.

Syftet med forfarandet ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska leda till att
ett kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest fordelaktiga
I6sningen.

Om tva anbud vid utvarderingen far exakt samma pris ska det anbud som fatt hogst betyg for
anvéandbarhet ges foretrade fore det andra.

5.2 Priser

Samtliga priser i ramavtalen, se Ramavtalsbilaga 4, Priser, 4r sa kallade takpriser som
leverantorerna inte far verskrida i ett avropssvar. Avroparen fyller i Mall priser i kontrakt
ekonomisystem och bifogar den i avropsforfragan. Aktuella takpriser redovisas i mallen.
Leverantdrerna av Ekonomisystem fyller i sina priser och bifogar den ifyllda prismallen i sitt
avropssvar.

Enligt ramavtalet ar det mojligt for leverantoren att en gang per ar, fran och med 2019, begéra
indexjusteringar av priserna. En godkéand indexjustering eller priskompensation medfér att
Ramavtalshilaga 4, Priser, uppdateras. Priserna i myndighetens kontrakt behover justeras pa
motsvarande sétt.

Hér foljer beskrivningar av de olika delarna av Mall priser i kontrakt ekonomisystem.

Myndigheten behéver ange volymuppgiften Ar, det vill siga antalet avtalade kontraktsar.



5.2.1 Inférandeprojekt

Leverans av Ekonomisystem ska genomfdras inom ramen for ett inforandeprojekt, se vidare
Forfragningsunderlaget, avsnitt 4.1.

Ange vilken kategori myndigheten tillhér i Mall priser i kontrakt ekonomisystem. Kategori
foljer av det totala antal anvéndare (létt-, mellan- och fullanvéndare) som myndigheten anger
i sitt avrop. For varje kategori finns ett takpris angett per leverantor.

Kategorierna ar:

e Kat. 1 — Myndighet < 50 Anvéndare

e Kat. 2 — Myndighet < 250 Anvéndare
e Kat. 3 - Myndighet < 1000 Anvéndare
e Kat. 4 — Myndighet > 1000 Anvéandare

5.2.2 Volymrabatt

Den volymrabatt som lamnades i anbuden for de olika kategorierna baseras pa det totala
antalet anvandare. De tva leverantdrerna har lamnat olika rabattsatser i de fyra kategorierna.
Volymrabatten &r fast, den &ndras inte vid avrop.

Volymrabatten galler for myndighetens samtliga anvandare vid forsta avrop. Vid férdndringar
av volymen under avtalsperioden ska antalet befintliga anvandare justeras med fler eller farre
anvandare. Summan avgor vilken rabatt som ska galla for framtida debitering av anvandare.
Rabatten i procent géller for alla de tre anvéndartyperna.

5.2.3 Avgift for faktiskt nyttjande av tjansten

| priset ingdr tillgang till Ekonomisystemet inklusive drift, underhall och support. Takpriset ar
baserat pa den kategori som féljer av det totala antal anvindare som myndigheten angett i sitt
avrop, se beskrivning av kategorierna i avsnitt 5.2.1 Inférandeprojekt.

Ange antalet anvéandare per anvandartyp (Lattanvandare, Mellananvandare samt
Fullanvéndare) i avropsbilagan Mall priser i kontrakt ekonomisystem.

Antal anvandare kan andras under avtalsperioden. Avgiften for nyttjande faktureras
manadsvis i efterskott, med start vid effektiv leveransdag.

5.24 Optioner med takpris
Integration med e-handelstjénst

Integration med e-handelstjanst omfattar till exempel grunddata (kontoplan, koddelar,
konteringsregler med mera) och for att underhélla ett leverantorsregister. Integration med e-
handelstjanst omfattar dven dverféring av transaktionsdata (ankomstregistrering, makulering
och definitivbokforing av leverantdrsfakturor) till Ekonomisystemet. Det ar mojligt att fran
Ekonomisystemet ta del av fakturabilder och bilagor i e-handelstjansten via den lank som
foljer med fakturatransaktionen.



Kontrakt kan forlangas en relativt lang tid. Det innebar att ni kan komma att byta e-
handelstjanst under kontraktstiden och i sa fall behdver ni fundera pa hur ni ska uttrycka det i
ert avrop. Ett alternativ kan vara att hantera eventuella fordndringar av integrationen med att
avropa konsulttimmar. Ett annat alternativ kan vara att avropa tva uppsattningar av
integration med e-handelstjanst.

Takpriser finns for integration mellan Ekonomisystemet och den e-handelstjanst som finns
inom det statliga ramavtalet som upphandlades av Ekonomistyrningsverket (ESV).

Observera att myndigheten sjalv ansvarar for och bekostar de insatser som leverantéren av e-
handelstjanst behover bista med.

Kammarkollegiets ramavtal for e-handelstjénst kan i forsta hand avropas till och med
november 2020 men kan eventuellt férlangas, maximalt till och med november 2022.
Ramavtalen omfattar ett takpris for integration med Ekonomisystem.

Integration med operatdrstjanst for distribution av kundfaktura

Senast den 1 november 2018 ska alla myndigheter kunna anvanda PEPPOL.:s infrastruktur for
att skicka och ta emot elektroniska meddelanden.

Ekonomisystemet integrerar kundfakturor till det statliga ramavtalet operatérstjanst for
distribution av kundfaktura, eller motsvarande, som erbjuder tjanster kring distribution av
kundfakturor till myndighetens kunder.

Takpris finns for integrationen fran Ekonomisystemet till den operatérstjanst som finns inom
det statliga ramavtalet som upphandlades av ESV.

Observera att myndigheten sjalv ansvarar for och bekostar de insatser som leverantdren av
operatorstjanst behover bista med.

Ekonomisystemet skapar elektroniska kundfakturor inklusive eventuella bilagor i nagot av de
format som myndigheter ska kunna skicka enligt aktuella foreskrifter. Kundfakturan
innehaller de uppgifter som behdvs for att den ska kunna distribueras till kund pa ratt satt.
Falten pa fakturan anvands i enlighet med SFTI:s rekommendationer och vagledningar.
Kundfakturor skickas i elektronisk form till en separat tjanst for vidare distribution till kund.

Integration med personalsystem

Integrationer mellan personalsystem och Ekonomisystem &r vanliga. Innehallet i
integrationerna kan variera men de innehdller ofta anstallningsuppgifter fran personalsystemet
till Ekonomisystemet, samt bokférings- och utbetalningsfiler fran 1onekorningar till
Ekonomisystemet. Fran Ekonomisystemet skickas till exempel grunddata (kontoplan,
koddelar, konteringsregler med mera) regelbundet till personalsystem.

Kontrakt kan forlangas en relativt 1ang tid. Det innebar att ni kan komma att byta
personalsystem under kontraktstiden och i s& fall behéver ni fundera pa hur ni ska uttrycka



det i ert avrop. Ett alternativ kan vara att hantera eventuella fordndringar av integrationen med

att avropa konsulttimmar. Ett annat alternativ kan vara att avropa tva uppséttningar av
integration med personalsystem.

Takpris finns for integrationen mellan Ekonomisystemet och personalsystemet som finns
inom det statliga ramavtalet som upphandlades av ESV.

Observera att myndigheten sjalv ansvarar for och bekostar de insatser som leverantdren av
personalsystem behdver bistd med.

Integration med budgetverktyg

Integration med ett budgetverktyg kan till exempel handla om att importera budget/prognos-
vérden till Ekonomisystemet och/eller att lasa ut utfallsvérden till ett budgetverktyg.

Takpris finns for integrationen mellan Ekonomisystemet och det beslutsstodssystem som
finns inom det statliga ramavtalet som upphandlades av ESV.

Observera att myndigheten sjalv ansvarar for och bekostar de insatser som leverantéren av
budgetverktyg behover bista med.

Integration med rapport- och analysverktyg

Integration med ett rapport- och analysverktyg brukar hantera till exempel grunddata och
ekonomiskt utfall fran Ekonomisystemet till verktyget.

Takpris finns for integrationen mellan Ekonomisystemet och det beslutsstodssystem som
finns inom det statliga ramavtalet som upphandlades av ESV.

Observera att myndigheten sjalv ansvarar for och bekostar de insatser som leverantéren av
rapport- och analysverktyget behover bista med.

Ovriga optioner med takpris

e Utbildning (utdver utbildning som ingar i inférandeprojekt), per dag

e Utbildning (ut6ver uthildning som ingar i inférandeprojekt), per timme
e Uppdragsledare, per timme

e  Konsult, per timme

e  Kundanpassad fakturablankett (for lokal utskrift), engangsavgift

5.2.5 Ovriga optioner

Avropsbilagan Mall priser i kontrakt ekonomisystem har utrymme fér myndighetens
eventuella egna optioner i det forsta avropet. Det skulle till exempel kunna handla om en
integration med ett lager- eller faktureringssystem eller andra system &n de ovan ndmnda.
Observera att optionerna méste omfattas av den upphandlade tjansten. Med det menas att
tjansterna som beskrivs i optionen inte far ga bortom upphandlingsféremalet vilket skulle
kunna anses utgora en vasentlig férandring och avropet riskerar att bedémas som en
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(otillaten) direktupphandling. Det kan vara lampligt att undersoka om leverantorerna kan
erbjuda optionen med en Request for information (RFI).

Priset for myndighetens optioner ska ingd i utvarderingen. Darfor ar det viktigt att i
avropshilagan Mall specifikation av uppdrag ekonomisystem tydligt beskriva den énskade
optionen. Skapa en separat rubrik for beskrivningen och ange samma rubrik i bilagan Mall
priser i kontrakt ekonomisystem. Beroende pa optionens art och era mojligheter att beskriva
den kan ni fraga efter ett fast pris eller ett pris for ett uppskattat antal konsulttimmar eller
motsvarande, alternativt en kombination av bada.

Migrering

Fundera G6ver om ni behver avropa en option som géller migrering av data fran nuvarande
systemldsning samt migrering till ett nytt system/e-arkiv, l16pande eller vid avtalets slut

Migrering till Ekonomisystem kan kanske beskrivas sa bra att ni kan begara ett fast pris. En
framtida migrering fran Ekonomisystem, till en planerad men kanske &nnu inte inford
arkivlosning och/eller i samband med avslut av kontraktet, kan eventuellt vara svarare att
beskriva. En otydlig beskrivning kan innebéra att leverantérerna far svarigheter att berakna
priset. Ett alternativ &r att begéra ett fast pris for konsulttimmar specifikt for migreringen.

Kravstallning som galler migrering &terfinns i Forfragningsunderlaget, avsnitt 4.2 samt
Bilaga 01 Krav, Icke Funktionella krav, krav I-2.

5.2.6 Hantera nya behov nar kontraktet ar tecknat

Det finns tva mojligheter att hantera nya behov efter det att ett kontrakt som géller
Ekonomisystem &r tecknat med en leverantér. Den ena mojligheten ar att, s& lange ramavtalet
fortfarande ar giltigt, gora ett nytt avrop av ett konsultuppdrag. Den andra méjligheten
innebar att myndigheten gor en sé kallad kompletterande bestéllning. | bada fallen ska
mallarna pa avropa.se anvandas.

5.2.6.1  Stérre konsultuppdrag

Behov som uppstar efter inférandeprojekt kan avropas med fornyad konkurrensutséttning.
Det kan exempelvis réra sig om storre konsultuppdrag for tillaggskop av konsulttjanster for
processutveckling och i forandringsarbetet vid introduktion av nya arbetssétt.

5.2.6.2  Kompletterande bestdllningar

Aven om en normal utveckling samt underhall enligt nya lagar och foreskrivna standarder
ingér i Ekonomisystem kan det 4nda uppsta behov som medfér att myndigheten behover géra
kompletteringar av befintligt kontrakt. Méjligheterna att géra kompletterande bestéllningar
beskrivs i Ramavtalsbilaga 7, Avropsférfarande, avsnitt 1.11.

Observera att kompletterande bestéallningar regleras i 17 kap. 11 § LOU och innehaller tre
rekvisit som ska vara uppfyllda for att en kompletterande bestallning kan anses tillaten, se
nedan.
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1. Kontraktets varde far inte 6ka med mer dn 50 procent,

2. Bestéllningen har blivit nddvéandig,

3. Leverantdren av ekonomiska eller tekniska skél inte kan bytas och ett byte av
leverantdr skulle medfdra betydande olagenheter eller betydligt stérre omkostnader
fér den upphandlande myndigheten.

6 Stoddokument for avrop
6.1 Avropsforfragan

Det finns ett antal mallar som stdd for avropsforfragan. En avropsforfragan bor dock alltid

omfatta foljande bilagor:

Specifikation av uppdrag
Tid- och projektplan
Personuppgiftsbitradesavtal

RN

Myndighetens utkast till kontrakt
Fragor som ska besvaras av leverantoren
Priser i kontrakt ekonomisystem

Avropet kan behova kompletteras med ytterligare bilagor. Har &r nagra exempel.

—  Sarskilda sékerhetsforeskrifter — till exempel ett sdkerhetsskyddsavtal
— Om bor-krav har gjorts om till ska-krav - Mall ska-krav kompletterade i avropet

Tabell 1. Mallar som bor anvandas vid avropsférfragan

Mall for

Beskrivning

Avropsforfragan
Ekonomisystem som tjanst

Mallen ger myndigheten stod for att ange den grundlaggande
information som behovs for avropet.

Mall for kontrakt Ekonomisystem som
tjanst

Ett utkast till kontrakt bor finnas med som bilaga till
avropsforfragan. Mallen for kontrakt &r anpassad till
ramavtalets forutsattningar och villkor

Fragor som ska besvaras av
leveranttren

Leverantoren bifogar ett besvarat dokument i sitt svar pa
avropet. (Bilaga till kontraktet.)

Specifikation av uppdrag
(Ramavtalsbilaga 12)

Mallen omfattar tva avsnitt. Avsnitt 1 ska anvandas vid det
forsta avropet, vilket alltid omfattar ett inforandeprojekt. Avsnitt
2 kan anvéndas vid storre konsultuppdrag (Bilaga till
kontraktet.)

Tid- och projektplan (Ramavtalsbilaga
13)

Mallen innehaller férslag pa aktiviteter. Vid avropsforfragan
fyller myndigheten i sitt 6Gnskemal om avtalad leveransdag,
eventuella delleveranser samt och p&bdérjar 6vriga delar av
dokumentet. Leverantéren gér kompletteringar vid sitt svar pa
avropet. (Bilaga till kontraktet.)

Priser i kontrakt ekonomisystem

Myndigheten fyller i namn och vissa volymuppgifter samt
rubriker for eventuella egna optioner i mallen och bilagger den
med avropsforfragan. Eventuella ytterligare optionerna ska
vara beskrivna i bilagan Specifikation av uppdrag.
Leverantdrerna kompletterar med priser i sina avropssvar.
(Bilaga till kontraktet.)

Ska-krav kompletterade i avropet

Kan anvandas vid behov. Se avsnitt 7.3.2
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Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

Myndigheten kan vélja mellan att antingen:

—  Fyllai utkast till personuppgiftsbitradesavtal och
anvanda Statens inkdpscentrals
personuppgiftsbitradesavtal

—  Bifoga ett eget personuppgiftsbitrddesavtal

- Tillta att leverantéren bifogar eget standardavtal till
anbudet

Det &r ytterst den personuppgiftsansvarige som ansvarar for
att reglerna i Dataskyddsforordningen foljs. (Bilaga till
kontraktet.)

6.2 Kontrakt

Det finns tva mallar for kontrakt, se tabell 2. Infor avtalstecknandet behdver kontraktet
kompletteras med samtliga aktuella bilagor och kontraktet maste bland annat uppdateras med

avtalad leveransdag.

Tabell 2. Mallar for Kontrakt

Mall for

Beskrivning

Kontrakt Ekonomisystem som tjanst

(Ramavtalsbilaga 8).

Mallen reglerar bade inférandeprojekt och villkor for tjansten.
Den anvands vid det initiala avropet.

Konsultkontrakt (Ramavtalsbilaga 10)

Mallen anvands for ytterligare avrop av tjanster fran
ramavtalen under kontraktets giltighetstid.

6.3

Ovrigt stodmaterial

Det finns ytterligare ndgra dokument som &r relevanta for avropet, se tabell 3.

Tabell 3. Ovrigt stédmaterial

Dokument

Beskrivning

Krav
(Leverantdrens anbud)

Leverantdrens besvarade kravlista i upphandlingen.

Processbeskrivningar

(Forfragningsunderlaget, avsnitt
3och 4)

Avsnitt 3 och 4 i forfragningsunderlaget innehaller en beskrivning av
de processer som kravlistan hanvisar till.

Standarder och versioner
(Ramavtalsbilaga 15)

Ramauvtalsbilagan omfattar aktuella krav pa standarder med mera,
men aven instruktioner for hur valet av fakturablankett ska anges i
fakturafilerna.

Mall - Utvardering férnyad
konkurrensutséttning

Mallen ger myndigheten stod for att simulera olika viktning av
utvarderingskriterierna och kan anvandas som underlag for
utvardering av inkomna anbudssvar. Leverantdrernas poang for
anvandbarhet ar forifylld i mallen.

Mall — Kontaktpersoner i kontrakt

Parternas kontaktpersoner bor fortecknas i en separat bilaga till
kontraktet. Bilagan bor ocksé omfatta de namngivna personerna som
har ratt att kontakta leverantdrens support. (Bilaga till kontraktet.)
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7 Om avropet

7.1 Definiera behov

Innan avropsforfarandet inleds kan det vara bra att ga igenom myndighetens aktuella behov
inom omradet.

Sammanstéll en bild dver eventuella befintliga och angransande it-stdd med avtalstider och
eventuella forlangningsoptioner, behov av arkivering och/eller migrering av information med
mera. Fundera dver om det finns nagon del ni behover behalla i dagens avtal. Gor sedan en
plan for overgangen till en ny 18sning och sékerstalla nddvéandiga resurser hos era nuvarande
leverantorer.

Analysera ocksa om det finns nagra sérskilda behov eller dnskemal pa myndigheten som
berdr det aktuella avropet.

Myndighetens personal behover tid for satta sig in i ett nytt system. Inforandet tar ocksa tid
och systembytet kan medféra att tva losningar under en period hanteras parallellt. Darfor kan
Gvergangsvis kravas en extra resursinsats. Utred vilka lampliga tidpunkter som kan finnas for
att genomfdra en driftstart.

7.2 Avropsform

Det forsta avropet ska minst omfatta ett avtal for Ekonomisystem och innefatta ett
inforandeprojekt. Avropet kan inkludera en eller flera optioner som &r takprissatta i
ramavtalet samt eventuella optioner som myndigheten har beskrivit i sitt avrop.

Myndigheten ska anta det anbudssvar som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga.
Avropsforfragan ska omfatta information om vilka av féljande utvarderingskriterier som
anvands i utvarderingen och hur de kommer att viktas:

- pris
— anvandbarhet
—  bor-krav som uppfylls.

Utvarderingskriterierna ska tillsammans summera till 100 procent. Det &r mojligt att vélja att
vikta anvandbarhet respektive uppfyllda bor-krav till 0 procent. Daremot far
utvarderingskriteriet pris aldrig viktas till 0. Om pris viktas till 100 procent innebar det att
avrop gors till 1agsta pris.Utvarderingsmodellen innebdr att anbudsgivarens offererade pris
reduceras med ett ekonomiskt varde.

Féljande utvarderingsmodell ska anvéndas vid avrop. Den &r inbyggd i Mall utvardering
fornyad konkurrensutsattning ekonomisystem. Mallen innehdller forifyllda varden som galler
bor-krav och anvéndbarhet.
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CGl Visma
Utvdrderingskriterier Vikt Sverige AB Enterprise AB
X [Totalpris fér Avropet V3
Y |Uppfyllande av bor-krav *) V1 93 97
Y1[Maximal poang boér-krav *) 100 100
Z [Ekonomisystem - anvandbarhet V2 69 66
Maximal podng anvandbarhet 100 100

Myndigheten behdver komplettera med de vikter for de olika utvérderingskriterierna (V1, V2
och V3) som angetts i avropet samt fran inkomna anbud ange pris (X) enligt Mall priser i
kontrakt ekonomisystem. Om myndigheten har gjort om bor-krav till ska-krav i sitt avrop
behover dven poangen for Y och Y1 justeras enligt bilagan Mall ska-krav kompletterade i
avropet. Podngen for anvandbarhet ska inte &ndras.

Y A
Utvarderingspris =X — (X * V1 * (ﬁ) +X *xV2x ( ))

X = | avropssvaret angivet pris

100

Y = | ramavtalet/avropsforfragan® erhéllet utvarderingsresultat fér uppfyllda bor-

krav

Z = | ramavtalet erhallet utvéarderingsresultat for anvandbarhet
V1 = Vikt for kriteriet uppfyllda bor-krav (0-99 procent).

V2 = Vikt for kriteriet anvandbarhet (0-99 procent).
V3 = Vikt for kriteriet pris (1-100 procent).

! Beror p& om myndigheten i avropet har valt att justera borkrav till skakrav.*

15



7.2.1 Arbetsgang vid avrop

Som tidigare ndmnts genomfors avropet genom en fornyad konkurrensutsattning. | Figur 2
och Tabell 4 beskrivs arbetsgangen vid avrop:

Figur 2. Arbetsgang vid avrop

Myndig- Avrops-
heten forfragan

) 0
=>

Leve

toren

2 3 4 5 6

. n Utvardera Avtals- Teckna
Fortydliga besluta sparr kontrakt
A Avrops- Teckna
Sl svar kontrakt

Tabell 4. Arbetsgang vid avrop

Steg

Beskrivning

1. Utforma och skicka
avropsforfragan

Myndigheten utformar avropsforfragan inklusive bilagor och skickar
den med e-post eller via upphandlingsverktyg till bada
leverantdrerna (den kontaktperson som finns angiven pa
avropa.se.Sista dag for anbudssvar anges i avropsforfragan. Tank
pa att ge leveranttrerna en skalig tid for att svara pa avropet och
att ett omfattande avrop kan kréva en langre tidsfrist for ett bra
resultat.

2. Svara pa fragor och gor
eventuella fortydliganden till
bada leverantorerna

Leverantorerna har méjlighet att stalla skriftliga fragor till
myndigheten under anbudstiden. Fragor stalls till myndigheten via
de kanaler (e-post eller upphandlingsverktyg) som myndigheten har
angivit i avropsforfragan. Fragor och svar samt eventuella
fortydliganden utgor sedan en del av kontraktet.

3. Leverantorerna skickar
avropssvar

Avropssvaret ska omfatta de uppgifter som myndigheten
efterfragar. Foljande bilagor frn avropet ska alltid ingd i svaret:

- Fragor som ska besvaras av leverantéren

- Priser i kontrakt

- Tid- och projektplan

- Eventuellt, bor-krav som gjorts om till ska-krav

4. Utvérdera avropssvar och
fatta tilldelningsbeslut

Myndigheten utvarderar inkomna avropssvar och tilldelar den
leverantdr som har det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudssvaret.

5. Avtalssparr

Myndigheten rekommenderas att tillampa en tio dagars avtalssparr.
Myndigheten sammanstéller kontraktshandlingarna och ger
leverantéren mojlighet att ta del av dem.

6. Efter avtalssparr, teckna
kontrakt

Parterna tecknar kontrakt.
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7.3 Kravstallning

7.3.1 Ramavtalet

Upphandlingen omfattade obligatoriska krav (ska-krav) och tilldelningskriterier (bér-krav), se
Bilaga 01, Krav i leverantrernas anbud samt beskrivningar i Férfragningsunderlaget.

7.3.2 Avropsforfragan

I avropsforfragans bilaga Mall specifikation av uppdrag ekonomisystem anger myndigheten
en utforlig beskrivning av bakgrund och forutsattningar fér det aktuella avropet.

Ramavtalsbilaga 7, Avropsforfarande, avsnitt 1.2, anger mojligheter att precisera och tillfora
vissa obligatoriska villkor:

a) Leveranstidpunkten kan preciseras och vara bade kortare och langre an vad som
anges i Ramavtalshilaga 11: Allménna villkor Konsulttjanster.

b) Konsulters erfarenhet, kompetens och tillgénglighet kan preciseras.

c) Preciserade optioner rérande systemintegrationer, tillaggstjanster och utbildning.
Kan avse precisering med mer detaljerade beskrivningar for formatspecifikationer
eller andra tekniska l6sningar.

d) Sékerhetsskyddsavtal, personuppgiftshitradesavtal eller liknande.

e) Stod for processutveckling och forandringsledning. Kan avse leverantérens forméaga
att bista i verksamhetens processutveckling.

| syfte att tillgodose speciella verksamhetskrav har myndigheten ratt att i sin avropsforfragan
gbra om maximalt tio av ramavtalets bor-krav till ska-krav. Poang for bor-krav som gors om
till ska-krav ska raknas bort fran de maximala poang som kan uppnas for bor-krav vid
utvardering. Detta gors automatiskt i Mall ska-krav kompletterade i avropet. Observera att
den som véljer att stédlla dessa krav behdver justera vardena i Mall utvardering férnyad
konkurrensutsattning ekonomisystem.

Observera att mojligheten att omvandla bor-krav till ska-krav ska goéras med viss forsiktighet.
Den myndighet som avser att géra om ett eller flera bor-krav till ska-krav bor fora en dialog
med leverantorerna (exempelvis RFI) for att se om bada leverantorerna kan uppfylla kraven.

Den leverantdr som har besvarat ett bor-krav med ja” i ramavtalsupphandlingen eller vid
avropsforfragan ska uppfylla det pa precis samma sétt som ett ska-krav. Det innebar att
felanmalningar och viten vid forsenade rattningar géller p samma satt som for ska-krav.

7.3.3 Faktureringsuppgifter och e-handel

Faktureringsuppgifterna i kontraktet bér omfatta myndighetens PEPPOL-id (elektronisk
adress i PEPPOL) alternativt uppgifter for partsuppsattning. I ett senare skede kan
faktureringsuppgifterna kompletteras med ett eller flera ordernummer, s att leverantorens
fakturor kan matchas pa onskat satt i E-handelstjansten.
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7.4 Kontraktsvillkor

7.4.1 Myndighetens réatt till férlangning av kontrakt

Myndigheten har ratt att forlanga kontraktet med ett (1) ar i taget, men som ldngst till och
med den 30 juni det &r som infaller 8 kalenderdr efter det att ramavtalets giltighetstid 16pt ut.
Det innebar att ramavtalets giltighetstid paverkar mojligheterna att forlanga kontrakt. Om
ramavtalen forlangs 1+1 ar kan kontrakten som langst gélla till och med den 30 juni 2030.

Kom ihag att eventuella forlangningar av kontrakt ska meddelas leverantoren skriftligt senast
tre manader innan det upphor.

7.4.2 Leverantorens ratt att saga upp kontrakt

Leverantoren har ratt att saga upp kontrakt. Det kan ske tidigast 8 ar efter det att ett kontrakt
har undertecknats. Uppséagningen ska skriftligen meddelas myndigheten senast ett (1) ar fore
den tidpunkt da kontraktet ska upphora. Om uppséagningen inte meddelas eller meddelas for

sent kan myndigheten forldnga kontraktet med ytterligare ett (1) ar.

8 Leveransprocessen

| Ramavtalshilaga 11: Allmanna villkor konsulttjanster, regleras hur leveransen av tjansten
och inforandeprojektet ska ga till, vilket ansvar parterna har och vad som hander vid en
eventuell leveransforsening. | Ramavtalsbilaga 9: Allménna villkor Ekonomisystem som
tjanst, beskrivs bland annat tjanstens supportfunktion, felavhjalpning samt myndighetens ratt
till ersattningar vid eventuella brister.

Kontraktet ska omfatta en dokumentation av inférandeprojektet i den Tid- och projektplan
som ska bifogas avropet och returneras av leverantéren. Figur 3 och tabell 5 ger en dverblick
over leveransprocessens utformning i ramavtalet.

Ett inforandeprojekt kan delas upp i flera successiva leveranser (delleveranser). Om det skulle
bli aktuellt med delleveranser tréffar parterna en sarskild éverenskommelse kring formerna
for leveranskontrollen som alltid ska omfatta av validering, leveranskontroll och provdrift.
Lé&s mer om leveransgodk&nnande i avsnitt 5 i Ramavtalshilaga 11: Allménna villkor
konsulttjanster.

For att leveransprocessen ska fungera behdver myndigheten planera for och leva upp till sin
del av atagandet. En viktig del ar att ha resurser tillgangliga vid den planerade
leveranskontrollperioden.
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Figur 3. Leveransprocessen
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Tabell 5. Leveransprocessen

Aktivitet Vad

B C D E F

Leverans- Leverans- Provdrift- Godkanner
kontroll godkanner period provdrift

Ao Felav- Initierar Underhall- Underhall-
Validering hjalpning nyttjandet support support

Inneb&r sammanfattningsvis

A Uppsattning av tjansten

Leverantdren satter upp tjansten enligt avtalad specifikation.
Myndigheten medverkar i uppséttningen och ansvarar for till
exempel angransande system och lésningar som ska
integreras. Parterna har en Iépande dialog.

B Validering

Leverantdren validerar att avropad tjanst dverensstammer
med avtalade krav och éverlamnar systemdokumentation
och dokumentation fran valideringen till myndigheten.

Fakturering: Efter genomférd validering har leverantoren ratt
att fakturera 50 procent av kostnaden for inférandeprojektet.

C Leveranskontrollperiod

Myndigheten kontrollerar att avtalade krav uppfylls under
minst tre veckor (eller enligt 6verenskommelse). Om parterna
inte kommer éverens om nagot annat ska myndigheten
kunna inleda sin leveranskontrollperiod senast efter sex
manader fran det att kontraktet har tecknats.

Leverantoren ska s& snabbt som méjligt avhjalpa fel som inte
beror p& myndigheten, utan tilkommande kostnad for
myndigheten. Avvikelser som ar utan betydelse for
anvandningen av Ekonomisystem ska inte paverka
faststéllandet av effektiv leveransdag.

D Leveransgodkannande

Nar de avtalade kraven ar uppfyllda (uppdraget &r
fardigstallt) ska myndigheten I[amna 6ver ett skriftligt
leveransgodkannande till leverantdren och kan darefter borja
nyttja tjansten. Om uppdraget inte ar fardigstallt p& avtalad
leveransdag och det beror pa leverantéren, intrader en ny
leveranskontrollperiod och ett nytt datum for leverans ska
faststéllas (effektiv leveransdag). Den avtalade
leveransdagen kommer da att avvika fran den effektiva
leveransdagen. Se vidare i Ramavtalsbilaga 11: Allmanna
villkor konsulttjanster, avsnitt 6.

Fakturering: Nar myndigheten lamnat sitt
leveransgodk@nnande har leverantdren ratt att fakturera 20
procent av ett inforandeprojekt.

Om inget annat framgar av kontrakt har leverantéren ratt att
fakturera dvriga uppdrag efter effektiv leveransdag.
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Nyttjande av Ekonomisystem
under en provdriftsperiod —
endast aktuellt vid
Inférandeprojekt

Myndigheten har under en provdriftsperiod som omfattar
minst nittio (90) dagar rétt att nyttja Ekonomisystem.
Nyttjande av Ekonomisystem omfattar support och
felavhjalpning enligt avtalade servicenivaer.

Fakturering: Nyttjande av Ekonomisystem faktureras
manadsuvis i efterskott fran och med effektiv leveransdag
manadsvis i efterskott.

Provdriften godkanns —
endast aktuellt vid
Inférandeprojekt

Myndigheten meddelar leverantdren skriftligen att provdriften
ar godkand och fortsétter att nyttja Ekonomisystem.

Fakturering: Nar myndigheten har godkant provdriften har
leverantdren ratt att fakturera resterande 30 procent av
inférandeprojektet.

Nyttjande av Ekonomisystem

Utveckling av Ekonomisystem ingar i nyttjandet, till exempel
uppdatering med nya faststéllda meddelandeformat.
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