Behorigheter i Kammarkollegiets avropstjanst for tolkar



Tre behorigheter i avropstjansten

« Central administrator

« Lokal administrator (for enhet)

« Vanlig anvandare
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Central administrator

Kan se myndighetens alla bokningar
i tjdnsten (men inte administrera
dom)

Kan se statistik for myndighetens
alla bokningar

Kan lagga upp enheter
Kan lagga upp nya anvandare
Kan andra anvandares behorigheter

Kan gora vad en lokal administrator
kan gora

Kan gora vad en vanlig anvandare
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kan gora

Lokal administrator (for enhet)

Kan lagga till anvandare sin enhet
inom sin organisation i

Kan lagga upp nya anvandare inom
avropstjansten som kopplas direkt
till sin enhet

Kan gora andra anvandare inom sin
organisation till lokala
administratorer inom sin enhet

Kan ta fram statistik kring bokningar
gjorda i sin enhet

Kan inte skapa nya enheter
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Vanlig anvandare

« Kan gora bokningar

« Kan se och administrera i bokningar
som gjorts inom en enhet man ar
kopplad till




Vad ar en enhet?

Om ni ar flera handlaggare pa er
myndighet som bokar tolkar och behover
kunna se och hantera varandras
bokningar kan man skapa enheter.

Alla e-postmeddelanden fran
avropstjansten skickas da till en sarskild
funktionsbrevlada som ni uppgett vid
skapande av enheten.

Observera att man ska anvanda en personlig
e-postadress, inte en funktionsbrevldda, ndr
man skapar ett konto i tjdnsten. Detta for att
en e-postadress enbart kan anvandas en
gdng i tjdnsten.



Hur ska vi bast administrera
oss i tjdnsten?

Det beror pa er organisation! Om ni
enbart bokar at er sjdlva kan det racka
med en eller ett par centrala
administratérer och sa skoter man sig
sjalv.

Har man behov av att boka at varandra
och kunna gora andringar/eventuellt
avboka kan det lampa sig att skapa
enheter.

Ni fdr gdrna hora av er till oss om ni vill ha
stod i hur ni ska lagga upp er inom tjdnsten -
tolkar.avropa@kammarkollegiet.se

Man kanske har en mindre
organisation dar man enbart har
behov av att boka till sig sjalv...
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Men det kan aven finnas flera
centrala administratorer...
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Och en’ ’ anvandare kan vara

kopplad till flera olika enheter
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Och kanske vara
I en enhet men inte en annan
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Fragor och svar

 Jag glomde koppla en bokning till min enhet —
gar det att andra?
Tyvdrr gdr det inte i efterhand att koppla en
bokning till en enhet.

« Jag ar central administrator och kan andra i
vissa bokningar men i andra inte. Varfor?
Som central administrator kan man bara andra i
bokningar som ar gjorda inom en enhet som man
sjalv ar kopplad till

- Var kollega &r sjukskriven och har gjort en
bokning som inte dr kopplad till nagon enhet
som vi behéver avboka. Hur gor vi da?

Se ndsta sida!




'Ratt att hantera myndighetens

alla avrop’

Det finns ytterligare en behorighet man
kan fa inom tjansten —

ratt att hantera myndighetens alla avrop.
Har man den behorigheten kan man ga
in och andra i samtliga bokningar som
har gjorts inom myndigheten.
Funktionen dr medvetet separerad fran
rollen som central administrator for att
undvika att man ska gora nagon andring
av misstag.

Skulle dock situationen uppsta dér man
till exempel behover avboka en bokning
som gjorts av en 'vanlig anvandare’ och
som inte ar kopplad till en enhet (alltsa
ingen annan kommer at bokningen) kan
man som central administrator ga in pa
sin egen anvandarprofil och ge sig sjalv
behorigheten 'ratt att hantera
myndighetens alla avrop’ och pa sa satt
komma at bokningen och kunna gora
vilka andringar man behover.
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