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Instruktion för att lämna synpunkter
Eventuella synpunkter på texten lämnas genom att använda kommentarsfunktionen i Microsoft Word eller genom att ändra direkt i texten (se instruktioner nedan).

För att lämna en kommentar ska först den text som berörs av synpunkten markeras. Därefter väljs ”Ny kommentar” under menyn ”Granska” enligt nedanstående bild.
[image: ]
Synpunkten kan sedan skrivas in i kommentarsrutan till höger om texten (se nedan bild).
[image: ]
Om ni väljer att ändra direkt i texten ser vi gärna att ni använder funktionen ”Spåra ändringar”. För att aktivera funktionen, välj ” Spåra ändringar” under menyn ”Granska” enligt nedanstående bild.

[image: ]
Om ni anser att en text bör ändras eller tas bort ser vi gärna att ni motiverar varför. Vi ser också gärna att ni lämnar förslag på hur ni anser att en alternativ text bör utformas.
Tack på förhand!


Utkast till delar av upphandlingsdokument Städtjänster

Observera att detta endast är en extern remiss och att anbud därmed inte är möjligt att lämna utifrån detta underlag.
Den externa remissen genomförs inför en planerad upphandling av ett statligt ramavtal avseende städtjänster i Stockholms län.
Kapitel 1 - Inbjudan

· Avsnitt Upphandlingsföremål

Denna upphandling omfattar städtjänster. Med städtjänster avses:
· Daglig städning (löpande städning, exempelvis städning av allmänna kommunikationsytor, kontorslokaler, korridorer, entréer, trappor, WC, hygienutrymmen, tagytor (exempelvis dörrhandtag, strömbrytare, hissknappar) och matrum/pentryn för att underhålla ytskikt och hygien i lokalen/städobjektet)
· Periodisk städning (städning utöver den regelmässiga städningen, exempelvis storstädning)
· Tillfälliga städtjänster (exempelvis studentrum, flyttstädning etc.)
· Fönsterputsning
· Golvvård
· Höghöjdsstädning (rengöring av svårtillgängliga ytor inomhus från cirka 2,5 meter och uppåt (exempelvis tak, väggar, armaturer, ventiler, rör och balkar) där ställningar, stegar, skyliftar eller andra specialverktyg behövs)
Förutsatt att anskaffningen sker som en del i tjänsten att tillhandahålla daglig städning omfattas även tvätt/uthyrning av entrémattor och hygienartiklar såsom exempelvis mjukpapper, tvål, handdesinfektionsmedel och diskmedel.
Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga ovanstående varor och tjänster.


Kapitel 5 – Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

· Avsnitt Utbildad personal
Anbudsgivaren ska ha förmåga att leverera de tjänster som omfattas av upphandlingen i den omfattning och komplexitet som framgår av upphandlingsdokumenten. Anbudsgivare ska därför ha tillgång till utbildad personal i sådan omfattning och med sådan kompetens som erfordras för att leverera tjänster på ramavtalet.
Vid anbudets inlämnande ska anbudsgivaren ha tillgång till:
· minst tio (10) personer som genomgått PRYL, SRY eller motsvarande och som innehar giltiga certifikat, yrkesbevis eller motsvarande för detta.
· minst två (2) personer som har genomgått dokumenterad golvvårdsutbildning som minst omfattat genomgång av olika golvmaterial, olika metoder för golvvård, samt utrustning (exempelvis maskiner och andra redskap) och olika produkter för golvvård. Utbildningen ska ha genomgåtts under de senaste fem (5) åren räknat från sista anbudsdag. Som dokumenterad golvvårdsutbildning räknas inte PRYL, SRY eller motsvarande.
Anbudsgivaren ska för att styrka ovanstående krav, som kompletterande dokument, inkomma med bevis på Kammarkollegiets begäran.
· Avsnitt Teknisk kapacitet i form av referensuppdrag - INSTA 800
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av kvalitetsuppföljning genom Svensk Standard, INSTA 800.
Referensuppdrag begärs in i syfte att kontrollera att anbudsgivaren har erfarenhet inom området.
Anbudsgivaren ska för att styrka ovanstående krav, som kompletterande dokument, inkomma med ett (1) referensuppdrag på Kammarkollegiets begäran. Referensuppdraget ska redovisas i bilaga Referensuppdrag kvalificering - INSTA 800.
Referensuppdraget ska uppfylla följande krav:
· Referensuppdraget får vara pågående eller avslutat. Om referensuppdraget är avslutat får det ej vara avslutat tidigare än två (2) år före sista anbudsdag.
· Referensuppdraget ska avse ett uppdrag där anbudsgivarens levererade kvalitet följs upp eller har följts upp genom Svensk Standard, INSTA 800.
Utöver de krav som anges i ovan punkter gällande referensuppdraget ska följande uppgifter anges i bilaga Referensuppdrag kvalificering - INSTA 800:
1. Uppgift om uppdragsgivare
2. Kontaktuppgift till kontaktperson hos uppdragsgivare
Kammarkollegiet kan komma att kontakta angiven kontaktperson för referensuppdraget för att verifiera lämnade uppgifter.

Kapitel 6 – Ramavtalets Huvuddokument

· Avsnitt Försäkring 
Ramavtalsleverantören ska på egen bekostnad teckna och vidmakthålla sedvanlig ansvarsförsäkring för sin verksamhet hänförlig till Ramavtalet och Upphandlingsföremålet som erbjuds. Försäkringen ska täcka ett betryggande ansvarsbelopp med hänsyn till Ramavtalsleverantörens åtaganden enligt Ramavtalet, dock minst 10 miljoner SEK.
Försäkringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt är i kraft.
Ramavtalsleverantören ska på begäran visa upp bevis på giltig försäkring.
· Avsnitt Informationssäkerhetsarbete
Ramavtalsleverantören ska bedriva ett strukturerat och dokumenterat arbete med informationssäkerhet som minst omfattar den personal som utför tjänster som omfattas av Ramavtalet.
Inom ramen för informationssäkerhetsarbetet ska Ramavtalsleverantören:
1. arbeta efter en upprättad och av ledningen beslutad informationssäkerhetspolicy,
2. ha fastställda och mätbara informationssäkerhetsmål,
3. arbeta med uppföljning av fastställda informationssäkerhetsmål,
4. ha rutiner för att identifiera och hantera risker utifrån fastställda informationssäkerhetsmål,
5. ha rutiner för hantering och rapportering vid säkerhetsincidenter,
6. ha en tydlig ansvarsfördelning inom organisationen gällande informationssäkerhetsarbetet,
7. säkerställa att anställda regelbundet informeras om hur information får hanteras,
8. säkerställa att anställda har teknisk tillgång till Avropsberättigads data enbart i de fall det är nödvändigt för att kunna fullgöra uppdrag.
Ramavtalsleverantören ska genomföra regelbundna revisioner av informationssäkerhetsarbetet och på begäran av Kammarkollegiet kunna visa upp relevant dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan ställda krav.
Om Ramavtalsleverantören inte uppfyller ovanstående krav och villkor kan det resultera i vite och andra påföljder enligt avsnitt Avtalsbrott och påföljder.
· Avsnitt Utbildning informationssäkerhet
Ramavtalsleverantören ska själv eller genom anlitad Underleverantör regelbundet, minst en (1) gång årligen, utbilda och informera personal som utför tjänster på Ramavtalet om relevanta delar av informationssäkerhetsarbetet och genomföra uppföljning i syfte att säkerställa att personal som utför tjänsten följer krav på informationssäkerhet.
· Avsnitt Tillgänglighetsarbete
Ramavtalsleverantören ska under Ramavtalets löptid arbeta för att säkerställa att information om hur städtjänsterna ska utföras görs tillgänglig för städpersonal med olika funktionsnedsättningar.

Ramavtalsleverantören ska på begäran av Kammarkollegiet inkomma med en beskrivning som visar hur Ramavtalsleverantören arbetar för att tillgänglighetsanpassa information om städmetoder, ergonomi och hur städkemikalier ska användas korrekt.

Ramavtalsleverantören ska även senare under Ramavtalets löptid på begäran kunna redovisa hur arbetet enligt ovan fortskrider. Redovisningen ska ske i enlighet med Kammarkollegiets instruktioner.

Om Ramavtalsleverantören inte uppfyller ovanstående krav och villkor kan det resultera i vite och andra påföljder enligt avsnitt Avtalsbrott och påföljder.

· Avsnitt Priser
Fast timpris om 345 SEK exklusive mervärdesskatt tillämpas för daglig städning som prissätts per timme.

Pris för Upphandlingsföremål som ej regleras av fast timpris fastställs vid Avrop genom förnyad konkurrensutsättning och anges i respektive Kontrakt.

Vid Avrop genom förnyad konkurrensutsättning ska priser anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt. I Avropssvar får inget delpris understiga noll (0) SEK.

Samtliga priser inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantören enligt lag ska betala. Priserna inkluderar även ersättning för samtliga kostnader och utgifter för fullgörandet av i Ramavtalet angivna åtaganden.

· Avsnitt Redovisning av statistik
Ramavtalsleverantören ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberättigad enligt lag ska betala för.
1. Total omsättning för hela Ramavtalet
2. Total omsättning per Avropsberättigad
3. Totalt försäljningsbelopp för daglig städning med fast timpris
4. Totalt försäljningsbelopp för daglig städning med krav på särskild kompetens eller som prissätts per objekt
5. Totalt försäljningsbelopp för periodisk städning
6. Totalt försäljningsbelopp för tillfällig städning
7. Totalt försäljningsbelopp för fönsterputsning
8. Totalt försäljningsbelopp för golvvård
9. Totalt försäljningsbelopp för höghöjdsstädning
10. Totalt försäljningsbelopp för tvätt/uthyrning av entrémattor
11. Totalt försäljningsbelopp för hygienartiklar
12. Inkomna Avropsförfrågningar med information om Avropsberättigad och vilka Upphandlingsföremål som förfrågningarna omfattat, om och hur de besvarats, samt eventuella kontraktsvärden inklusive och exklusive optioner.

Ramavtalsleverantören ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av försäljning ska lämnas enligt avsnitt Redovisning av försäljning. Statistiken ska vara baserad på fakturerad omsättning. Även statistik hänförlig till Kontrakt som löper efter att Ramavtalet har upphört ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphört.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner från Kammarkollegiet som finns tillgängliga på Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan förändras under Ramavtalets löptid. Ramavtalsleverantören ska hålla sig uppdaterad om aktuella instruktioner för redovisning.

· Avsnitt Löpande vite
Ramavtalsleverantören ska betala löpande vite om Ramavtalsleverantören gör sig skyldig till avtalsbrott enligt något av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det löpande vitets storlek för respektive avtalsbrott anges inom parentes.

1. Avsnitt Sociala hänsyn (25 000 SEK)
2. Avsnitt Informationssäkerhetsarbete (10 000 SEK)
3. Avsnitt Tillgänglighetsarbete (5 000 SEK)
4. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)
5. Avsnitt Upplysningar med avseende särskilt på EU-sanktioner (10 000 SEK)
6. Avsnitt Information om och marknadsföring av Ramavtalet (5 000 SEK)
7. Avsnitt Underleverantör (10 000 SEK)
8. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet (20 000 SEK) 
9. Avsnitt Redovisning av försäljning (20 000 SEK)
10. Avsnitt Redovisning av statistik (10 000 SEK) 
11. Avsnitt Uppföljning (25 000 SEK)

Det löpande vitet ska betalas ut per påbörjad vecka som avtalsbrottet kvarstår. Om avtalsbrottet inte åtgärdas inom fyra (4) veckor eller inte kan åtgärdas uppgår vitet till ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

· Avsnitt Engångsvite
Ramavtalsleverantören ska betala engångsvite om Ramavtalsleverantören

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfällen under en period av tolv (12) månader, oaktat om avtalsbrottet rättats eller inte,
2. varit skyldig att betala maximalt belopp för löpande vite vid minst två (2) tillfällen under en period av tolv (12) månader,
3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsföremål vid Avrop,
4. vid minst tre (3) tillfällen under en period av tolv (12) månader inte angett orsak till varför Ramavtalsleverantören inte har erbjudit Upphandlingsföremål vid Avrop, eller
5. på ett systematiskt sätt brutit mot Kontrakt.

Engångsvitet beräknas på fem (5) procent av Ramavtalsleverantörens försäljning genom Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte löpt ska perioden som Ramavtalet har varit i kraft räknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett beräkningssätt är engångsvitet lägst 50 000 SEK och högst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestämma att ytterligare engångsvite ska betalas om ett nytt vitesgrundande avtalsbrott inträffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engångsvite utgått.


Kapitel 7 – Allmänna villkor

· Avsnitt Städinstruktion
När Kontraktet har tecknats ska en skriftlig städinstruktion tas fram som beskriver hur tjänstens ingående moment ska utföras och vem som ska utföra dessa. Vid framtagande av städinstruktionen ska tillgänglighetsaspekter beaktas så att informationen görs tillgänglig för städpersonal med olika funktionsnedsättningar. Se även kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Tillgänglighetsarbete.
Städinstruktionen ska tas fram i samförstånd med Avropsberättigad och kräver Avropsberättigads uttryckliga godkännande.
Ändring av städinstruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behörig företrädare för Avropsberättigad och Ramavtalsleverantören för att vara giltig.

· Avsnitt Elektroniskt stödsystem
Ramavtalsleverantören ska kunna tillhandahålla ett elektroniskt stödsystem som möjliggör för Avropsberättigad att:

· Logga in i stödsystemet
· Rapportera fel
· Se status på ärenden
· Se statistik från kvalitetskontroller
· Ta ut rapporter

Avropsberättigad meddelar Ramavtalsleverantören om ett elektroniskt stödsystem är aktuellt att använda och Parterna överenskommer därefter om lämplig starttidpunkt.
· Avsnitt Klädsel och ID-handlingar
Samtlig personal ska vid utförande av tjänsten ha ändamålsenliga profilkläder samt bära Almegas Service ID, ID06, eller motsvarande, väl synligt.
Vid behov ska städpersonalen vara klädd i för uppgiften lämplig och likformig skyddsklädsel samt ha annan personlig utrustning som krävs för arbetet.
Profilkläder och skyddsklädsel ska vara försedd med Ramavtalsleverantörens logotyp. Logotypen ska sitta väl synlig. 
Profilkläder, skyddsklädsel och övrig personlig utrustning ska tillhandahållas av Ramavtalsleverantören.
· Avsnitt Anskaffning av påsar
Ramavtalsleverantören ska anskaffa och bekosta avfallspåsar (dvs. påsar som passar till papperskorgar, soptunnor, sanitetsbehållare och liknande).

· Avsnitt Prisjustering hygienartiklar
Om inte annat framgår av Kontraktet är priserna för hygienartiklar fasta i ett (1) år från och med Kontraktets ikraftträdande.

Därefter kan antingen Avropsberättigad eller Ramavtalsleverantören begära prisjustering en (1) gång per avtalsår enligt SCB:s index nedan:

· 50 % Prisindex för inhemsk tillgång (ITPI), 2020=100 efter produktgrupp SPIN 2015 17.22 Hushålls- och hygienartiklar av papper 
· 50 % Prisindex för inhemsk tillgång (ITPI), 2020=100 efter produktgrupp SPIN 2015 20.4 Tvål och såpa, rengöringsmedel och toalettartiklar

Som basmånad gäller månaden när Avropssvar senast ska lämnas. Jämförelsemånad vid prisjustering är det senast publicerade indextalet. Om ovan angivet index upphör under Kontraktstiden har Avropsberättigad rätt att ersätta detta med ett likvärdigt index.

Prisjustering gäller från och med den första kalenderdagen i månaden efter att Avropsberättigad skriftligen bekräftat prisjusteringen.

Prisjustering sker inte om prisförändringen är mindre än två (2,0) procent.

Ramavtalsleverantören har inte rätt till ändrat pris till följd av ändring av lag, förordning eller föreskrift.

· Avsnitt Testfaktura innan första originalfaktura
Avropsberättigad har möjlighet att begära och erhålla en testfaktura innan den första ordinarie fakturan skickas.
Syftet med testfakturan är att verifiera att fakturainnehåll, format och fakturaflöde är korrekt och fungerar enligt överenskommelse mellan Parterna.
Testfakturan ska vara tydligt märkt som "Testfaktura", och ska spegla en ordinarie faktura i struktur och innehåll, men ska inte vara bindande eller utgöra grund för betalning. Testfakturan ska tillhandahållas inom den tidsram som Parterna kommer överens om.
Ordinarie fakturering får påbörjas först efter att Avropsberättigad har godkänt testfakturan.
· Avsnitt Informationssäkerhet

· Säker hantering av information

· Sekretessförbindelse för personal
Personal som utför tjänsten ska, om Avropsberättigad begär det, skriva på en sekretessförbindelse. Sekretessförbindelsen ska säkerställa att all känslig information som personalen kommer i kontakt med under arbetets gång hanteras konfidentiellt och inte delges obehöriga parter. Personal ska följa de instruktioner och riktlinjer som specificeras i sekretessförbindelsen för att säkerställa informationssäkerheten.

· Informationsåtkomst
Ramavtalsleverantören ska ha regler och arbetsprocesser som säkerställer att all åtkomst till Avropsberättigads information styrs efter behovet att genomföra de arbetsuppgifter som är avtalade. 

All åtkomst till Avropsberättigads information ska vara spårbar till individ eller resurs. Ramavtalsleverantörens personal ska endast ha de behörigheter som behövs för att kunna utföra aktuella arbetsuppgifter avseende hantering av Avropsberättigads information.

· Säkerställande och skydd av information
Ramavtalsleverantören ska i enlighet med detta villkor säkerställa att Ramavtalsleverantören och eventuella Underleverantörer inte är bundna av regelverk som kan innebära att myndighet i annat land får åtkomst till uppdragsgivarens uppgifter i strid med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 och/eller Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna (2010/C 83/02). Ramavtalsleverantören ska utan dröjsmål skriftligen meddela Avropsberättigad om det hos Ramavtalsleverantören eller Underleverantör finns anledning att tro att säkerställandet inte längre kan upprätthållas eller vid något tillfälle inte kunnat upprätthållas.

· Molntjänst

· Autentisering
Molntjänster som används för att tillhandahålla Upphandlingsföremålet ska minst uppfylla följande.

1. Unika personliga konton.
2. Multifaktorautentisering (MFA) för alla privilegierade användare och för alla användare som hanterar Avropsberättigads information.
3. Åtkomst till system och kryptografiska nycklar ska styras med rollbaserad åtkomstkontroll (RBAC) enligt principen om minsta privilegium. Behörigheter ska minst var sjätte månad granskas och re-certifieras utifrån risk och känslighet, för att säkerställa att åtkomster förblir adekvata och proportionerliga. Utförda recertifieringar ska loggas och arkiveras minst under den period som Ramavtalet och Kontrakt är i kraft.

· Krypterad datakommunikation
All överföring av Avropsberättigads information ska skyddas med kryptering som minst uppfyller TLS 1.2 med PFS (exempelvis ECDHE) eller motsvarande säkerhetsnivå. 

Kryptering ska omfatta:
· Trafik mellan datacenter,
· Trafik mellan datacenter och Avropsberättigads nät,
· API‑anrop och batchöverföringar genom interna managementgränssnitt.
Kryptografiska nycklar som skyddar Avropsberättigads information ska lagras och hanteras i en säkerhetsmiljö som är lämpad med hänsyn till informationens känslighet och följa vedertagna branschstandarder.
· Krypterad lagringsmedia
Samtliga lagringsmedia (block, objekt, databaser, säkerhetskopior och eventuella cache/SSD) som lagrar Avropsberättigads information ska skyddas med stark kryptering. Krypteringsalgoritm och nyckellängd ska vara lämpliga utifrån informationens känslighet och följa vedertagna branschstandarder.

· Loggning
Ramavtalsleverantören ska samla, tidsstämpla (UTC via säker NTP), signera och skydda loggar mot otillbörlig ändring. 

Inloggningar/autentiseringar, API-anrop, konfigurations- eller behörighetsförändringar, samt säkerhetshändelser/incidenter ska loggas. Loggarna ska lagras under den tid som är lämplig med hänsyn till risk, känslighet och vad som krävs för att uppfylla gällande rätt.

· Skydd mot skadlig kod
Molntjänster som används för att tillhandahålla Upphandlingsföremålet ska erbjuda skydd mot skadlig kod och avancerade hot genom lösningar som följer vedertagna industristandarder och bästa praxis. Skyddet ska omfatta automatiska uppdateringar, skanning av all inkommande data samt möjligheter att identifiera, isolera och hantera hot. Säkerhetsrelaterade händelser ska loggas och göras tillgängliga för vidare analys och uppföljning i Ramavtalsleverantörens loggningssystem.

· Säkerhetskopiering
Databaser och filer som innehåller information som erhållits från Avropsberättigad ska säkerhetskopieras regelbundet och på ett sätt som säkerställer återställbarhet vid behov. Säkerhetskopior ska lagras krypterade och skyddas mot obehörig ändring under en lämplig tidsperiod. Lagringen bör ske på geografiskt separerade platser, för att minska riskerna vid lokal förlust eller skada. Återställningspunkter (RPO) och återställningstider (RTO) ska fastställas baserat på behov. Detta ska återspeglas i Ramavtalsleverantörens avtal med eventuell Underleverantör som tillhandahåller tjänster för att behandla Avropsberättigads information. Nivåerna bör testas regelbundet, minst en gång i månaden, för att säkerställa att återställning kan genomföras inom fastställda tidsramar.




image2.png
Kapitel 1 - Inbjudan
e Avsnitt Upphandlingsféremal

Denna upphandling omfattar stéddtjanster. Med stadtjanster avses:

. [Daglig stddning (I6pande stadning, exempelvis stddning av allmédnna

kommunikationsytor, kontorslokaler, korridorer, entréer, trappor, WC, . Elinor Jurold Borell
hygienutrymmen, tagytor (exempelvis dérrhandtag, strombrytare, hissknappar) och ‘ ot B . ’
matrum/pentryn for att underhalla ytskikt och hygien i lokalen/stadobjektet)| arta en konversation

Tips: tryck pa Ctrl+Retur fér att publicera.
Periodisk stéadning (stddning utéver den regelméissiga stddningen, exempelvis

storstéadning)




image3.png
Granska Visa Utvecklare Hjalp  Acrobat  PLATINA

AR AR ==l

Sprak. Ny Tabort Foregiende Nasta  Visa
~ kommentar kommentarer

P4

Spira
andringar v

sprak. Kommentarer




image1.png
Hialp  Acrobat
P

Kommentarer





image4.emf

