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Förslag till utformning av avropsförfrågan vid förnyad konkurrensutsättning
1. Allmänt

Avropande enhet

[Kund, adress, kontaktuppgifter.]
Ramavtal

Ramavtal som avses att göra avropsförfrågan på är Rakelutrustning som produkt och tjänst, diarienummer 23.3-2271.2017.
Leveransavtalstid

Leveransavtalet skall gälla [specificera den tidsperiod som leveransavtalet ska omfatta].

Tidpunkt för svar på förfrågan

[Ange när svar på denna avropsförfrågan ska vara Er tillhanda. Ramavtalsleverantören ska få skälig tid på sig att svara.]
Utvärdering av svar

[Ange här hur utvärdering av svar kommer att ske och vilka kriterier som kommer att ligga till grund för detta (kriterierna ska hämtas från de kriterier som finns i bilagan kravkatalogen).]

2. Beskrivning

Allmänt

[Allmän beskrivning av Er, anledningen till avropet och målsättningen med avropet.]
Nuläge

[Minst följande parametrar bör ingå i beskrivningen:

· nuvarande lösning (tjänst/produkter, osv)
· volymer

· adresser (geografisk placering)

· nuvarande organisation och processer

· gränsytor (tekniska, funktionella och organisatoriska

· förutsättningar i övrigt]

Behov, specifikation och volymer

[Det ni vill avropa ska omfattas av ramavtalet. Följande parametrar bör ingå i beskrivningen:

· funktioner/tjänster/produkter som efterfrågas

· volymer

· leveransadresser

· tänkt tidplan för införande/leverans

· specifikation av vilka tjänster som ska ingå i leveransen (installation, test, anpassning osv.)

· behov av leverantörens åtaganden efter leverans (service, kundtjänst, osv)

· efterfrågad tillgänglighet/servicenivå
· behov av flexibilitet

· behov av eventuell integration

· behov av uppföljning (möten, statistik, osv)

· efterfrågade faktureringsrutiner]
[Eventuellt kompletterande frågor för att kontrollera funktionen i den tjänst/produkt som kunden avser att avropa i det fall funktionen inte tydligt framgår av ramavtalet eller påverkas av myndighetens förutsättningar, t ex gränssnitt mot andra tekniska system eller krav på maskinvara som myndigheten skall ansvara för. Det är inte fråga om att ställa andra krav än dem som framgår av förfrågningsunderlaget för ramavtalsupphandlingen.]
[En mall för hur ni vill att leverantören ska redovisa pris, vilket pris ska gälla för successiva leveranser (knutet med ev. % satts på namngiven prislista) .]
[Viktigt att i avropsförfrågan ange krav som säkerställer att i dom fallen angivna produkter/modeller i kontraktet utgår, ska de ersättas med likvärdig produkt till samma pris. Dessa krav ska sedan införas i kontraktet. 

I ramavtalets Allmänna villkor finns texter som handlar om felansvar och garantier på redan inköpta produkter och modeller som bör beaktas vid kravställning i avropsförfrågan.
Kund kan ställa krav på hur lång tidsperiod Leverantören har att meddela kunden innan en produkt går ur sortimentet och införa detta i kontraktet.] 

[Ange hur ni vill att leverantören ska redovisa vilka krav (åtaganden) som leverantören ställer på Er för att leveransen ska kunna utföras.]

Leverans

[Specificera planerad avtalad leveransdag och eventuella delleveranstidpunkter.]
Leveranskontroll

[Beskriv hur Ni avser att genomföra leveranskontroll (inom ramen för vad som stadgas i ramavtalet).]
3. Krav på redovisning

[Här beskrivs hur Ni vill ha svar från leverantören. T.ex. krav på särskild uppställning, per e-post m.m.]

